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Resumen 

La Bioantropología aborda el estudio de la diversidad humana mediante un enfoque integrador 

que combina, entre otras herramientas, marcadores genéticos y culturales, permitiendo 

analizar las complejas interacciones entre biología y sociedad. El presente trabajo se centra 

en el barrio Belgrano de la ciudad de Rosario (Santa Fe, Argentina), donde las narrativas 

identitarias predominantes enfatizan un origen europeo, particularmente italiano, siguiendo el 

discurso hegemónico de la "Argentina blanca". Sin embargo, investigaciones previas 

demuestran que la composición genética argentina refleja un mestizaje más complejo, con 

contribuciones europeas, pero también nativas-americanas y africanas. Nuestra investigación 

emplea una metodología transdisciplinar que incluye el análisis del sistema sanguíneo ABO 

como marcador genético indirecto, estudios de frecuencia de apellidos (isonimia) y entrevistas 

sobre historias familiares, buscando contrastar las percepciones identitarias con datos 

biológicos y genealógicos. Este estudio exploratorio busca exponer cómo los procesos 

históricos de mestizaje han sido sistemáticamente minimizados en la construcción identitaria 

local, evidenciando la persistencia de discursos que privilegian ciertas ancestrías sobre otras. 

La investigación continúa profundizando en estos aspectos, con el objetivo de aportar una 

comprensión más matizada de la conformación poblacional del barrio Belgrano y su relación 

con las dinámicas identitarias a nivel nacional.  
 

Palabras clave: Bioantropología, ancestrías, identidad 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La Antropología Biológica o 

Bioantropología se nutre, entre otros 

corpus de datos, de los marcadores 

genéticos con el fin de estudiar el origen 

y la evolución de la diversidad biológica 

de las poblaciones pasadas y presentes 

de nuestra especie, siendo una 

significativa rama de la Antropología que 

propone, partiendo de un hecho 

biológico, pensar sus implicancias 

sociales y culturales (Cesani et al., 

2014). Esta disciplina, promueve, 

además, enfoques biosocioculturales, 

integradores, interdisciplinarios y 

transdiciplinarios, que plantean una 

transversalidad entre las aproximaciones 

culturales y biológicas (L’Heureux, 2015). 

Así, en Antropología Genética, se 

defiende, de manera cada vez más 

generalizada, la idea de que la cultura ha 

moldeado nuestro genoma hace tiempo -

y viceversa- (eg. Laland et al., 2000; 

Richerson et al., 2010; Avena et al., 

2012).  

El conocimiento de que los seres 

humanos compartimos la casi totalidad 

de nuestros polimorfismos genéticos, es 

uno de los pilares fundamentales desde 

los que se trabaja actualmente en el 

ámbito de la Bioantropología (Lewontin, 

1972; Jorde & Wooding, 2004; Barbujani 

& Colonna, 2010). Estas variaciones que  

 

pueden existir sobre el ADN de un mismo 

gen, se conforman como los datos de 

base de diferentes investigaciones 

dirigidas a profundizar temas tales como 

el origen único del ser humano 

anatómicamente moderno, los 

cuestionamientos al concepto de raza y 

las ancestrías genéticas (eg. Rosenberg 

et al., 2002). Así concebida, la 

Bioantropología, y puntualmente su rama 

de Antropología Genética, buscan 

reconocer las frecuencias poblacionales 

de los marcadores genéticos 

polimórficos (eg. el grupo ABO), como de 

los extra-genéticos (eg. los apellidos) y, 

desde una óptica transdisciplinar, 

explorar cómo estos datos contribuyen 

con las percepciones identitarias 

individuales y colectivas de un grupo 

humano.  

El conocimiento de los orígenes 

personales permite resignificar nuestra 

forma de pensarnos y pensar el 

presente, indagando a través del análisis 

de datos biológicos, en las identidades 

(biológicas y culturales) de un grupo de 

personas. En nuestro caso particular, 

hemos asumido la tarea de explorar la 

estructura génica de los habitantes del 

barrio Belgrano de la ciudad de Rosario, 

Santa Fe, a partir de diferentes 

marcadores indirectos. Esta población 

tiene características biológicas y 

culturales particulares fundadas sobre  



 
 
 

 
 

 

una dinámica y compleja historia de 

migraciones ocurridas a nivel local y 

nacional: las migraciones han sido un 

proceso fundamental en la configuración 

de la diversidad biológica y cultural de 

Argentina -y del mundo-, señalándose en 

múltiples estudios que la movilidad 

humana es un factor clave en la 

distribución de la estructura genética de 

diferentes poblaciones (Garita-Onandía 

et al., 2021).  

En la ciudad de Rosario, el flujo 

migratorio continuo ha contribuido a la 

formación de una identidad local rica y 

compleja, donde las historias personales 

y comunitarias se entretejen y 

reinterpretan constantemente. Como 

otras ciudades del país, y por su atributo 

de ciudad portuaria, la misma se ha 

caracterizado por la recepción de 

migración, tanto externa como interna, a 

lo largo de su historia. A pesar de que las 

grandes oleadas migratorias 

provenientes de Europa comenzaron a 

declinar significativamente hace casi un 

siglo, y que posterior a éstas han 

sucedido migraciones muy importantes 

desde otras regiones (países 

latinoamericanos, otras provincias 

argentinas, distintos lugares de la 

provincia de Santa Fe), se sostiene, en el 

imaginario generalizado de la población, 

la idea de que “los argentinos venimos de 

los barcos” y de una “Argentina blanca”,  

 

minimizando y/o negando el aporte 

genético nativo americano y 

afrodescendiente (Resano & Moral, 

2018). 

Desde finales del siglo XIX se instala en 

Argentina el discurso de una sociedad 

homogénea con rasgos culturales y 

fenotípicos blanco-europeos, 

particularidad marcada en un contexto 

latinoamericano que, mayoritariamente, 

mantuvo una ideología centrada en el 

mestizaje (Carnese, 2019). Este discurso 

hegemónico, enfatizaba una identidad 

nacional homogénea de raíces blanco-

europeas que minimizaba la contribución 

de poblaciones indígenas y 

afrodescendientes (Resano & Moral, 

2018) al “ser nacional”. Así se instaura un 

paradigma identitario que, aunque 

ampliamente refutado por estudios 

genéticos y antropológicos, permeó la 

percepción social de la identidad 

argentina hasta la actualidad. Esta idea 

de identidad blanco-europea se 

mantiene vigente en nuestro país en el 

imaginario colectivo, legitimando 

discursos y acciones muchas veces 

violentas y excluyentes (Segato, 2007; 

Muzzio et al., 2011; Avena et al., 2012). 

En las últimas décadas estas 

concepciones comenzaron a ser 

analizadas en profundidad desde el 

ámbito científico: los estudios de 

ancestría genética han brindado  



 
 
 

 
 

 

información valiosa respecto de las 

migraciones humanas en diferentes 

escalas, así como sobre las relaciones 

entre distintos grupos (Avena et al., 

2012; Parolin, 2019; Motti, 2022). 

Además, han contribuido a desmitificar la 

idea de una “Argentina blanca”, 

demostrando que la composición 

genética del país es el resultado de una 

mezcla de poblaciones parentales 

europea, nativas americana y africana 

(Avena et al., 2012; Garita-Onandía et 

al., 2021; Hidalgo et al., 2021). 

En el barrio Belgrano, las dinámicas 

migratorias han dado forma a una 

identidad barrial heterogénea, en la que 

las historias de vida de los residentes 

reflejan la confluencia de diferentes 

herencias genéticas y culturales, 

primando, al menos discursivamente, la 

pertenencia a una cultura europea 

(particularmente italiana), por sobre otras 

identidades que han contribuido a la 

formación del mismo. Estas dinámicas 

se evidencian en el discurso de sus 

habitantes, así como en cuestiones 

identitarias y culturales, tales como 

tradiciones familiares y festividades 

barriales. Las narrativas personales de 

los residentes del barrio, a menudo 

transmitidas de generación en 

generación, se entrelazan con las 

identidades colectivas, a través de 

experiencias y significados compartidos.  

 

La Bioantropología, dado su enfoque 

amplio en las múltiples dimensiones 

constitutivas del ser humano, ofrece una 

lente única para entender cómo las 

ancestrías y las identidades se 

entrelazan y manifiestan en la vida 

cotidiana de las poblaciones. 

 

OBJETIVOS 

 

En el marco de lo desarrollado 

previamente, el objetivo principal del 

presente trabajo es estudiar, bajo una 

perspectiva exploratoria, las ancestrías 

familiares de los habitantes del barrio 

Belgrano de Rosario.  

En relación con esto nos proponemos: 

- Evaluar los alcances y limitaciones de 

los marcadores sanguíneos ABO como 

variable proxy de las ancestrías 

familiares. A este fin, se analizará en qué 

medida la distribución de los grupos 

sanguíneos en la población del barrio 

Belgrano puede reflejar patrones de 

herencia y mestizaje, considerando su 

utilidad como marcador genético 

indirecto de los orígenes poblacionales. 

- Analizar la isonimia y las frecuencias de 

apellidos familiares en función de las 

ancestrías paternas y sus orígenes. Se 

buscará determinar cómo la recurrencia 

de ciertos apellidos en la comunidad 

puede aportar información sobre la 

estructura genealógica del barrio y la  



 
 
 

 
 

 

posible composición de su acervo 

genético.  

- Cotejar la correspondencia (o ausencia 

de esta) entre las nociones individuales 

y/o colectivas respecto de los orígenes 

familiares y la información 

bioantropológica recabada. Se 

contrastarán las percepciones de los 

habitantes con los datos obtenidos a 

partir del análisis de marcadores 

biológicos y genealógicos para evaluar la 

asociación entre identidad percibida y la 

información genética, atendiendo a la 

posible transmisión desigual del relato 

familiar según los orígenes de sus 

ancestros. 

A su vez, la fundamentación de la 

presente investigación se basa en las 

siguientes premisas: 

- Las ancestrías genéticas dan 

cuenta de una población biológicamente 

heterogénea y diversa. 

- Las ancestrías biológicas 

derivadas varían en función de la 

generación y el sexo.  

- Las identidades familiares y las 

autopercepciones individuales de los 

habitantes del barrio Belgrano se 

vinculan fuertemente con una identidad 

colectiva construida sobre la inmigración 

europea local acontecida entre fines del 

siglo XIX y principios del XX.  

- Los apellidos familiares más 

frecuentes refuerzan el imaginario  

 

colectivo identitario de barrio de 

inmigrantes europeos. 

- Los datos biológicos indirectos y 

las historias familiares exponen sesgos 

asociados a las posibles ancestrías de 

origen amerindio o africano vinculados a 

los procesos migratorios poscoloniales e 

inter e intra provincial/es que nutrieron al 

barrio en diferentes momentos 

históricos. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

En el Barrio Belgrano de la ciudad de 

Rosario se encuentran múltiples 

instituciones esenciales para la 

recopilación de datos como los 

necesarios para llevar a cabo la presente 

investigación: centros de salud -de 

primera instancia y hasta de media 

complejidad-, cuyos registros médicos 

podrían proporcionar datos 

demográficos y genéticos relevantes; 

iglesias, con archivos parroquiales que 

reflejan registros bautismales y actas 

matrimoniales o de defunción, las cuales 

permitirían reconstruir linajes familiares 

de más de un siglo; instituciones 

educativas -de nivel inicial, primario, 

secundario y hasta terciario-, que 

podrían aportar información 

sociodemográfica relacionada a la 

población actual del  barrio, aportando a 

estudios intergeneracionales; centros  



 
 
 

 
 

 

comunitarios, clubes u organizaciones 

barriales, que ofrecerían acceso a redes 

sociales locales y tradiciones orales que 

complementarían los datos cuantitativos. 

Por otro lado, los archivos históricos 

municipales y provinciales (a los que 

podrían accederse a través del centro 

distrital correspondiente al barrio) 

conservan documentos censales, 

migratorios y notariales que permitirían 

contextualizar los patrones de 

asentamiento y movilidad poblacional a 

lo largo del tiempo. Esta diversidad de 

fuentes institucionales disponibles 

posibilita un enfoque multidisciplinar, 

ofreciendo la posibilidad de integrar 

datos genéticos, genealógicos, históricos 

y antropológicos para un análisis 

comprehensivo de la estructura 

poblacional y los patrones de ancestría 

en el barrio.  

Para la presente investigación nos 

centramos, en instituciones educativas 

(de nivel primario y secundario) y 

clubes/asociaciones barriales, dado que 

estos espacios presentan ventajas 

estratégicas en términos de 

accesibilidad, ubicación y volumen de 

datos. Las escuelas, al ser núcleos de 

actividad cotidiana en el barrio, 

garantizan un acceso directo a una 

muestra poblacional diversa y 

representativa, incluyendo tanto a 

estudiantes como a sus familias, lo que  

 

amplía el alcance generacional del 

estudio. Su distribución geográfica 

homogénea en el territorio estudiado, 

permite cubrir distintas zonas del Barrio 

Belgrano, asegurando una captación 

equilibrada de datos. Por otro lado, los 

clubes barriales, como puntos de reunión 

históricos y culturales, no solo 

concentran un alto volumen de 

participantes potenciales, sino que 

también preservan redes sociales 

intergeneracionales que pueden aportar 

información cualitativa valiosa sobre 

migraciones, tradiciones y parentescos. 

La combinación de estos factores —

facilidad de contacto, cobertura espacial 

y densidad poblacional— optimiza la 

recolección de datos en las instituciones 

educativas y clubes/centros barriales 

seleccionados, tanto cuantitativos como 

cualitativos, esenciales para analizar 

patrones de ancestría en contextos 

urbanos. Además, la naturaleza 

colaborativa de estas instituciones 

facilitó la logística del trabajo de campo y 

el cumplimiento de protocolos éticos 

mediante consentimientos informados. 

En función de las currículas de los ciclos 

educativos vigentes en la Provincia de 

santa Fe, nos propusimos trabajar con 

alumnos de entre séptimo grado de 

educación primaria y tercer año de 

educación secundaria, con el fin de que 

la intervención no solo nos aportara  



 
 
 

 
 

 

datos pertinentes a la investigación, si no 

que, al mismo tiempo, pudiera ser 

usufructuada por docentes e 

instituciones para profundizar en 

temáticas relativas al ciclo escolar en 

proceso. Con esta premisa se presentó 

el proyecto de Tesis a distintas 

instituciones, llegando a los cursos con 

los que se trabajó mediante un consenso 

entre los equipos directivos de las 

escuelas abordadas y nuestras 

necesidades investigativas.  

En principio, nos propusimos recolectar 

datos de instituciones ubicadas en 

distintas zonas del barrio, con el objetivo 

de obtener una mayor variabilidad en la 

muestra total. Sin embargo, la 

accesibilidad —especialmente al tratarse 

de instituciones que trabajan con 

menores— terminó siendo un factor 

determinante. Finalmente trabajamos 

solo con aquellas escuelas en que la 

gestión fue exitosa. 

En suma, el total de encuestas basadas 

en el árbol genealógico recolectadas en 

instituciones educativas fue de 260. 

La selección de los clubes y vecinales 

muestreados también respondió a 

criterios tanto de pertinencia temática 

como de accesibilidad. Se buscó incluir 

instituciones barriales que cumplieran un 

rol activo en la vida comunitaria, con el 

fin de incorporar miradas diversas y 

representativas del territorio barrial. Se  

 

priorizó el contacto con aquellos 

espacios que ofrecieran actividades 

recreativas, culturales o deportivas para 

todas las edades, y que contaran con 

cierto grado de organización 

institucional. Al igual que con las 

escuelas, la posibilidad de acceso fue un 

factor clave: si bien se intentó abarcar 

organizaciones de distintas zonas del 

barrio, las condiciones concretas de 

disponibilidad y apertura de cada 

institución definieron finalmente los 

espacios con los que se trabajó.  

Las encuestas con estructura de árbol 

genealógico recolectadas en clubes y 

vecinales fueron 46, algunas de las 

cuales fueron ampliadas con entrevistas 

semi estructuradas (12 casos a la fecha).  

Sumando todas las instituciones, se 

encuestó de manera directa un total de 

306 personas, que brindaron su 

información personal y la de sus grupos 

familiares. 

La estrategia metodológica adoptada en 

el marco de esta investigación se basó 

en un enfoque mixto, articulando 

técnicas de recolección de datos 

cualitativos y cuantitativos mediante la 

aplicación de encuestas estructuradas y 

entrevistas semi-estructuradas. El 

abordaje mediante encuestas fue 

implementado en tres fases sucesivas, 

con el objetivo de asegurar la 

participación informada de los sujetos  



 
 
 

 
 

 

involucrados, garantizar la rigurosidad en 

la obtención de datos y propiciar una 

futura devolución ética y significativa de 

los resultados: 

1- Presentación del Proyecto: la fase 

inicial consistió en la presentación formal 

del proyecto de investigación ante los 

equipos directivos de las diferentes 

instituciones participantes. Esta instancia 

tuvo como propósito introducir los 

objetivos, fundamentos teóricos y 

procedimientos metodológicos de la 

investigación, a través del diálogo directo 

y la presentación de un escrito que 

detallaba el proyecto de investigación y 

su forma de llevarlo a cabo.   Una vez 

obtenida la aprobación por parte de las 

mismas, se procedió a coordinar las 

fechas pertinentes posibles para llevar a 

cabo el primer encuentro con los grupos 

participantes, que surgieron del acuerdo 

entre lo que requeríamos considerar a 

nivel del desarrollo de la investigación y 

lo que las instituciones estimaron 

pertinente en relación a la estructuración 

de sus los calendarios anuales 

(principalmente en referencia a los 

cursos involucrados en las escuelas).  

2- Recopilación de datos: a fin de 

generar un espacio de confianza que 

favoreciera la participación voluntaria y 

consciente de quienes formaron parte 

del estudio, cada encuentro inicial se 

realizó en los lugares que los grupos  

 

habitan cotidianamente (en el caso de las 

escuelas las aulas en las que cada curso 

desarrolla su rutina diaria; para los 

clubes, en los distintos espacios que 

cada uno posee, destinados a reuniones 

grupales). En cada caso, durante la 

reunión previa a la recolección de datos, 

se brindó a los participantes una 

explicación detallada sobre los objetivos 

y alcances de la investigación. Esta 

instancia incluyó una exposición clara 

sobre el campo de acción de la 

Bioantropología, así como un espacio 

destinado a responder preguntas e 

inquietudes relacionadas con la temática 

abordada por el proyecto y la importancia 

de la participación de los presentes para 

el desarrollo del mismo. Posteriormente, 

se entregó a cada persona una hoja que 

contenía, en el anverso, la encuesta en 

formato de árbol genealógico y, en el 

reverso, el formulario de consentimiento 

informado, con algunas indicaciones 

repetidas por escrito, necesario para 

reafirmar la comprensión y la 

voluntariedad en la participación. 

Además de brindar la información 

necesaria para completar la encuesta, en 

esta reunión se enfatizó precisamente en 

la naturaleza voluntaria de la 

participación en el proyecto, y en las 

medidas implementadas para asegurar 

la protección, confidencialidad y uso 

responsable de los datos, y se aclaró que  



 
 
 

 
 

 

la finalidad de la recolección era 

exclusivamente recabada con fines 

académico y científica. En la mayoría de 

los casos se respondió a una segunda 

ronda de consultas, en general más 

relacionadas a la forma de completar las 

encuestas.   

Se estableciendo estableció un plazo 

consensuado de, aproximadamente, una 

semana para la realización de las 

encuestas por parte de cada voluntario. 

Este período demostró ser adecuado 

para garantizar la participación reflexiva 

de los informantes, sin generar 

saturación en las dinámicas 

institucionales o personales.  

La fase de devolución de las encuestas 

se realizó predominantemente a través 

de los canales formales de cada 

organización, con el propósito de 

respetar los protocolos institucionales y 

minimizar sin la intervención directa del 

equipo investigador.  

3- Etapa de procesamiento: se 

implementó un riguroso protocolo de 

validación de los consentimientos 

informados; cuando se detectaron 

formularios con consentimientos 

incompletos, se activó un procedimiento 

de verificación que consistió en, o bien el 

contacto directo con los participantes 

adultos, o la mediación institucional para 

los casos que involucraban a menores de 

edad. Este mecanismo permitió asegurar  

 

tanto el cumplimiento de los estándares 

éticos como la integridad de la muestra, 

manteniendo siempre como principio 

rector el respeto por la autonomía de los 

participantes.  

Por otro lado, tras el análisis inicial de los 

datos, se desarrolló una fase 

complementaria (y posterior a la 

realización y entrega de las encuestas de 

ancestría) de recopilación de datos 

basada en entrevistas semiestructuradas 

con dirigidas exclusivamente a 

participantes adultos. Se buscó, 

inicialmente, entrevistar a personas de 

diferentes generaciones, sexo, 

condiciones socioeconómicas y/o 

trayectorias familiares, que hubieran 

nacido y/o vivido o se encuentren 

viviendo en el barrio.  Se lograron, al 

momento, 12 entrevistas. Con esta 

muestra, si bien pequeña, se buscó 

explorar con mayor profundidad acerca 

de las dimensiones subjetivas 

relacionadas con las ancestrías, la 

construcción identitaria y las 

representaciones sobre el origen, 

aspectos centrales en el marco teórico 

de la investigación. El proceso de 

selección de entrevistados consideró 

criterios de diversidad en las trayectorias 

familiares y ciertos aspectos revelados 

en las encuestas que nos resultaron 

interesantes. Las entrevistas se 

realizaron en los mismos clubes donde 





 
 
 

 
 

 

identidad, memoria migratoria y 

concepciones de parentesco. Estas 

categorías serán luego cuantificadas en 

Excel para establecer correlaciones 

preliminares con los patrones 

demográficos, implementando la 

estrategia de triangulación metodológica 

sugerida por Creswell (2014).  

Este enfoque metodológico, aunque 

basado en programas de acceso común, 

ha demostrado ser robusto para los 

objetivos del estudio, permitiendo 

identificar tendencias en los patrones de 

asentamiento intergeneracional, 

distribución diferencial de marcadores 

biológicos y correlaciones preliminares 

entre trayectorias familiares y 

construcciones identitarias. La 

integración final de datos cuantitativos y 

cualitativos se realizará mediante 

matrices de convergencia en Excel, que 

permitirán visualizar interacciones 

complejas entre factores biológicos y 

culturales en la conformación de las 

ancestrías estudiadas. 

Aspectos éticos y legales de la 

investigación:  

Esta investigación se realizó de acuerdo 

con los estándares éticos instituidos por 

el Código de Nuremberg (1947), la 

Declaración Universal de Derechos 

Humanos (1948), la Declaración de 

Helsinki (1964), la Declaración Universal 

del Genoma Humano y los Derechos  

 

Humanos (UNESCO, 1997; ONU, 1998), 

la Declaración Internacional sobre los 

Datos Genéticos Humanos (2003), la 

Declaración Universal sobre Bioética y 

Derechos Humanos (2005), así como de 

todas las modificaciones posteriores de 

las mismas, con especial atención a la 

Ley Nacional 26.343 (protección de 

datos personales). Se seguirán, además, 

los lineamientos propuestos por el 

Código Deontológico de la Asociación de 

Antropología Biológica Argentina para el 

estudio de poblaciones humanas 

actuales (2022). A su vez, esta 

investigación no vulnera los derechos de 

niños/niñas, ya que la aproximación 

realizada con menores de edad será a 

través de y con el consentimiento 

informado y autorización de sus 

representantes legales (afectivos y 

educativos).   

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En Argentina, los estudios vinculados a 

la Antropología Genética se realizan con 

mayor impulso desde la década del 1990 

y los resultados de dichas 

investigaciones revalorizan los 

componentes indígenas y africanos en 

nuestro país, discutiendo con la 

construcción de un país blanco 

conformado exclusivamente por 

descendientes de europeos; es allí  



 
 
 

 
 

 

donde, desde diversas aristas, se inserta 

la presente investigación. En los últimos 

treinta años, numerosos estudios en 

nuestro país han buscado determinar la 

ancestría genética de distintas 

poblaciones de la región. Estos trabajos 

no solo describen y comparan 

poblaciones entre sí, sino que buscan 

definir los aportes genéticos relativos de 

las tres ancestrías: africana, europea y 

nativo americana, al acervo genético 

nacional, contribuyendo a la discusión 

del mestizaje en Argentina (Martínez 

Marignac et al., 1999; Morales et al., 

2000; Avena et al., 2006, Carnese, 

2019).  

Específicamente para la ciudad de 

Rosario, se cuenta con los trabajos de 

Kozameh (1996), respecto de sistema 

ABO y Rh, de Di Fabio Roca (2013, 

2016), en relación al acervo génico en 

poblaciones cosmopolitas de Argentina a 

través del uso de marcadores 

serológicos y de Raggio (2012), 

vinculado a haplogrupos mitocondriales, 

como los únicos antecedentes en 

investigaciones con datos genéticos de 

la población de la ciudad. Si bien estas y 

otras investigaciones se fundamentan en 

datos recabados a partir de distintos 

marcadores genéticos (Sistema ABO, 

Rh, haplogrupos mitocondriales), es 

posible desde nuestra investigación 

trazar una línea de continuidad con lo  

 

trabajado hasta el momento en la región 

dando lugar, simultáneamente, al 

análisis de nuevos interrogantes (análisis 

de grupos ABO, estudio de apellidos, 

construcción de identidades, sesgos en 

los relatos). 

En este sentido nos enfocamos en el 

estudio del sistema sanguíneo ABO, un 

marcador clásico de fácil acceso, muy 

utilizado en los estudios de genética 

poblacional, que se hereda de ambos 

progenitores, por lo que se clasifica como 

marcador genético biparental. El estudio 

de este tipo de marcador permite 

aproximarnos al origen parental del 

acervo génico de una población. Las 

frecuencias diferenciales de grupos 

sanguíneos han permitido conocer la 

distribución de los mismos en diferentes 

poblaciones, encontrando que el grupo A 

es el más frecuente en la población 

europea, el B es particularmente 

encontrado en población asiática, y el 

grupo O posee gran incidencia en nativos 

americanos, hallándose el grupo AB en 

menos del 5% de la población mundial 

(Flores Barberena, 2017). 

Respecto del estudio poblacional de 

apellidos, que en nuestra sociedad se 

transfieren principalmente por línea 

paterna -sistema de parentesco 

patrilineal-, el mismo permite tener un 

acercamiento a la conformación 

particular de un grupo, a fin de repensar  



 
 
 

 
 

 

la historia cultural y biológica del mismo 

(patrones migratorios, distribución 

geográfica, parentesco, etc.) (Albeck, et 

al, 2017). A este respecto, trabajos como 

los de Morales et al. (2003), Sala et al 

(2006), Ramallo et al. (2011) y Albeck et 

al. (2017), proponen que el conocimiento 

y análisis de los apellidos de una 

población permiten una visión global del 

comportamiento genético y demográfico 

de la misma, además de ser una 

alternativa menos costosa y más factible 

a otros tipos de análisis. No se han 

encontrado este tipo de trabajos 

referidos a la ciudad de Rosario, por lo 

cual nuestro aporte sería significativo 

para el posterior desarrollo de esta área 

de investigación. 

En cuanto al recorte geográfico, nos 

apoyamos en  los trabajos 

historiográficos de Falcon (2005), De 

Marco (2011), y Forlini (2014), a fin de 

justificar la selección territorial: si bien 

para las primeras décadas del siglo XX el 

barrio actualmente conocido como 

Belgrano se consolidó como una zona de 

asentamiento de inmigrantes, en su 

mayoría europeos (italianos y 

españoles), los datos censales señalan 

que, a partir de finales de los ’30, se 

dieron aportes migratorios 

principalmente internos (mayormente 

interprovinciales), lo que se sostuvo en  

 

 

las décadas siguientes, para modificarse 

nuevamente a partir de los años ’70 y ’80  

(incrementándose entonces los 

movimientos migratorios 

intraprovinciales) (De Marco, 2011). 

Analizar el poblamiento del barrio gracias 

a los distintos aportes migratorios, será 

una herramienta fundamental para el 

análisis de nuestros objetivos, así como 

el planteo de nuevos interrogantes.  

La presente investigación (aun en curso 

por lo que no tenemos al momento de 

esta presentación resultados para 

discutir) se fundamenta en las siguientes 

hipótesis, que esperamos explayar en 

las conclusiones de esta Tesina al 

momento de su entrega final: 

- Las identidades familiares y las 

autopercepciones individuales de los 

habitantes del Barrio Belgrano se 

vinculan fuertemente con una identidad 

colectiva construida sobre la inmigración 

europea local acontecida entre fines del 

siglo XIX y principios del XX. 

- Los apellidos familiares más frecuentes 

refuerzan el imaginario colectivo 

identitario de barrio de inmigrantes 

europeos. 

- Las ancestrías genéticas dan cuenta de 

una población biológicamente 

heterogénea y diversa. 

- Las historias familiares exponen sesgos 

asociados a las posibles ancestrías 

maternas (de origen amerindio o africano  



 
 
 

 
 

 

vinculados a procesos coloniales) y a los 

aportes migratorios inter e intra 

provincial/es que nutrieron al barrio en 

diferentes momentos históricos.  

 

CONCLUSIONES 

 

Este estudio exploratorio en el barrio 

Belgrano de Rosario representa un 

aporte al debate bioantropológico sobre 

ancestría e identidad en Argentina, 

integrando marcadores genéticos 

indirectos, análisis de apellidos y 

narrativas familiares desde un enfoque 

transdisciplinar. Si bien los resultados se 

encuentran en etapa de procesamiento, 

la investigación apunta a generar 

insumos valiosos para comprender las 

complejas relaciones entre biología y 

construcción identitaria en contextos 

urbanos. 

La metodología empleada combina 

herramientas cualitativas y cuantitativas, 

lo que podría demostrar la viabilidad de 

abordajes integrados para estudiar 

poblaciones con historias migratorias 

complejas. Particularmente, el uso 

complementario de datos genéticos 

indirectos (sistema ABO) y estudios de 

isonimia ofrece una alternativa accesible 

para aproximaciones iniciales a la 

composición poblacional, que podría 

replicarse en otros contextos con  

 

 

limitado acceso a marcadores genéticos 

directos. 

Un aspecto central de este trabajo radica 

en su potencial para contrastar las 

narrativas identitarias predominantes -

basadas en el relato de la inmigración 

europea- con evidencias biológicas y 

genealógicas. Esto permitiría evaluar en 

qué medida persisten en el imaginario 

barrial los discursos hegemónicos sobre 

la "Argentina blanca", a pesar de la 

reconocida diversidad genética del país. 

Asimismo, el análisis de historias 

familiares podría revelar cómo se 

transmiten -u omiten- ciertos orígenes en 

las trayectorias biográficas. 

Más allá de los resultados específicos, 

esta investigación busca contribuir a 

visibilizar la complejidad de los procesos 

de mestizaje en la conformación de las 

poblaciones urbanas argentinas. Al 

articular perspectivas biológicas y 

culturales, el estudio pretende ofrecer 

una mirada matizada que supere 

dicotomías simplistas entre naturaleza y 

cultura en la comprensión de las 

identidades colectivas. 

Como investigación en curso, este 

trabajo plantea además desafíos 

metodológicos y éticos relevantes para 

estudios futuros, particularmente en lo 

que respecta al manejo de datos 

sensibles y a la devolución de resultados 

a las comunidades participantes. Estos  



 
 
 

 
 

 

aspectos resultan cruciales para 

establecer puentes entre la academia y 

la sociedad en torno a temas tan 

significativos como las identidades y los 

orígenes. 
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22.- Procesos cooperativos y asociativos 
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Resumen 
En Argentina, la Economía Popular, Social y Solidaria (EPSS) se consolidó como estrategia y 

alternativa organizativa ante desigualdades. Los circuitos socioeconómicos (CSE), formas 

complejas de territorialización de la EPSS, promueven redes de proximidad y gobernanza. Su 

sostenibilidad enfrenta desafíos en formalización, escala y articulación. Este artículo analiza 

cómo, desde el dispositivo de prácticas profesionalizantes la Tecnicatura Universitaria en 

Economía Social y Solidaria (TUESS) de la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) 

contribuyen a los CSE de la EPSS, consolidando un campo profesional emergente. Los/as 

graduados/as de la TUESS desarrollan un perfil profesional innovador como facilitadores del 

desarrollo territorial, articulando actores y fortaleciendo procesos organizativos. 
El artículo, desde una perspectiva de Investigación Acción Participativa (IAP), y recuperando 

articuladamente investigaciones de dos tesis doctorales, identifica núcleos de saberes 

específicos (vinculares, territoriales, jurídico-contables y tecnológicos) esenciales para el 

fortalecimiento y proyección de los CSE. Se concluye que la TUESS, como experiencia 

pionera y parte de un proyecto académico-territorial, es crucial para co-construir capacidades 

transformadoras en la EPSS y consolidar un campo profesional situado y comprometido con 

la transformación social. 

 

Palabras claves: circuitos socioeconómicos de la economía popular social y solidaria, campo 

profesional, formación universitaria.
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Introducción 
En América Latina -y particularmente en 

Argentina- han emergido, en las últimas 

décadas, múltiples experiencias 

organizativas con fuerte anclaje territorial 

que cuestionan los supuestos del modelo 

económico dominante. En escenarios 

marcados por desigualdades estructurales, 

crisis socioambientales, precarización 

laboral y fragmentación institucional, la 

Economía Popular, Social y Solidaria 

(EPSS) se ha consolidado no solo como 

estrategia de resistencia, sino también 

como alternativa de organización social, 

económica y política, articulando prácticas 

de producción, distribución, intercambio y 

reproducción de la vida desde valores 

como la cooperación, la autogestión, la 

democracia económica y la sostenibilidad 

(Pastore, 2020; Altschuler & Pastore, 

2022). 
Dentro de este campo, los circuitos 

socioeconómicos (CSE) se presentan 

como formas organizativas complejas que 

integran a múltiples actores -

organizaciones sociales, cooperativas, 

consumidores, universidades, organismos 

públicos- en experiencias de 

territorialización de la economía popular, 

social y solidaria. Estos circuitos no sólo 

promueven redes socioeconómicas de 

proximidad y acceso justo a bienes y 

servicios, sino que habilitan procesos de 

planificación, gobernanza democrática e 

innovación organizativa desde abajo 

(Pastore, Stein & Monzón, 2024). Lejos de 

constituir respuestas meramente 

adaptativas ante la exclusión del trabajo 

asalariado formal, los CSE representan 

una apuesta por construir nuevas tramas 

económicas comunitarias con vocación 

transformadora. 
No obstante, su sostenibilidad enfrenta 

múltiples desafíos. En su devenir cotidiano, 

los CSE deben resolver problemas 

vinculados a la formalización jurídico-

contable, la escala productiva, la logística, 

el acceso a financiamiento y la articulación 

con políticas públicas. A ello se suman 

tensiones internas, tales como la 

consolidación de liderazgos democráticos, 

la continuidad organizativa, el equilibrio 

entre autonomía y asistencia estatal, y la 

necesidad de un marco normativo acorde a 

la especificidad del sector. En este 

escenario, resulta clave desplegar y 

construir capacidades técnicas, 

organizativas y políticas que permitan no 

solo sostener estas experiencias, sino 

también proyectarlas en clave estratégica. 
Es en este marco donde la formación 

técnica universitaria en Economía Social y 

Solidaria (ESS) cobra relevancia como 

herramienta para acompañar y fortalecer 

los procesos socioeconómicos territoriales. 

La Tecnicatura Universitaria en Economía 

Social y Solidaria (TUESS) de la 

Universidad Nacional de Quilmes (UNQ), 

creada en 2012 en el marco del 

Observatorio del Sur de la ESS - Proyecto 



 
 
 

 
 

CREES, constituye una propuesta 

educativa integral basada en una 

pedagogía situada, que articula docencia, 

extensión crítica, investigación participativa 

e incubación socioproductiva. A través de 

diferentes dispositivos pedagógicos la 

carrera promueve la construcción colectiva 

de conocimientos en diálogo con las 

organizaciones y comunidades, 

contribuyendo tanto al fortalecimiento del 

campo profesional como a la sostenibilidad 

de los CSE (Altschuler, Mendy & Zeballos, 

2023; Mendy, 2023). Podemos mencionar 

como ejemplos, el desarrollo de nodos 

territoriales (Monzón, Mendy & Sciarretta, 

2023), las prácticas profesionalizantes, las 

tertulias de lecturas dialógicas, los 

encuentros de comunidades de 

aprendizaje, entre otros.  
En este artículo, nos detendremos en las 

prácticas profesionalizantes secuenciales 

de la TUESS como objeto de análisis, con 

el propósito de contribuir a identificar 

aportes de la formación técnica 

universitaria en la sostenibilidad de los 

circuitos socioeconómicos en clave de 

desarrollo territorial.  
En este marco, nos preguntamos ¿de qué 

manera contribuye la formación técnica 

universitaria en ESS a la sostenibilidad de 

los circuitos socioeconómicos en contextos 

territoriales complejos? La hipótesis que 

nos orienta sostiene que los técnicos y las 

técnicas en ESS de la UNQ configuran un 

perfil profesional emergente e innovador, 

caracterizado por sus capacidades de 

actuación como facilitadores/as del 

desarrollo territorial. Este perfil se expresa 

en su habilidad para promover la 

articulación entre actores diversos, 

producir diagnósticos participativos, 

acompañar procesos organizativos, 

construir comunidades de aprendizaje, 

impulsar redes solidarias y generar 

condiciones para una sostenibilidad 

integral -económica, social, ambiental y 

política- de los CSE. (Costamagna & 

Larrea, 2017; Mendy, 2023). 
El enfoque metodológico adoptado se 

inscribe en una estrategia de Investigación 

Acción Participativa (IAP), que reconoce a 

estudiantes, organizaciones sociales, 

cooperativas, actores públicos y 

universidad como co-productores de 

conocimiento (Altschuler & Pastore, 2022). 

El trabajo recupera aprendizajes 

generados entre 2017 y 2023 a través de 

prácticas profesionalizantes, procesos de 

incubación, proyectos de extensión crítica 

y sistematizaciones realizadas por 

estudiantes, docentes y graduados/as de la 

TUESS en articulación con organizaciones 

del sur del conurbano bonaerense.  
Al mismo tiempo, cabe señalar que este 

artículo recupera y articula las 

investigaciones de las tesis doctorales de 

sus autoras, entendiendo que esto puede 

resultar un aporte significativo a campo 

disciplinar y, sobre todo, al desarrollo del 



 
 
 

 
 

campo profesional y la construcción de 

circuitos socioeconómicos de la ESS. 
El artículo se estructura en cuatro 

apartados. En primer lugar, se presenta el 

marco conceptual y metodológico que 

sustenta el análisis, con especial énfasis 

en el campo profesional, la figura de la 

persona facilitadora y los circuitos 

socioeconómicos. En segundo lugar, ya 

adentrándonos en las discusiones propias, 

por un lado, se desarrolla el análisis de las 

prácticas profesionalizantes de la TUESS 

dispositivo pedagógico y espacio de 

formación e intervención territorial. Y por 

otro lado, se identifican y sistematizan los 

saberes específicos y los desafíos que 

enfrentan los CSE en términos de 

sostenibilidad. Finalmente, se proponen 

reflexiones finales en torno al aporte de la 

TUESS y la universidad pública en la 

construcción de un campo profesional 

situado y comprometido con la 

transformación social. 

Campo profesional, facilitación 

territorial y circuitos socioeconómicos.  

Este trabajo se sitúa en la intersección de 

tres núcleos conceptuales que permiten 

comprender el aporte de la formación 

técnica universitaria en la sostenibilidad de 

los circuitos socioeconómicos en clave de 

desarrollo territorial: el proceso de 

construcción de un campo profesional 

emergente de la economía social y 

solidaria (ESS); la figura de la persona 

facilitadora del desarrollo territorial como 

actor clave en la articulación de procesos 

comunitarios; y el concepto de circuitos 

socioeconómicos (CSE) como una 

categoría que permite comprender 

prácticas socioeconómicas alternativas 

basadas en la producción, distribución, 

financiamiento y consumo solidario, 

promovidas por organizaciones populares, 

cooperativas, estados locales y 

universidades. 
En este marco, previo a adentrarnos en los 

núcleos conceptuales mencionados, 

creemos importante referirnos al rol de las 

universidades públicas como agentes 

político-territorial que co-construyen 

capacidades colectivas con los actores 

sociales. En los últimos años, las 

universidades públicas han impulsado 

importantes procesos de democratización, 

emancipación e inclusión educativa. Cabe 

señalar aquí la Conferencia Regional de 

Educación Superior en América Latina y El 

Caribe, celebrada en Cartagena en el año 

2008, donde se declara a la educación 

superior como: “un bien público social, un 

derecho humano y universal y un deber del 

Estado”. Calidad, inclusión y pertinencia 

aparecen como conceptos y sentidos 

vertebradores en la educación superior y, 

particularmente, en la universidad pública. 

En este sentido, autores como Rinessi 

(2017) y Pastore (2015) recuperan algunos 

debates que nos traen el vínculo entre las 

universidades y la sociedad, tanto en 



 
 
 

 
 

relación al acceso y su democratización, 

como a los perfiles profesionales que 

promueven y sus aportes a la comunidad. 

En este punto, abrimos la posibilidad de 

pensar a la universidad en tanto promotora 

de otros sentidos, otras prácticas, otra 

educación. Una universidad que impulse 

prácticas pedagógicas emancipatorias: 

prácticas socioeducativas que promuevan 

el pensamiento y la lectura crítica de la 

realidad en la que vivimos; que generen 

sujetos y profesionales con autonomía y 

capacidad de transformación de la 

realidad. (Mendy y Sansón, 2016). 

Situarnos desde esta perspectiva, implica 

también poder adentrarnos en el debate 

sobre los campos profesionales que las 

universidades impulsan, en pos del 

desarrollo territorial.  
La noción de campo profesional, en 

consonancia con el concepto de campo de 

Bourdieu (1995), refiere a un espacio social 

relativamente autónomo estructurado por 

reglas específicas, jerarquías simbólicas, 

saberes legitimados y trayectorias de 

institucionalización. En este sentido, 

Mainer Baqué (2009) identifica cuatro 

dimensiones que condicionan la existencia 

de un campo profesional. En primer lugar, 

en tanto le brinda fortaleza al campo, debe 

gozar de un determinado grado de 

autonomía. A su vez, la construcción de un 

saber específico con un grado de 

complejidad que contribuya a su 

autonomía, y que responda a las 

demandas externas propias del campo 

más amplio del que forma parte. También, 

es preciso identificar cierto grado de 

institucionalización del campo; es decir, 

“una demanda efectiva y sostenida por 

parte de otros sectores de la sociedad de 

un capital que no se puede satisfacer 

desde otros campos” (Merchan Iglesias, 

2011:8). Finalmente, siguiendo a Gómez y 

Ríos (2013), cabe señalar que el campo 

profesional se estructura, en términos de 

Bourdieu (2005), a partir de un habitus, que 

dispone la construcción de 

representaciones y percepciones del/a 

profesional en relación a sí mismo/a, de su 

profesión y del alcance de sus prácticas.  
En el caso de la ESS, se trata de un campo 

aún en consolidación, caracterizado por la 

diversidad de trayectorias laborales, la 

multiplicidad de actores implicados y la 

disputa por el reconocimiento de saberes y 

prácticas que históricamente han sido 

invisibilizadas por la economía 

hegemónica (Mainer Baqué, 2009). En 

este sentido, como señalan Altschuler, 

Mendy y Zeballos (2023), la emergencia de 

un campo profesional en ESS se vincula 

estrechamente con la institucionalización 

de propuestas formativas que no solo 

transmiten contenidos, sino que configuran 

identidades, lenguajes comunes y sentidos 

de intervención situados. 
La formación técnica universitaria en ESS 

contribuye a este proceso mediante la 

institucionalización de saberes, la 



 
 
 

 
 

delimitación de perfiles profesionales y la 

creación de dispositivos pedagógicos de 

intervención y acompañamiento en el 

territorio. 
En este escenario, adquiere centralidad la 

figura de la persona facilitadora del 

desarrollo territorial, entendida como aquel 

sujeto que impulsa procesos colectivos de 

reflexión, planificación y acción desde y 

con los actores del territorio (Costamagna 

& Larrea, 2017). Este perfil se distingue del 

enfoque tradicional de “asistencia técnica” 

o “intervención externa”, al promover un rol 

más complejo y dialógico, fundado en la 

capacidad de articular saberes diversos, 

generar confianza y promover autonomía. 

Tal como lo plantea Costamagna (2017), 

“facilitar no es imponer ni dirigir, sino crear 

las condiciones para que otros actores 

desplieguen sus potencialidades, tomen 

decisiones y sostengan sus procesos”. 
Los técnicos y técnicas en ESS formados 

en la TUESS asumen este rol al insertarse 

en procesos asociativos, redes 

organizativas, espacios de cogestión y 

proyectos comunitarios, desplegando 

herramientas conceptuales, metodológicas 

y prácticas que contribuyen al 

fortalecimiento de los circuitos 

socioeconómicos. 
La propuesta pedagógica de la TUESS se 

fundamenta en la construcción de 

comunidades de práctica (Wenger, 1998, 

citado por Coll, 2009), entendidas como 

colectivos de aprendizaje colaborativo 

donde docentes, estudiantes, egresados y 

actores territoriales intercambian saberes y 

experiencias en torno a problemas 

comunes. Este enfoque implica un quiebre 

con modelos educativos centrados 

exclusivamente en la transmisión de 

contenidos, promoviendo procesos de 

formación participativa, en diálogo con la 

realidad concreta de los territorios y con 

una fuerte implicación subjetiva de los 

estudiantes en su formación. En este 

sentido, las prácticas profesionalizantes de 

la carrera -estructuradas en niveles 

secuenciales- constituyen espacios 

privilegiados para el ejercicio del rol 

profesional, permitiendo integrar 

conocimientos, construir diagnósticos, 

diseñar estrategias y acompañar procesos 

organizativos de la EPSS. 
La TUESS se inscribe dentro de un 

proyecto académico-territorial más amplio 

impulsado por la Universidad Nacional de 

Quilmes (UNQ), en el marco del 

Observatorio del Sur de la Economía 

Social y Solidaria y del Proyecto 

Construyendo Redes Emprendedoras en 

Economía Social (CREES). Esta 

articulación entre funciones sustantivas de 

la universidad -formación, investigación, 

extensión e incubación- y procesos 

socioeconómicos localizados redefine el rol 

de la universidad pública como actor 

estratégico del desarrollo territorial. Lejos 

de concebirse como una institución cerrada 

o ajena a las problemáticas sociales, la 



 
 
 

 
 

universidad se constituye como parte 

activa de los territorios en los que está 

inserta. Desde esta perspectiva, se 

reconoce su potencial no sólo como 

transmisora de saberes expertos, sino 

como generadora y co-productora de 

conocimientos en diálogo con los saberes 

comunitarios, en una lógica de 

reciprocidad, compromiso y transformación 

mutua. Como afirman Arocena y Marsiglia 

(2017), “la universidad pública del siglo XXI 

debe transformarse en un actor activo del 

desarrollo, comprometido con los procesos 

de democratización del conocimiento y la 

justicia social”  
Así, la experiencia de la TUESS refleja una 

concepción de la formación técnica 

universitaria como un proceso colectivo de 

construcción de capacidades, orientado a 

producir efectos concretos en los 

territorios. Los técnicos y técnicas en ESS 

formados en este trayecto no solo 

adquieren herramientas para 

desempeñarse en un campo profesional, 

sino que se configuran como agentes 

capaces de dinamizar experiencias 

organizativas, articular vínculos 

intersectoriales y contribuir a generar 

condiciones para la sostenibilidad de los 

circuitos socioeconómicos. Sus acciones 

se despliegan en organizaciones sociales, 

cooperativas, programas públicos y 

proyectos de desarrollo local, en un marco 

de intervención situado que desafía las 

fronteras tradicionales entre universidad y 

territorio, teoría y práctica, saber 

académico y saber comunitario. Tal como 

señalamos en Monzón, Mendy y Sciarretta 

(2023), el perfil del técnico/a en ESS 

“implica una combinación de saberes 

técnicos, organizativos y territoriales, pero 

también una disposición ética y política 

hacia la transformación de las condiciones 

estructurales de exclusión”. 
Así, el dispositivo pedagógico de la TUESS 

expresa una apuesta institucional y política 

por construir un campo profesional 

emergente desde abajo, territorializado, 

vinculado a la resolución de problemas 

concretos, y orientado a fortalecer las 

capacidades colectivas necesarias para 

sostener una economía orientada a la vida. 

La universidad pública, en este marco, se 

concibe como un sujeto político-territorial, 

comprometido con los procesos de 

transformación y con la co-construcción de 

estrategias de desarrollo inclusivas, 

democráticas y sostenibles. 
Ahora bien, siendo el objetivo comprender 

el aporte de la formación técnica 

universitaria en la sostenibilidad de los 

circuitos socioeconómicos (CSE), resulta 

clave detenernos en este concepto. Cómo 

se ha adelantado, los CSE constituyen 

formas organizativas que articulan 

producción, distribución y consumo desde 

una lógica solidaria, cooperativa y 

territorializada. En contraposición a los 

modelos de acumulación globalizados, 

estos circuitos permiten reconfigurar los 



 
 
 

 
 

vínculos entre actores económicos, 

sociales e institucionales, generando 

entramados que promueven el trabajo 

digno, la soberanía alimentaria, el 

consumo responsable y el fortalecimiento 

de las economías locales. Se trata de una 

forma concreta en la que se expresa y 

materializa la Economía Popular, Social y 

Solidaria (EPSS) en los territorios, y que 

permite articular sus principios con 

estrategias de desarrollo territorial inclusivo 

y sustentable. Como sostienen Pastore, 

Stein & Monzón (2024), se trata de 

entramados multiactorales con base 

territorial que buscan reorganizar la 

economía desde los márgenes del sistema 

hegemónico, desde una perspectiva de 

cooperación social, soberanía alimentaria, 

comercio justo, trabajo asociativo y 

autogestivo y consumo responsable. No se 

limitan a la provisión de bienes, sino que 

generan formas de redistribución territorial 

del excedente, apropiación comunitaria de 

valor y construcción de capacidades. 
Los circuitos socioeconómicos adquieren 

sentido pleno cuando se los comprende 

desde una lógica territorial: se desarrollan 

en contextos específicos, con actores 

concretos y trayectorias locales que los 

moldean. Desde el enfoque de desarrollo 

territorial, estos circuitos no son 

dispositivos neutros, sino herramientas 

estratégicas para construir economías 

enraizadas, orientadas por valores 

colectivos y con capacidad de proyectar 

autonomía.  

 

Marco metodológico 

Como señalamos, este artículo recupera y 

articula los procesos iniciales de las 

investigaciones de las tesis doctorales de 

sus autoras, entendiendo que esto puede 

resultar un aporte significativo a campo 

disciplinar y, sobre todo, al desarrollo del 

campo profesional y la construcción de 

circuitos socioeconómicos de la ESS. 
El enfoque metodológico adoptado se 

inscribe en una estrategia de Investigación 

Acción Participativa (IAP), que reconoce a 

estudiantes, organizaciones sociales, 

cooperativas, actores públicos y 

universidad como co-productores de 

conocimiento (Altschuler & Pastore, 2022). 

En el marco de los circuitos 

socioeconómicos, este enfoque permite 

comprender y acompañar las estrategias 

organizativas desde una mirada compleja, 

situada y dinámica, reconociendo sus 

tensiones, aprendizajes y potencial 

transformador (Pastore, Monzón y Stein, 

2024). El trabajo recupera aprendizajes 

generados entre 2017 y 2023 a través de 

prácticas profesionalizantes, procesos de 

incubación, proyectos de extensión crítica 

y sistematizaciones realizadas por 

estudiantes, docentes y graduados/as de la 



 
 
 

 
 

TUESS en articulación con organizaciones 

del sur del conurbano bonaerense.  

A modo indicativo, señalamos algunas 

técnicas de investigación y líneas 

específicas de acción que se vienen 

utilizando en el período inicial de las 

investigaciones: 

A fin de caracterizar las prácticas 

profesionales, nos centramos en la 

estrategia metodológica de encuestas 

cerradas, con algunas preguntas abiertas a 

egresados/as de la TUESS entre 2014 y 

2022 que realizan sus prácticas 

profesionales en la zona sur del Gran 

Buenos Aires. Del universo de 

egresados/as, tomaremos una muestra 

aleatoria que nos permita caracterizar y 

analizar las actividades que realizan los/as 

profesionales de la ESS en los territorios.  

Por otro lado, a modo de análisis de 

fuentes secundarias, se realizan análisis 

de datos sociodemográficos en base a 

documentos construidos por la UNQ y por 

el equipo de dirección y gestión de la 

TUESS. En este mismo sentido, tomamos 

como fuente los relevamientos ya 

realizados a graduados/as de la carrera 

desde el proyecto de investigación 

Universidad, mercados y políticas públicas 

(UNQ) y en otras investigaciones previas 

(Altschuler,et.al., 2023; Mendy, 2023). 

Resultados y discusiones 

a. Prácticas profesionalizantes y 

formación en territorio 

El campo de formación práctica 

profesionalizante constituye un 

componente pedagógico, político y 

metodológico estratégico dentro de la 

Tecnicatura Universitaria en Economía 

Social y Solidaria (TUESS) de la 

Universidad Nacional de Quilmes (UNQ). 

Representa aproximadamente el 30% de la 

carga horaria total y, más allá de su peso 

cuantitativo, opera como un eje 

estructurante del perfil técnico-profesional 

que promueve la carrera (Altschuler, 

Mendy & Zeballos, 2023). 
A diferencia de modelos convencionales de 

pasantías concebidas como instancias 

terminales o desvinculadas del trayecto 

formativo, las prácticas profesionalizantes 

(PP) en la TUESS configuran un recorrido 

formativo progresivo, anclado en una 

pedagogía situada que articula docencia, 

extensión, investigación e incubación.  
El dispositivo se organiza en tres niveles 

secuenciales, estructurados en tres 

asignaturas anuales de la carrera: 
Práctica Profesionalizante I - Seminario: 

“Construcción de la información, 

observación y análisis” (PPI): centrada en 

el abordaje socioeducativo, promueve una 

primera aproximación a territorios y 

organizaciones comunitarias desde la 

observación crítica, la lectura situada de 

dinámicas sociales y la sistematización de 

experiencias. El énfasis está puesto en 

comprender los procesos simbólicos, 



 
 
 

 
 

relacionales y subjetivos que configuran los 

entramados organizativos. 
Práctica Profesionalizante II - Seminario: 

“Escritura y memoria profesional” (PPII): 

profundiza el trabajo socio organizativo 

mediante el análisis institucional, el mapeo 

de redes y la planificación participativa. 

Esta etapa desarrolla herramientas para el 

fortalecimiento de capacidades colectivas, 

reconociendo las tramas meso territoriales 

y las tensiones políticas que atraviesan las 

experiencias asociativas. Según 

Costamagna y Larrea (2015), este tipo de 

intervención requiere una mirada compleja 

y dialógica del territorio, más allá de los 

enfoques tecnocráticos. 
Práctica Profesionalizante III - Seminario: 

“Estudios y experiencias socioeconómicas 

actuales” (PPIII): se focaliza en los 

aspectos socioeconómicos y de gestión de 

la EPSS, abordando estrategias de 

comercialización solidaria, financiamiento 

popular, formalización jurídica, inserción en 

mercados institucionales y articulación con 

políticas públicas. Esta etapa exige una 

integración de saberes técnico-contables, 

jurídicos, logísticos y políticos, sin disociar 

nunca lo económico de lo comunitario 

(Pastore, 2020). 
Estas tres instancias permiten a los y las 

estudiantes desplegar un rol activo como 

facilitadores/as del desarrollo territorial. 

Siguiendo el Documento de Prácticas de la 

TUESS (2014), se plantea que no se trata 

de aplicar soluciones desde afuera, sino de 

construir colectivamente diagnósticos, 

estrategias y acciones que fortalezcan las 

capacidades de los actores territoriales 

desde un lugar de implicación crítica. Esta 

figura profesional se aleja de la lógica de 

asistencia técnica y se posiciona como un 

sujeto político-pedagógico comprometido 

con la transformación de las condiciones 

estructurales de desigualdad. 
A lo largo de estos tres niveles, las 

prácticas se despliegan como parte de una 

comunidad de prácticas más amplia -en el 

sentido de Wenger (1998)- que articula a 

estudiantes, docentes, egresados/as y 

organizaciones en procesos colaborativos 

de aprendizaje mutuo y producción de 

conocimiento situado. Este entramado 

contribuye activamente a la construcción 

del campo profesional de la ESS, 

consolidando lenguajes comunes, marcos 

de acción compartidos y trayectorias 

laborales emergentes. 
Asimismo, las prácticas profesionalizantes 

operan como plataforma de hibridación de 

las funciones universitarias: no sólo 

articulan formación, sino que habilitan la 

investigación participativa, la extensión 

crítica y la incubación de experiencias 

socioeconómicas. Desde esta perspectiva, 

la TUESS encarna un modelo de 

universidad territorializada, que asume su 

rol como agente activo en el desarrollo 

territorial y el fortalecimiento de la 

economía popular social y solidaria. Como 

afirman Monzón, Mendy y Sciarretta 



 
 
 

 
 

(2023), los nodos territoriales donde se 

desarrollan muchas de estas prácticas 

profesionalizantes funcionan como 

espacios de convergencia entre saberes 

académicos y populares, configurando 

infraestructuras pedagógicas al servicio del 

fortalecimiento comunitario. 
En esa dirección, las PP operan como 

dispositivos de co-construcción de 

acciones públicas, promoviendo 

innovaciones organizativas y 

contribuyendo a la sostenibilidad de los 

circuitos socioeconómicos solidarios. El 

campo de prácticas de la TUESS no solo 

habilita el desarrollo de competencias 

técnicas, sino que produce 

transformaciones subjetivas, políticas y 

pedagógicas que consolidan a la formación 

técnica como una herramienta estratégica 

para construir otra economía desde los 

territorios. 

 

 

b. Saberes específicos y desafíos 

para la sostenibilidad de los 

circuitos socioeconómicos 

 

La sostenibilidad de los Circuitos 

Socioeconómicos (CSE) vinculados a la 

Economía Popular, Social y Solidaria 

(EPSS) constituye un proceso complejo 

que demanda no sólo recursos materiales 

o herramientas técnicas, sino también la 

articulación de capacidades colectivas, 

saberes situados y marcos institucionales 

adecuados. Estos circuitos -definidos como 

formas de articulación territorial que 

integran producción, distribución, 

comercialización, financiamiento y 

cuidado- enfrentan desafíos estructurales: 

la escala limitada, los marcos normativos 

inapropiados, la fragilidad logística, las 

dificultades de acceso al crédito y las 

brechas digitales. A estas condiciones se 

suman tensiones internas, vinculadas a la 

necesidad de consolidar liderazgos 

democráticos, sostener vínculos 

comunitarios, y evitar procesos de 

institucionalización que vacíen de 

contenido político-organizativo a las 

experiencias de base (Pastore, Stein & 

Monzón, 2024; Stein & Monzón, 2024).  
Frente a este escenario, como venimos 

señalando, la TUESS propone una 

formación técnica situada, orientada a 

construir saberes útiles para la 

transformación social. Como señalamos en 

trabajos anteriores (Mendy, 2023), la 

carrera se constituye como una apuesta 

pedagógica de construcción de 

subjetividad y de profesionalización, en la 

que se promueven capacidades técnicas, 

políticas y pedagógicas integradas.  
En este sentido, a partir de nuestras 

investigaciones en curso, identificamos al 

menos cuatro núcleos de saberes 

específicos del campo profesional de la 

ESS, que resultan fundamentales para el 

fortalecimiento y la proyección de los CSE:  



 
 
 

 
 

Saberes vinculares y de trabajo en 

comunidad: refieren a la capacidad de 

construir relaciones horizontales, 

confiables y cooperativas entre actores 

diversos. Estos saberes, forjados en 

espacios de comunidad de aprendizaje y 

de práctica (Wenger, 1998; Coll, 2009), son 

esenciales para generar climas 

organizativos que habiliten la toma de 

decisiones colectivas, el trabajo 

colaborativo y la gestión democrática. La 

comunidad no es sólo un espacio de 

aprendizaje, es también un modo de 

producir conocimiento y de transformar 

sujetos (Torres, 2001). 
Saberes territoriales: se vinculan con la 

lectura crítica del contexto, la elaboración 

de diagnósticos participativos, el mapeo de 

actores y la comprensión de tramas 

económicas, sociales y culturales. Las 

experiencias en nodos, ferias, mercados 

sociales y espacios de gestión público-

comunitaria resultan clave en esta 

dimensión. 
Estos primeros dos núcleos de saberes se 

vinculan íntimamente con la propuesta 

formativa de la TUESS, tanto en términos 

de contenido como de metodología. Se 

construyen principalmente en el campo de 

formación práctica profesionalizante -que 

representa el 30% del plan de estudios de 

la TUESS-, a través de un abordaje 

progresivo y articulado de problemáticas 

territoriales. Las prácticas no sólo habilitan 

la apropiación de herramientas técnicas, 

sino que funcionan como espacios de 

investigación situada, sistematización, 

participación comunitaria y diseño colectivo 

de estrategias para la sostenibilidad de la 

EPSS. En este sentido, el/la estudiante se 

posiciona como un actor implicado, no 

como un observador externo. (Documento 

PP-TUESS, 2014). 
Siguiendo con el análisis de las 

investigaciones en curso, podemos 

identificar otros núcleos de saberes 

específicos del campo profesional de la 

ESS, que aparecen como desafíos para 

continuar fortaleciendo en la carrera, 

siendo éstos claves para el fortalecimiento 

de los CSE: 
Saberes jurídico-contables y normativos: 

ampliamente reconocidos como un área 

crítica por estudiantes y egresados/as, 

habilitan la formalización de unidades 

productivas, el cumplimiento de normativas 

fiscales y sanitarias, y la participación en 

políticas públicas como compras estatales, 

registros oficiales y programas de 

financiamiento. La falta de estos saberes 

suele constituir una barrera para la 

sostenibilidad legal e institucional de los 

CSE (Mendy, 2023). 
Saberes tecnológicos y de gestión digital: 

en el actual contexto de acelerada 

digitalización, la apropiación de 

herramientas para la administración, la 

trazabilidad de productos, la 

comercialización en línea y la 

sistematización de experiencias se vuelve 



 
 
 

 
 

indispensable. Plataformas como Chasqui 

(impulsada por la UNQ) son ejemplos de 

innovación tecnológica cooperativa, que 

buscan construir canales de 

comercialización que no pierdan de vista la 

dimensión política de los vínculos 

económicos.  
La propuesta formativa de la TUESS se 

orienta a la construcción de competencias 

integrales, que trascienden la dimensión 

meramente técnica e incorporan lo político, 

lo pedagógico y lo relacional como ejes 

constitutivos del perfil profesional. Desde 

esta perspectiva, formar técnicos/as en 

Economía Social y Solidaria (ESS) no se 

reduce a la transmisión de saberes 

instrumentales, sino que implica promover 

procesos de subjetivación política, 

fortalecimiento organizativo y 

consolidación de un campo profesional en 

clave emancipatoria (Mendy, 2023; 

Altschuler & Pastore, 2022).  
Sin embargo, los procesos de 

sistematización evidencian tensiones 

persistentes. Por un lado, la necesidad de 

profesionalizar los Circuitos 

Socioeconómicos (CSE) para garantizar su 

viabilidad en el tiempo, mejorar su 

capacidad de gestión, ampliar su escala y 

sostener su inserción en políticas públicas 

como las compras estatales o programas 

de financiamiento. Por otro, el riesgo de 

que dicha profesionalización derive en 

lógicas tecnocráticas que desdibujen los 

principios fundantes de la EPSS, como la 

horizontalidad, la gestión democrática, la 

autonomía organizativa y el protagonismo 

comunitario (Pastore, 2020). Esta tensión 

exige la construcción de estrategias de 

sostenibilidad que no reduzcan la EPSS a 

su funcionalidad económica, sino que la 

integren con sus dimensiones política, 

institucional, cultural y territorial; pensando 

la sostenibilidad no sólo como eficiencia 

económica, sino como el sostenimiento de 

vínculos, sentidos y formas de 

organización que priorizan la vida (Pastore, 

2020). 
En este contexto, la universidad pública 

cumple un rol clave como mediadora y 

facilitadora de procesos de co-construcción 

de capacidades. Su responsabilidad no se 

agota en formar recursos humanos, sino 

que implica acompañar, institucionalizar y 

proyectar experiencias colectivas que 

desafían las lógicas hegemónicas del 

desarrollo.  
El desarrollo de nodos territoriales mixtos 

universidad-comunidad, la construcción de 

infraestructura logística compartida, el 

impulso de tecnologías sociales 

apropiadas y la promoción de marcos 

normativos específicos para la EPSS son 

ejemplos concretos de este compromiso 

pedagógico, político e institucional 

(Monzón, 2024; Altschuler & Pastore, 

2022). La experiencia de la TUESS 

demuestra que es posible construir un 

campo profesional en clave emancipadora, 

si se reconocen las tensiones, se valoran 



 
 
 

 
 

los saberes territoriales, y se apuesta por la 

transformación social desde la formación 

técnica situada. 

 

Conclusiones 

A lo largo de este trabajo se ha sostenido 

que la Tecnicatura Universitaria en 

Economía Social y Solidaria (TUESS) de la 

Universidad Nacional de Quilmes 

representa una experiencia pedagógica 

pionera dentro del sistema de educación 

superior pública en Argentina. Esta 

propuesta se inscribe en un proyecto 

académico-territorial integral impulsado por 

el Observatorio del Sur de la ESS - 

Proyecto CREES, que articula funciones 

sustantivas de la universidad -formación, 

extensión, investigación e incubación- con 

procesos socioeconómicos localizados, en 

clave de co-construcción de capacidades 

transformadoras para la EPSS (Monzón, 

Mendy & Sciarretta, 2023; Altschuler et al., 

2023). 
Uno de sus aportes más relevantes reside 

en el carácter dialógico, territorial y situado 

de su propuesta metodológica, basada en 

comunidades de aprendizaje (Coll, 2009; 

Torres, 2001), prácticas profesionalizantes 

progresivas (PPI, PPII, PPIII) y dispositivos 

pedagógicos inspirados en la educación 

popular y la Investigación Acción 

Participativa (Altschuler & Pastore, 2022). 

Esta concepción permite articular saberes 

académicos y territoriales, y reconocer las 

trayectorias de vida, organizativas y 

laborales de sus estudiantes como insumo 

formativo y político, en línea con la tradición 

latinoamericana de universidad 

comprometida (Arocena & Marsiglia, 

2017). 
El perfil profesional que se construye en 

este proceso excede la operatividad 

técnica. Se configura como facilitador/a del 

desarrollo territorial, capaz de actuar en 

contextos de conflictividad, promover 

diagnósticos participativos, acompañar 

procesos organizativos y fortalecer 

entramados territoriales desde una 

perspectiva crítica, inclusiva y democrática 

(Costamagna & Larrea, 2015). En palabras 

de Costamagna y Larrea (2015), la 

persona facilitadora es  quién, “de forma 

individual o en el contexto de un equipo de 

personas facilitadoras, asume el rol de 

generar condiciones para que los actores 

del DT puedan reflexionar, decidir y pasar 

a la acción. Este proceso mantenido de 

forma cíclica genera capacidades 

colectivas en el territorio” 
Esta perspectiva forma parte de una 

construcción colectiva del campo 

profesional de la ESS, que requiere 

consolidar identidades, lenguajes comunes 

y legitimidad institucional en diálogo con 

actores sociales y políticas públicas. Se 

trata de un campo que se construye en la 

intersección entre saberes, prácticas, 

instituciones y territorialidades, disputando 

sentidos a los modelos hegemónicos de 



 
 
 

 
 

profesionalización.  (Altschuler, et 

al.,2023). 
A lo largo del trayecto formativo de la 

TUESS, se visibilizan saberes 

consolidados en dimensiones clave: lo 

vincular, lo territorial, lo organizativo, lo 

pedagógico y lo comunicacional (Mendy, 

2023). Sin embargo, también se identifican 

desafíos estratégicos para garantizar la 

sostenibilidad integral de los Circuitos 

Socioeconómicos (CSE): la incorporación 

de saberes jurídico-contables y 

normativos, la apropiación crítica de 

herramientas digitales para la gestión y 

comercialización, y la capacidad de 

interlocución con políticas públicas en 

contextos de creciente formalización 

(Pastore, Monzón & Stein, 2024; Stein & 

Monzón, 2024). 
Aquí, nos animamos a señalar algunos 

desafíos vinculados a la proyección del 

campo profesional en ESS que permitan 

seguir pensando la sostenibilidad de los 

CSE. En primer lugar, profundizar el 

reconocimiento estatal de estos perfiles 

técnicos como actores clave del desarrollo 

territorial, mediante marcos normativos que 

garanticen su inserción laboral y formación 

continua (Altschuler & Pastore, 2022). En 

segundo lugar, consolidar su 

institucionalización académica, ampliando 

las ofertas formativas como la Licenciatura 

en ESS, promoviendo investigaciones 

aplicadas, sistematizaciones territoriales y 

tesis que fortalezcan epistemologías 

situadas (Mendy, 2023; Altschuler et al., 

2023). En tercer lugar, sostener una 

universidad pública territorializada, capaz 

de incidir en la democratización del 

conocimiento, el fortalecimiento del tejido 

social y la transformación de las 

condiciones de vida en los territorios 

(Arocena & Marsiglia, 2017; Pastore, 

2020). 
Como lo plantean Pastore, Stein y Monzón, 

(2024) la sostenibilidad de los CSE no 

puede pensarse sólo en términos 

económicos o técnicos, sino como parte de 

una construcción política y cultural que 

demanda formación, acompañamiento y 

compromiso institucional. 
Así, la TUESS constituye un dispositivo 

pedagógico que no solo forma técnicos/as, 

sino sujetos políticos colectivos capaces de 

disputar sentidos, fortalecer entramados 

sociales y proponer alternativas 

económicas que pongan la vida en el 

centro del desarrollo económico. Su 

experiencia demuestra que otra economía 

-y otra universidad- son posibles, si se 

fundan en la reciprocidad, el compromiso 

con la comunidad y la construcción 

colectiva del conocimiento. 
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Resumo  

Este trabalho tem por objetivo fazer uma análise comparativa entre os romances Se a 

Rua Beale Falasse (1974), de James Baldwin (1924-1987), e Um Casamento Americano 

(2018), de Tayari Jones (1970-), considerando a forma como eles abordam o tema do 

encarceramento da população negra como mecanismo de controle e dominação, provocado 

pelo racismo. Uma vez consideradas essas questões de ordem histórica e sociológica, serão 

realizadas análises das personagens femininas nos romances: como elas são construídas e 

o que isso pode representar em termos de subversão do sistema preconceituoso e de 

opressão machista que perpassa a sociedade. Justifica-se a escolha dessas obras, pois, 

mesmo escritas em épocas diferentes, se aproximam pela semelhança no tratamento de 

temas complexos e revelam uma experiência de luta da mulher e da comunidade negra contra 

as opressões estruturadas na sociedade. Para a realização desta pesquisa, se tomará por 

base a Crítica Feminista (Davis, 2016; Hooks, 2019; 2023; Collins, 2019; 2021; Walker, 2021) 

e a Teoria Crítica da Raça (Alexander, 2017; Davis, 2024). Como metodologia, tem-se as 

considerações de Durão (2020) e Candido (2023) no que concerne aos estudos literários. Em 

específico, propõe-se um estudo de cunho qualitativo com levantamento bibliográfico seguido 

de análise das leituras literárias e teóricas realizadas. Ainda em desenvolvimento, esta 

pesquisa traz como resultados iniciais e parciais destaques para as relações entre literatura 

e sociedade no que concerne à reprodução de injustiças sociais atreladas ao racismo e à 

arbitrariedade do sistema judiciário norte-americano. 

 

Palavras-chave: Literatura Comparada, Crítica Feminista, Encarceramento. 

 

 

Introdução   

 

O racismo é considerado 

historicamente uma justificativa para a 

�������������/�L�W�H�U�D�W�X�U�D�����L�P�D�J�L�Q�i�U�L�R�V�����H�V�W�p�W�L�F�D���H���F�X�O�W�X�U�D



 
 
 
 
 
 
 
 
manutenção da exploração e opressão de 

grupos específicos, sobretudo das pessoas 

negras. Embora muitos países se esforcem 

para adotar políticas públicas para 

combatê-lo, ainda é um problema difundido 

nas sociedades atuais, tanto de maneira 

explícita, quanto implícita, individual, 

coletiva, institucional e sistêmica. 

Nos Estados Unidos �± mesmo 

�V�H�Q�G�R�� �X�P�D�� �Q�D�o�m�R�� �T�X�H�� �D�I�L�U�P�D�� �V�H�U�� �D�� �³�W�H�U�U�D��

�G�D���O�L�E�H�U�G�D�G�H�´���H���W�H�U���V�X�S�H�U�D�G�R���R���V�H�X���S�D�V�V�D�G�R��

�G�H�� �³�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�o�m�R�� �O�H�J�D�O�� �F�R�Q�W�U�D�� �R�V�� �D�I�U�R-

americanos em praticamente todas as 

esferas da vida política, social e 

�H�F�R�Q�{�P�L�F�D�´�� ���$�O�H�[�D�Q�G�H�U���� ������������ �S���� ���������± a 

realidade racista não é diferente. Além de 

implicar disparidades em todas as esferas, 

como saúde, educação, habitação, 

trabalho e outros direitos sociais, essa 

estrutura racialmente opressiva se 

desdobra em uma outra violação aos 

direitos humanos: as desigualdades e 

práticas discriminatórias no Sistema de 

Justiça Criminal, desencadeando um alto 

índice de encarceramento de pessoas 

pobres e negras.   

De acordo com a Prison Policy 

Initiative1, organização sem fins lucrativos 

e apartidária, que trabalha com pesquisas 

e base de dados sobre a criminalização em 

massa da população norte-americana, os 

 
1Dados de 2024, disponíveis em: 
https://www.prisonpolicy.org/reports/pie2024.html. 
Acesso em 25 ago. 2024.  

Estados Unidos são um dos países que 

mais encarceram pessoas no mundo, com 

aproximadamente 1,9 milhão de pessoas 

presas em diversas instituições, e sua 

população carcerária continua sendo 

impactada por disparidades raciais, pois, 

embora os negros correspondam a 14% de 

todos os residentes do país, compõem 

35% das populações de prisões e cadeias. 

Trata-se, segundo Davis (2024, p. 16-17), 

de um sistema judicial e político que tem 

como cerne uma percepção abstrata e 

ideológica da prisão como sendo um local 

�³�R�Q�G�H�� �R�V�� �L�Q�G�H�V�H�M�i�Y�H�L�V�� �V�m�R�� �G�H�S�R�V�L�W�D�G�R�V�´����

que livra a sociedade da responsabilidade 

de se envolver e pensar sobre os 

�S�U�R�E�O�H�P�D�V���� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H�� �R�V�� �³�S�U�R�G�X�]�L�G�R�V��

pelo racismo e, cada vez mais, pelo 

�F�D�S�L�W�D�O�L�V�P�R���J�O�R�E�D�O�´�� 

Esse alto índice de desigualdade 

racial no Sistema de Justiça estadunidense 

reflete o preconceito contra os afro-

americanos, que corriqueiramente são 

associados ao crime e à violência e sofrem, 

por parte da polícia e da população, 

vigilâncias injustas, violências e punições 

mais severas por parte do Judiciário, sem 

ao menos terem a oportunidade de defesa. 

E, uma vez libertos, continuam vítimas de 

�S�U�i�W�L�F�D�V�� �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�y�U�L�D�V���� �M�i�� �T�X�H�� �³�V�m�R��

introduzidos num universo social paralelo, 



 
 
 
 
 
 
 
 
no qual os direitos civis e humanos básicos 

garantidos às demais pessoas não se 

�D�S�O�L�F�D�P���D���H�O�H�V�´�����$�O�H�[�D�Q�G�H�U�����������������S������������ 

A partir desse cenário social 

emblemático, os estudos literários ganham 

destaque, pois a literatura funciona como 

uma ferramenta central para questionar e 

desafiar as estruturas de poder. De acordo 

com Terry Eagleton (2006), em seu livro 

Teoria da Literatura: uma introdução, a 

literatura não é somente um reflexo da 

sociedade, mas também pode contribuir 

para a formação de uma ideologia social. 

E, sendo um produto cultural, desempenha 

um papel importante de reflexão sobre a 

realidade, pois, ao mesmo tempo que pode 

expressar ideologias dominantes, também 

pode ser usada como instrumento de 

resistência ou de crítica social.  

Deste modo, tendo como ponto de 

partida a questão histórica e social sobre o 

encarceramento da população negra, 

provocado pelo racismo �± um assunto de 

direitos humanos e justiça social que diz 

respeito não só à literatura, mas a toda 

uma sociedade �± este trabalho, ainda em 

desenvolvimento, pretende verificar, por 

meio da análise dos romances Se a rua 

Beale falasse (1974), de James Baldwin 

(1924-1987), e Um casamento americano 

(2018), de Tayari Jones (1970-), como as 

personagens femininas se constroem, 

quais são as experiências destas mulheres 

negras e suas lutas contra o racismo e o 

machismo entranhados na sociedade. 

Dentre os motivos para a escolha 

do corpus literário, está a similaridade dos 

enredos das obras, mesmo com suas 

publicações em épocas diferentes. Ambos 

os romances trazem a vida de um casal 

que tem sua história de amor interrompida 

por uma circunstância injusta: a prisão dos 

esposos, acusados de terem cometido 

crime de estupro. Do lado de fora das 

prisões estão as mulheres, grávidas, 

desamparadas socialmente, também 

vítimas do sistema opressor e que 

precisam lutar para darem início a uma 

nova vida. Nos dois romances, as 

personagens principais, Tish e Celestial, 

exercem um papel de destaque, até 

mesmo constituindo-se como narradoras 

de suas vidas.  

Portanto, estudar estas mulheres 

representadas nas obras literárias, pelo 

viés de escritores negros, permite 

investigar como a literatura reflete, reforça 

ou desafia as construções sociais de 

gênero; como contribui para dar voz às 

mulheres, proporcionando um espaço para 

discutir suas experiências, lutas e 

perspectivas; e como possibilita uma 

compreensão mais rica e diversificada das 

múltiplas formas de ser mulher, levando 

em consideração questões como raça, 

classe e gênero. Percebe-se que anos 

separam Se a rua Beale falasse (1974) de 



 
 
 
 
 
 
 
 
Um casamento americano (2018) e a 

temática dos romances permanece 

relevante e muito atual. Por isso, é 

importante verificar, se mesmo diante de 

obras produzidas em contextos diferentes, 

as personagens se constroem de maneira 

semelhante ou não, se agem de modo 

parecido em situações análogas, se 

quebram ou não as barreiras sociais e 

subvertem o sistema patriarcal e racista. 

Ambos os romances reforçam, por 

meio da linguagem e dos aspectos formais, 

como o poder estatal emerge com tamanha 

opressão, ameaçando não somente a 

sobrevivência dos homens negros �± 

levados à prisão sem terem cometido crime 

�± mas também a de suas esposas e 

demais membros da família. A coragem de 

Baldwin e Jones de apresentar a 

vulnerabilidade dos afro-americanos na 

sociedade, sobretudo o impacto e as 

consequências que isso causa nas 

mulheres negras, livres da prisão física, 

�P�D�V���³�H�Q�F�D�U�F�H�U�D�G�D�V�´���H�P���P�H�L�R���D���X�P���Vistema 

violento, injusto e desigual, merece 

destaque e devido valor no meio 

acadêmico, pois além de mostrar um lado 

não hegemônico dos Estados Unidos, 

destoante dos padrões estereotipados em 

filmes, livros, redes sociais e na mídia, 

rompe com discursos mistificados sobre a 

mulher e o seu modo de ser e agir na 

sociedade. 

Além disso, trata-se de uma 

pesquisa que desafia o cânone e a 

hegemonia branca presente na literatura 

mundial, especialmente quando se assenta 

no estudo de obras de autores negros, 

estadunidenses, que colocam na 

centralidade de seus enredos personagens 

negras. Aliás, este é um trabalho que a 

crítica feminista preconiza: o de 

�³�G�H�V�P�D�V�F�D�U�D�U�� �R�V�� �S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V�� �T�X�H�� �W�r�P��

fundamentado o cânone literário, seus 

pressupostos ideológicos, seus códigos 

estéticos e retóricos, tão marcados por 

preconceitos de cor, de raça, de classe 

social e de sexo, para, então, 

desestabilizá-lo e reconstruí-�O�R�´�� ���=�R�O�L�Q����

2005, p. 276). É justamente esse senso de 

reflexão, a reconfiguração de ideias e a 

mudança de atitude para um engajamento 

crítico contra essa opressão sistematizada 

que este trabalho se propõe.  

 

Objetivos  

 

Objetivo Geral 

 

A pesquisa tem por objetivo geral 

analisar, a partir dos estudos comparados, 

os romances Se a rua Beale falasse 

(1974), de James Baldwin (1924-1987), e 

Um casamento americano (2018), de 

Tayari Jones (1970-), considerando a 

forma como eles abordam o tema do 

encarceramento da população negra como 



 
 
 
 
 
 
 
 
mecanismo de controle e dominação, 

promovido pelo racismo. A partir dessas 

questões históricas e sociológicas, 

observar a construção das personagens 

femininas nos romances e o que isso pode 

representar em termos de subversão do 

sistema preconceituoso e de opressão 

machista que perpassa a sociedade.  

 

Objetivos Específicos  

 

No que concerne aos objetivos 

específicos, tem-se o interesse de 

contribuir com os estudos sobre James 

Baldwin (1924-1987) e Tayari Jones (1970-

) e suas obras, inserindo esta pesquisa em 

nível internacional, além de apontar uma 

possibilidade de leitura das obras a partir 

da construção das personagens femininas  

�± Tish, em Se a rua Beale falasse (1974), 

e Celestial, em Um casamento americano 

(2018) �±, assim como o que suas 

características e atitudes representam em 

termos de subversão. A partir disso, será 

empreendido o aprofundamento da leitura 

da fortuna crítica das obras literárias, bem 

como a análise das relações entre 

literatura e sociedade por meio da 

integração entre os aspectos formais do 

texto e os aspectos contextuais. Espera-se 

que a divulgação e análise das obras traga 

resultados que colaborem com a área de 

literatura e dialoguem com os estudos de 

pesquisadores da América Latina, 

especialmente Brasil e Argentina durante o 

mestrado. 

 

Materiais e Métodos  

 

 A partir dos apontamentos de 

Durão (2020) e Candido (2023), esta 

pesquisa de cunho bibliográfico é inserida 

na área de literatura, tendo em vista a 

abordagem qualitativa. Como obras 

centrais deste trabalho, tem-se os 

romances Se a rua Beale falasse (1974), 

de James Baldwin (1924-1987), e Um 

casamento americano (2018), de Tayari 

Jones (1970-). A partir dessas leituras, foi 

realizado um levantamento bibliográfico 

inicial a fim de identificar a fortuna crítica 

dos escritores. Tem-se a proposta de 

ampliar esse levantamento bibliográfico a 

partir da mobilidade internacional 

proporcionada na Argentina. Os livros, 

artigos e capítulos encontrados 

contribuem, por conseguinte, na 

identificação do estado da arte. No 

interesse de trazer contribuições para o 

campo de estudo, destacam-se as leituras 

a respeito do encarceramento em massa 

da população negra no contexto 

estadunidense, com base na teoria crítica 

da raça (Alexander, 2017; Davis, 2024; 

Delgado e Stefancic, 2021) e a história do 

racismo, entrelaçando o contexto com 

aspectos formais dos romances 

estudados. Além disso, como 



 
 
 
 
 
 
 
 
embasamento teórico para a análise e 

discussão empreendida, tem-se também 

os textos sobre a literatura comparada 

(Nitrini, 2010; Samoyalt, 2008; Perrone-

Moisés, 1990) e sobre a crítica feminista 

(Davis, 2016; Hooks, 2019; 2023; Collins, 

2019; 2021; Walker, 2021). 

 

Resultados e Discussão  

 

Pela análise comparada entre as 

obras Se a rua Beale falasse (1974), de 

James Baldwin (1924-1987), e Um 

casamento americano (2018), de Tayari 

Jones (1970-), destaca-se a convergência 

de temáticas. Ambos os romances 

retratam como o racismo impacta 

profundamente a vida de pessoas negras, 

principalmente quando expõem o 

encarceramento injusto de seus 

protagonistas. Roy, em Um casamento 

americano (2018) é condenado a doze 

anos de prisão, apesar das provas de sua 

inocência. Fonny, em Se a rua Beale 

falasse (1974) também é vítima de uma 

acusação falsa, potencializada pelo crédito 

que é dado à palavra do policial Bell, 

escancarando o preconceito policial e do 

sistema de justiça. A repetição dessas 

problemáticas revela a importância do 

estudo dessas obras, tendo em vista  que 

�³�>�������@�� �D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D�� �V�H�� �S�U�R�G�X�]�� �Q�X�P�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�H��

diálogo de textos, por retomadas, 

empréstimos e trocas. A literatura nasce da 

literatura; cada obra nova é uma 

continuação, por consentimento ou 

contestação, das obras anteriores, dos 

�J�r�Q�H�U�R�V�� �H�� �W�H�P�D�V�� �M�i�� �H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V�´�� ���3�H�U�U�R�Q�H-

Moisés, 1990, p. 94). 

As narrativas também tratam do 

relacionamento amoroso entre jovens 

casais diante das adversidades 

enfrentadas pela prisão injusta dos 

companheiros. As tensões familiares, 

emocionais, a resiliência, as hesitações 

das personagens e os efeitos 

devastadores do cárcere são abordados de 

maneira enfática por meio das vozes 

narrativas. Embora as duas obras tragam a 

narração em primeira pessoa, a narrativa 

de Jones mescla as múltiplas perspectivas 

das três personagens principais: Celestial, 

Roy e Andre, apresentando-se como um 

romance polifônico (Bakhtin, 2010). Isso 

faz com que a obra seja dinâmica e ao 

mesmo tempo complexa, pois traz o ponto 

de vista de pessoas que são silenciadas e 

inferiorizadas diante do ideal social branco 

(Fanon, 2020; Souza, 2021). As próprias 

cartas trocadas entre Celestial e Roy não 

somente caracterizam o romance como 

epistolar e permitem a comunicação entre 

o encarcerado e o mundo externo, mas 

possibilitam o aprofundamento dos 

sentimentos e a compreensão do drama 

humano e social vivenciado pelas 

personagens. A linguagem, deste modo, 



 
 
 
 
 
 
 
 
por intermédio da escrita, serve como 

instrumento de denúncia sobre os conflitos 

raciais e afetivos que atravessam a 

história. 

Por outro lado, no romance de 

Baldwin apenas o ponto de vista de Tish é 

apresentado, permitindo que seus 

sentimentos, percepções e esperanças de 

provar a inocência de seu noivo Fonny 

sejam observados. Essa perspectiva 

feminina possibilita que o romance explore 

as experiências, a luta e os desafios das 

mulheres negras no contexto da opressão 

racial e social dos anos de 1970 nos 

Estados Unidos. Além disso, confere 

destaque ao papel central das mulheres 

afro-americanas na luta contra o racismo e 

a injustiça, mostrando como elas são 

protagonistas na resistência, na 

preservação dos laços familiares e na 

manutenção da esperança diante da 

violência institucional. Assim, ao dar voz a 

uma mulher negra e jovem, seus afetos e 

dramas sociais, Baldwin ao mesmo tempo 

que quebra o silêncio historicamente 

submetido a essas mulheres, intensifica a 

importância do título conferido ao romance, 

pois se a rua Beale - referência simbólica 

para representar a experiência afro-

americana, inclusive por ficar na cidade em 

que Martin Luther King Jr. foi assassinado 

- pudesse falar, revelaria a verdade, 

quebraria o silêncio sobre a opressão e 

apresentaria o legado da população negra 

norte-americana.  

Por isso, a escolha de Jones e 

Baldwin por narradores personagens, 

diretamente envolvidas nos fatos, além 

gerar a sensação de proximidade, 

intensificam a denúncia social, pois o 

acesso aos pensamentos, emoções e 

percepções faz com que se torne 

perceptível os efeitos devastadores que a 

prisão injusta e a brutalidade institucional 

causam não apenas nas pessoas presas, 

mas também em suas famílias e parceiras.  

O tema do encarceramento da 

população negra revela nos dois romances 

as dimensões profundas do racismo, da 

injustiça judicial e o impacto emocional e 

social desse fenômeno nas comunidades 

afro-americanas. Contudo, percebe-se que 

o romance de Baldwin denuncia com maior 

enfoque e de maneira direta a 

vulnerabilidade da população negra diante 

do sistema judicial racista não como uma 

condição casual, mas como fruto da 

manutenção do controle social sobre essas 

pessoas, um legado da escravidão e da 

opressão racial contínua. O romance de 

Jones, por sua vez, também traz essas 

questões, entretanto, com o foco maior nos 

impactos pessoais e familiares, nas 

consequências humanas do 

encarceramento injusto, como a separação 

de casais, a desestruturação das famílias, 



 
 
 
 
 
 
 
 
as rupturas afetivas e as barreiras à 

reintegração social.  

Em Se a rua Beale falasse (1974), 

existe o uso de uma linguagem própria que 

expressa a realidade socioeconômica das 

famílias e o cotidiano do Harlem dos anos 

1970. Essa escolha linguística, além de 

mostrar o estilo, a pobreza material e 

simbólica, também é política e social, pois 

revela sem rodeios a luta da população 

negra no contexto racista. Além disso, não 

deixa de ser uma forma de romper com a 

linguagem formal clássica da literatura e de 

dar voz de maneira autêntica à experiência 

negra, valorizando a resistência cultural e 

afetiva presente na vida das personagens. 

Essa linguagem incorpora em um 

�³�X�Q�L�Y�H�U�V�R���F�X�O�W�X�U�D�O�����H�V�S�D�F�L�D�O���H���S�R�O�t�W�L�F�R���Q�H�J�U�R�´��

(Baldwin, 2019, p. 199) e se relaciona com 

a espacialidade negra, já que ambas as 

famílias residem no Harlem, bairro 

conhecido como um centro cultural e 

comercial dos afro-americanos, 

contrastando com East Village, local em 

que Tish e Fonny desejam morar depois de 

casados (Baldwin, 2019, p. 38). Se de um 

�O�D�G�R���H�[�L�V�W�H���D���S�R�E�U�H�]�D���G�R���³�J�X�H�W�R�´���G�R���+�D�U�O�H�P��

e de suas moradias, por outro existem 

referências a Greenwich Village, 

Washington Square Park, Bank Street, 

East Village e Lower East Side, locais 

�F�R�Q�K�H�F�L�G�R�V���S�H�O�D���³�Y�L�G�D���E�R�r�P�L�D�����L�Q�W�H�O�H�F�W�X�D�O���H��

�D�U�W�t�V�W�L�F�D�´�� ���%�D�O�G�Z�L�Q���� ������������ �S���� ������������

Entretanto, essas regiões acabam sendo 

espaço de opressão para o casal, seja na 

dificuldade de alugar um apartamento, no 

momento em que Tish é assediada e até 

mesmo por ser o local onde Victoria Rogers 

teria sido estuprada por Fonny. É ao tentar 

morar em uma área não negra de Nova 

Iorque que Fonny é perseguido pelo 

policial Bell, um homem branco e racista, 

que o acusa do crime de estupro. Esses 

�S�D�U�D�G�R�[�R�V�� �G�R�V�� �³�H�V�S�D�o�R�V�� �Q�H�J�U�R�V�´�� �H��

�³�E�U�D�Q�F�R�V�´�����D���D�F�X�V�D�o�m�R���I�H�L�W�D���D���X�P���Q�H�J�U�R���S�R�U��

um policial branco, figura que representa o 

Estado, e até mesmo as contradições entre 

a latinidade da vítima porto-riquenha e 

seus traços de branquitude, constituem-se 

elementos que evidenciam a crítica social 

direta de Baldwin.  

Em Um casamento americano 

(2018), Celestial, uma jovem artista 

talentosa, reconhecida por fabricar 

bonecas de pano, faz parte de uma família 

afro-americana, de classe média, que vive 

em Atlanta, na Geórgia. Roy, de origem 

mais humilde, foi criado na cidade de Eloe, 

no interior da Louisiana, frequentou o 

Morehouse College - uma instituição 

historicamente negra nos Estados Unidos - 

e busca, por meio da educação, sair do 

ambiente rural tradicional para uma vida 

diferente em Atlanta. Percebe-se que 

Jones não recorre a termos e expressões 

que refletem um universo negro específico, 

como fica evidente no romance de Baldwin, 

mas traz pela linguagem a realidade das 



 
 
 
 
 
 
 
 
experiências afro-americanas 

contemporâneas.  

A distinção social, geográfica e a 

desigualdade urbana no romance de Jones 

servem para realçar os conflitos das 

personagens em suas relações afetivas e 

familiares. Além disso, o fato de a história 

se passar no Sul dos Estados Unidos - 

ambiente marcado pela segregação racial 

(1877-1965) em que a população afro-

americana teve seus direitos civis e 

humanos violados por meio das Leis Jim 

Crow - mostra a herança de violência, 

humilhação, pobreza, desigualdades e 

violações dos direitos dessa população até 

a atualidade. Ao legitimar a injustiça do 

encarceramento de Roy nesse ambiente 

sulista, Jones instiga a reflexão e denuncia, 

por meio da literatura, um cenário racial 

ainda existente, confirmando o que 

Michelle Alexander explica em sua obra A 

nova segregação: racismo e 

encarceramento em massa (2017) no 

sentido de que mesmo após centenas de 

anos, os Estados Unidos ainda não são 

uma democracia igualitária. Segundo a 

�D�X�W�R�U�D�����H�P�E�R�U�D���Q�m�R���V�H�M�D���³�P�D�L�V���V�R�F�L�D�O�P�H�Q�W�H��

permissível usar a raça, explicitamente, 

como justificativa para a discriminação, a 

�H�[�F�O�X�V�m�R���H���R���G�H�V�S�U�H�]�R���V�R�F�L�D�O�´�����p���S�H�U�P�L�W�L�G�R��

prosseguir com as mesmas práticas de 

�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�U�� �Q�H�J�U�R�V�� �³�Q�R�V�� �P�H�V�P�R�V�� �W�H�U�P�R�V��

que antes era lícito discriminar afro-

�D�P�H�U�L�F�D�Q�R�V�´���� �D�� �H�[�H�P�S�O�R�� �G�R�� �V�L�V�W�H�P�D�� �G�H��

justiça criminal (Alexander, 2017, p. 36-37). 

Embora outros aspectos dos 

romances sejam a masculinidade, o lugar 

do estupro na política econômica e 

simbólica do racismo e na elaboração do 

mito do estuprador negro que Davis (2016) 

enfatiza em Mulheres, raça e classe, o 

protagonismo das mulheres merece 

destaque. Tish e Celestial são jovens, 

negras, grávidas, que vivem realidades 

marcadas pelo racismo institucional e pelo 

impacto do encarceramento de seus 

parceiros, o que desestrutura suas 

relações e planos de vida. Essa 

experiência as coloca numa luta constante 

contra sistemas legais e sociais que 

marginalizam as pessoas negras. 

Em termos do papel narrativo e 

construção identitária, ambas articulam 

suas vozes para resistir e afirmar sua 

humanidade e autonomia. Tish, em Se a 

rua Beale falasse (1974), narra sua própria 

história com esperança e resistência, 

demonstrando seu papel ativo na narrativa, 

pois é ela que se coloca à frente na 

tentativa de libertar Fonny e busca a força 

necessária para enfrentar as adversidades 

que surgem com a prisão do noivo e com 

sua gravidez. Sua luta para a manutenção 

da família que está constituindo, seu 

enfrentamento às pressões emocionais e 

sociais para sustentar a vinda do filho 

enquanto batalha pela liberdade de Fonny 



 
 
 
 
 
 
 
 
pode ser observado quando, ao visitar o 

noivo na prisão, responde à pergunta dele 

�V�R�E�U�H���R���T�X�H���Y�D�L���I�D�]�H�U���H�V�W�D�Q�G�R���J�U�i�Y�L�G�D�����³�9�R�X��

fazer exatamente o que estou fazendo. 

Trabalhar até mais ou menos o último mês. 

E então mamãe e a mana vão tomar conta 

de mim, você nem precisa se preocupar. E, 

de qualquer jeito, vamos tirar você daqui 

�D�Q�W�H�V���G�L�V�V�R�´�����%�D�O�G�Z�L�Q�����������������S������������ 

Nota-se pelas falas e atitudes de 

Tish como o sistema patriarcal e racista 

fragmenta e sobrecarrega as mulheres 

negras, especialmente quando precisam 

assumir o papel de chefes de família na 

ausência dos maridos devido ao 

encarceramento. São essas mulheres que, 

na reflexão de Lorde (2023), necessitam 

lutar dobrado para garantir a própria 

subsistência e de seus filhos, pois naquele 

momento são as únicas provedoras do lar. 

Tish é aquela que mesmo jovem e ainda 

noiva, assume a responsabilidade que, de 

acordo com Davis (2016), sempre recaiu 

sobre as mulheres, obrigando-as a buscar 

estratégias de sobrevivência diante do 

racismo, do sexismo e da criminalização da 

pobreza. Sua observação sobre seu 

trabalho escancara não somente seu 

enfrentamento ao racismo, mas  mostra o 

quanto as mulheres negras precisam 

performar, adequarem-se a padrões 

sociais de comportamento e aparência: 

 

A mana começou a me chamar de 
Jezebel depois que arranjei o 
emprego na seção de perfumes da 
loja de departamentos onde 
trabalho agora. A loja achou que 
era bem ousado, bem progressista, 
dar essa função a uma moça negra. 
Fico atrás da porra do balcão o dia 
inteiro, sorrindo até meus dentes de 
trás doerem, deixando que as 
velhas e cansadas senhoras 
cheirem as costas da minha mão. A 
mana fala que eu chego em casa 
mais perfumada que qualquer puta 
da Louisiana (Baldwin, 2019, p. 46). 
 

Enquanto Tish representa a mulher 

negra do Harlem de 1970, Celestial, em 

Um casamento americano (2018), 

representa a mulher moderna, 

independente, com ambições profissionais 

bem definidas. Ela luta com seus conflitos 

interiores entre seus desejos, as 

expectativas sociais e a pressão de um 

casamento abalado pelo sistema opressor, 

vivenciando o impacto emocional da 

ausência do marido e a ruptura dos sonhos 

compartilhados. Diferentemente da relação 

entre Tish e Fonny, o relacionamento de 

Celestial e Roy é profundamente abalado 

pela prisão injusta, pois mesmo ele sendo 

inocente, a distância, o sofrimento 

emocional e a ausência prolongada 

desgastam e rompem o casamento. 

Celestial se mostra uma mulher que busca 

seguir sua vida e crescer 

profissionalmente, trazendo reflexões 

sobre o que é melhor para si diante da 

situação vivenciada por seu marido.  



 
 
 
 
 
 
 
 

Tanto é assim que, com o passar do 

tempo de Roy na prisão, ela fica mais 

ocupada com sua carreira e começa a 

demorar mais para responder às cartas do 

esposo, deixando-o enciumado, como se 

observa no seguinte trecho: 

 

Olha, você sabe que eu sempre a 
apoiei no caminho da arte. Ninguém 
acredita mais em você do que eu, 
mas você não acha que passou dos 
limites? E nem ao menos me contar 
ou falar de mim? Espero que esse 
prêmio da National Portrait Gallery 
signifique muito para você. É só 
isso que eu digo (Jones, 2019, p. 
66). 
 

Nota-se que esse ciúme de Roy 

passa por pensamentos machistas e ele 

tem dificuldades em lidar com a mudança 

de dinâmica, principalmente quando 

Celestial começa a tomar decisões por si 

mesma, abrir seu próprio negócio e cuidar 

de sua saúde emocional. Ela, por seu 

turno, logo compreende que não deve 

sacrificar inteiramente seus sonhos e 

identidade em função do papel de esposa, 

especialmente diante de uma injustiça da 

qual não tem qualquer controle. Enquanto 

Tish, no romance de Baldwin, procura 

conversar com o noivo para que ele não 

fique nem chateado, nem preocupado com 

ela (Baldwin, 2019, p. 14), considerando-o 

�F�R�P�R�� �X�P�� �³�K�R�P�H�P�� �G�H�� �Y�H�U�G�D�G�H�´�� ���%�D�O�G�Z�L�Q����

2019, p. 17), Celestial não hesita em 

terminar com o esposo, mesmo ele 

estando em situação de vulnerabilidade na 

prisão: 

 

Querido Roy,  
Esta é a carta que eu prometi que 
nunca mandaria. Antes de 
continuar, quero dizer que sinto 
muito. Quero dizer que até mesmo 
escrever essas palavras está me 
matando. Não vou dizer que vai 
doer mais em mim do que em você, 
porque sei como você sofre todo dia 
e, não importa o que me aconteça, 
meu sofrimento jamais vai se 
comparar ao seu. Eu tenho 
consciência de que não sofro a 
mesma agonia que você, mas estou 
sofrendo, e não consigo continuar 
vivendo assim.  
Não posso continuar sendo sua 
mulher. Em alguns sentidos sinto 
que nunca sequer me esforcei 
muito nesse papel. Nós só 
estávamos casados há um ano e 
meio, e ainda contando o tempo em 
meses, como a gente faz com um 
bebê, antes que a bomba 
estourasse na nossa cabeça. Faz 
três anos que me esforço para ser 
casada sem ser uma esposa. 
Você vai pensar que é por causa de 
outro homem, mas é por causa de 
nós dois, do fio tênue que nos unia 
e que se esgarçou com a sua 
prisão. No enterro de sua mãe, seu 
pai mostrou como é a ligação entre 
marido e mulher. Se pudesse, ele 
teria morrido no lugar dela. Mas 
eles viveram sob o mesmo teto 
durante mais de trinta anos. Em 
certo sentido, eles cresceram juntos 
e continuaram crescendo juntos, e 
se ela não tivesse morrido, teriam 
envelhecido juntos. Casamento é 
isso. O que nós temos não é 
casamento. Um casamento é mais 
do que o coração, é a sua própria 
vida. E não estamos 
compartilhando a nossa vida. 



 
 
 
 
 
 
 
 

Para mim a culpa é do tempo, e não 
minha ou sua. Já estamos longe um 
do outro há mais tempo do que 
ficamos casados. Eu tento 
encontrar modos de me conectar a 
você, mas nossos encontros 
naquela sala movimentada, 
sentados àquela mesa triste, me 
fazem voltar para a casa com as 
mãos abanando. Eu sei disso, e 
você também sabe. Nas últimas 
três vezes em que visitei você, não 
dissemos quase nada um ao outro. 
Você não suporta ouvir sobre meus 
dias e eu não suporto ouvir sobre os 
seus. 
Não estou abandonando você. 
Nunca vou abandonar. Meu tio vai 
continuar recorrendo. Eu vou 
continuar mandando coisas e vou 
visitar você todos os meses. Posso 
ir como amiga, como aliada, como 
irmã. Você faz parte da minha 
família, Roy, e sempre vai fazer. 
Mas não posso mais ser sua 
mulher. 
Com amor (e falo sério), 
Celestial (Jones, 2019, p. 80-81). 
 

Assim, a protagonista de Jones não 

traz para o centro as necessidades do 

marido, apenas enfrenta a realidade e se 

posiciona, reconhecendo que também é 

inocente em meio a uma sociedade e a um 

sistema penal racializado e opressor, como 

se observa pelas correspondências: 

Querida Celestial, 
Eu sou inocente. 
 
Querido Roy, 
Eu também sou inocente (Jones, 
2019, p. 83). 
 

Percebe-se que Celestial se 

apresenta como uma mulher que também 

tem direito à felicidade, à liberdade e ao 

desenvolvimento pessoal, ainda que seja 

em situações inesperadas, o que não 

significa ser insensível, sem amor e 

empatia. Mesmo amando Roy, ela não se 

reduz a um papel de vítima ou de cuidadora 

passiva, pelo contrário, reafirma seu valor 

�H�� �V�X�D�V�� �H�V�F�R�O�K�D�V���� �4�X�D�Q�G�R�� �G�L�]�� �D�� �5�R�\���� �³�Q�m�R��

posso ser exatamente como você quer que 

�H�X���V�H�M�D�´�����-�R�Q�H�V�����������������S���������������U�H�D�I�L�U�P�D���V�X�D��

própria identidade e desafia o patriarcado 

que espera que a mulher se anule diante 

das dificuldades do marido. 

A própria opção de Celestial não ter 

o bebê e abortar se configura no romance 

de Jones como uma luta política e social 

contra o controle patriarcal, o racismo e as 

imposições sobre os corpos das mulheres. 

Por isso, ao trazer uma mulher negra que 

cuida de si, prioriza sua saúde emocional e 

sua autonomia, Um casamento americano 

desafia as questões de gênero e as 

expectativas sobre a mulher criadas 

socialmente, refletindo a complexidade da 

experiência feminina diante das 

imposições sociais, especialmente para 

mulheres negras em contextos de 

opressão e injustiça. 

Tish, por seu turno, ainda que se 

diferencie de Celestial no que diz respeito 

ao seu relacionamento e atitudes, 

configura-se como uma mulher que 

também é forte, que encara a brutalidade 

da realidade vivenciada pelas pessoas 



 
 
 
 
 
 
 
 
negras e tem consciência da própria 

humanidade negada, a exemplo de quando 

afirma:  

 
A mesma paixão que salvou Fonny 
fez com que ele se encrencasse e 
fosse para a cadeia. Porque, veja 
bem, ele havia descoberto seu 
centro, seu próprio centro, dentro 
dele: e isso era visível. Ele não era 
o preto de ninguém. E isso é um 
crime na porra deste país livre. 
Supõe-se que você seja o preto de 
alguém. E se você não for o preto 
de alguém, então você é um preto 
mau: e foi isso que os policiais 
decidiram quando o Fonny se 
mudou para downtown (Baldwin, 
2019, p. 45). 
 

Ao assumir sozinha a 

responsabilidade de cuidar de sua gravidez 

enquanto luta contra a prisão de seu noivo 

e encarar com dignidade e força a 

maternidade, constrói uma identidade 

também contrária às forças opressoras, 

pois contrasta com as imposições sociais 

que inviabilizam as mães negras e 

criminalizam suas famílias. Sua gravidez 

simboliza a resistência a um sistema que 

tenta destruir as famílias negras e torna-se 

um ato político, um compromisso com o 

futuro, apesar das circunstâncias 

adversas.  

Portanto, percebe-se que ambos os 

romances, mesmo escritos em épocas 

diferentes, ao trazerem personagens 

femininas que, mesmo sofrendo os mais 

diversos tipos de violência, conseguem se 

insurgir contra o sistema opressivo 

enraizado na sociedade, possibilitam a 

desconstrução de estereótipos justificados 

em ideologias de gênero e a promoção de 

um novo olhar que não o condicionado pelo 

racismo e pelo preconceito sobre a mulher, 

sobretudo a mulher negra. Isso justamente 

�³�Y�L�V�D���G�H�V�S�H�U�W�D�U���R���V�H�Q�V�R���F�U�t�W�L�F�R���H���S�U�R�P�R�Y�H�U 

mudanças de mentalidades, ou, por outro 

lado, divulgar posturas críticas por parte 

das (os) escritoras (es) em relação às 

convenções sociais que, historicamente, 

têm aprisionado as mulheres e tolhido seus 

�P�R�Y�L�P�H�Q�W�R�V�´�����=�R�O�L�Q�����������������S�������������� 

Com isso, as obras não apenas 

expõem a persistência do racismo e do 

encarceramento injusto, mas também 

humanizam as realidades por meio das 

lutas pessoais e coletivas de suas 

personagens, sobretudo das mulheres 

negras que, mesmo diante da opressão, 

assumem papéis fundamentais de 

resistência, cuidado e afirmação de 

identidade. Dessa maneira, Se a Rua 

Beale Falasse (1974) e Um Casamento 

Americano (2018) dialogam com a 

literatura e a crítica social contemporâneas 

ao denunciar como o sistema judiciário e a 

sociedade reproduzem desigualdades 

históricas, ao mesmo tempo em que 

valorizam a resiliência, autonomia e 

complexidade das trajetórias negras, 

propondo uma reflexão urgente sobre 

justiça, dignidade e transformação social. 



 
 
 
 
 
 
 
 
Conclusão  

 

A partir da análise comparada entre 

os romances Se a rua Beale falasse 

(1974), de James Baldwin, e Um 

casamento americano (2018), de Tayari 

Jones, foi possível observar as diversas 

dimensões do encarceramento da 

população negra nos Estados Unidos, bem 

como os efeitos sociais e emocionais que 

essa prática de controle e dominação racial 

causa na vida dos afro-americanos. Por 

meio de uma reflexão crítica, este trabalho 

procurou evidenciar como a literatura 

produz um espaço de resistência e 

denúncia das injustiças perpetradas por 

um sistema penal e social permeado por 

preconceitos arraigados ao longo da 

história. 

Ambos os romances apresentam a 

construção de personagens femininas que 

desempenham papéis centrais nas 

narrativas e utilizam de suas vozes para 

subverterem discursos hegemônicos 

dominantes. As protagonistas Tish e 

Celestial simbolizam formas distintas de 

resistência feminina diante do 

encarceramento injusto de seus 

companheiros e, embora representem 

contextos sociais e épocas diferentes, 

convergem na luta contra o racismo e o 

machismo existentes. Tish, enquanto 

mulher negra do Harlem nos anos 1970, 

emerge como narradora que confronta 

diretamente as operações do poder sobre 

o corpo negro e a comunidade afro-

americana. Já Celestial, embora enfrente 

os impactos emocionais da distância e da 

ruptura conjugal, incorpora uma figura 

contemporânea de autonomia e busca por 

realização profissional, refletindo também 

as transformações das relações de gênero 

e das expectativas sociais na 

contemporaneidade. 

A investigação aqui realizada 

também confirmou o entendimento de que 

o encarceramento da população negra 

funciona como uma nova segregação 

racial que vai além das prisões físicas, 

estendendo-se para o campo simbólico, 

onde os direitos básicos são negados e 

perpetuadas exclusões que aproximam-se 

�G�H�� �X�P�� �³�X�Q�L�Y�H�U�V�R�� �V�R�F�L�D�O�� �S�D�U�D�O�H�O�R�´��

(Alexander, 2017, p. 20). Nesse sentido, as 

obras literárias analisadas não apenas 

narram experiências singulares, mas 

participam de uma tradição dialógica que 

Zolin (2005) destaca ao pontuar o papel da 

crítica feminista em desmontar e 

reconstruir o cânone literário marcado por 

preconceitos de cor, raça, classe e sexo. 

Além disso, ao confrontar narrativas 

de épocas distintas, reforça-se a 

persistência das mazelas raciais e a 

continuidade das estruturas opressivas, 

apesar das mudanças históricas. A 

injustiça evidenciada nas condenações de 

Roy e Fonny mostra a falha Estatal por 



 
 
 
 
 
 
 
 
meio do sistema judiciário norte-

americano, que se apoia nos estereótipos 

policiais para manter a dominação racial. 

Esse diálogo contínuo da literatura, 

conforme apontado por Perrone-Moisés 

(1990), manifesta-se neste estudo ao 

retomar e contestar na obra de Jones os 

temas e as questões já apontadas por 

Baldwin, consolidando a literatura como 

espaço de resistência política e cultural. 

 A literatura afro-americana se 

apresenta não apenas como testemunho 

da dor e da opressão, mas como potente 

veículo de construção de sentido e de 

resistência simbólica. Ao colocar as 

mulheres negras no centro da narrativa, 

Baldwin e Jones desafiam a invisibilidade 

social e política que frequentemente lhes é 

imposta, apontando para a necessidade de 

um engajamento crítico constante na luta 

contra todas as formas de opressão 

sistêmica. A continuidade da invisibilização 

enfrentada pelas personagens reafirma a 

urgência de desestabilizar não apenas o 

sistema penal, mas também os discursos 

literários e culturais hegemônicos que 

contribuem para a manutenção das 

desigualdades estruturais. 

Além das contribuições em âmbito 

acadêmico, o estudo aqui empreendido 

revelou-se importante para a educação 

básica, pois em tempos em que cresce a 

discussão a respeito do letramento racial 

crítico e da necessidade de uma educação 

intercultural linguística no ensino de 

línguas adicionais, é primordial que as 

pesquisas e o ensino se voltem para a 

análise deste tipo de escrita, uma escrita 

das vivências ou, como diria Conceição 

�(�Y�D�U�L�V�W�R���� �X�P�D�� �³�H�V�F�U�H�Y�L�Y�r�Q�F�L�D�´���� �F�R�Q�H�F�W�D�G�D��

às experiências individuais e coletivas de 

uma população historicamente 

marginalizada, de denúncia das opressões 

raciais, de classe e de gênero. Tratar o 

ensino a partir dessas premissas e trazer 

autores como Baldwin e Jones e suas 

obras para os estudos no Brasil e na 

América Latina, não somente em nível de 

pós-graduação, mas até mesmo na 

educação básica, é possibilitar a inserção 

da literatura de língua inglesa como forma 

�G�H�� �³�T�X�H�V�W�L�R�Q�D�U���� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�D�U���� �G�H�V�F�R�Q�V�W�U�X�L�U����

�U�H�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�´�� ���)�H�U�U�H�L�U�D���� ������������ �S���� ���������� �D�V��

formas de pensar e ver o mundo.  

Estudos nesse sentido não 

somente abrem caminhos para que outras 

pesquisas surjam, mas também mostram a 

urgência de se atentar e refletir a temática 

e, sendo a literatura um meio de 

humanizar, como diria Candido (2019), não 

se pode cegar para essas questões. 

Percebe-se que, não muito diferente do 

sistema norte-americano, o sistema judicial 

brasileiro mostra, sem censuras, as 

ilegalidades de suas práticas, em que 

pessoas negras são constantemente 

violentadas e assassinadas com a 

chancela do Estado. Embora no país não 



 
 
 
 
 
 
 
 
tenha ocorrido de modo explícito a 

segregação racial sulista estadunidense, 

existe no conceito de democracia racial �± 

�G�H�� �T�X�H�� �³�S�U�H�W�R�V�� �H�� �E�U�D�Q�F�R�V�� �F�R�Q�Y�L�Y�H�P��

harmoniosamente, desfrutando iguais 

�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V���G�H���H�[�L�V�W�r�Q�F�L�D�´�����1�D�V�F�L�P�H�Q�W�R����

2016, p. 48) �± uma espécie de mito, de 

negação da própria existência do racismo, 

o que impede de modo muito significativo 

os avanços em termos de igualdade racial. 

Fato é que, encarcerar pessoas negras e 

oprimi-las de todas as formas na 

sociedade, seja nos Estados Unidos, no 

Brasil ou em qualquer outro lugar do 

mundo, é o mesmo que erguer uma nova 

segregação, de privação dos direitos civis 

e humanos. 

Por fim, salienta-se que o campo de 

investigação desta pesquisa permanece 

em contínua expansão e ainda pretende-se 

analisar outras personagens nos 

romances, aprofundar questões estéticas 

com outras temáticas, além de verificar as 

recepções em outros países, sobretudo por 

se tratar de romances traduzidos em 

diversos idiomas. Por meio desta pesquisa 

original, tem-se a possibilidade de 

contribuir com os estudos desses autores e 

aprofundar o conhecimento por meio da 

análise de suas escritas. No entanto, pelo 

caminho até então percorrido, já se pode 

testemunhar a força da literatura como 

instrumento de denúncia e transformação 

social, reafirmando a importância de 

leituras comprometidas que reconheçam a 

intersecção das opressões racial, de 

gênero e de classe, e proponham 

alternativas emancipatórias para um 

mundo mais justo e igualitário. 
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Resumen 

Esta investigación de tesis de postgrado, enmarcada en el eje de Género desde las Ciencias 

Humanas, explora cómo influyen las dinámicas comunitarias dentro de comunidades de 

personas en situación de calle en la vivencia y gestión de la menstruación de mujeres que las 

integran, específicamente en comunas de Santiago de Chile. La pobreza menstrual afecta de 

manera aguda a mujeres en situación de calle, impactando su salud, dignidad y bienestar. 

Frente a ello, se plantea un supuesto hipotético: la vida en comunidad podría dar lugar a 

formas de solidaridad y acompañamiento que resignifiquen la experiencia menstrual.  

El estudio se basa en un diseño cualitativo de carácter exploratorio, con enfoque 

fenomenológico, centrado en la experiencia subjetiva de las participantes. Utiliza muestreo 

intencional, considerando mujeres que han vivido al menos tres meses en calle, que han 

menstruado y habitado en espacios comunitarios. Se contempla una muestra de entre seis y 

ocho mujeres, complementada con observación participante para contextualizar las 

interacciones comunitarias.  

La información es producida mediante entrevistas en profundidad y registros de campo, 

permitiendo acceder a los significados que las mujeres atribuyen a su experiencia de 

menstruar en condiciones de exclusión. Actualmente se han realizado cinco entrevistas, y los 

primeros resultados evidencian que, pese a las múltiples barreras materiales, las mujeres 

generan estrategias colectivas de apoyo, cuidado y acompañamiento. Estos hallazgos 

permiten visibilizar una dimensión relacional de la pobreza menstrual, abriendo paso a 

intervenciones sociales más sensibles al género, la comunidad y la justicia menstrual.  

 

Palabras clave:  Pobreza menstrual, Situación de calle, Género e interseccionalidad, 

Comunidad. 



 
 
 

 

Introducción 

La menstruación es una experiencia 

biológica compartida por millones de 

personas en todo el mundo. Sin embargo, 

la manera en que se vive esta experiencia 

varía considerablemente dependiendo del 

contexto en el que se desarrolla. En 

particular, las mujeres en situación de calle 

enfrentan desafíos únicos y profundos en 

relación con su menstruación (Fernandini, 

Demartini y Lagos, 2021; Llanos, 2024), ya 

que al vivir esta experiencia mientras 

habitan en la calle, se enfrentan a riesgos 

y limitaciones inherentes a su realidad. 

En este contexto, este estudio se centra en 

las dinámicas comunitarias alrededor de la 

menstruación en comunidades de 

personas en situación de calle. Se plantea, 

como supuesto hipotético, que al vivir en 

comunidad y compartir necesidades, 

realidades y barreras, podría surgir una 

fortaleza comunitaria en torno a la 

menstruación, caracterizada por la 

solidaridad y el acompañamiento entre 

mujeres. 

A partir de esta premisa, surge la siguiente 

pregunta de investigación: ¿Cómo influyen 

las dinámicas comunitarias dentro de 

comunidades de personas en situación de 

calle que habitan juntas en Santiago en la 

vivencia y gestión de la menstruación de 

las mujeres que las integran? 

La investigación se llevará a cabo en la 

ciudad de Santiago de Chile, un contexto 

urbano que presenta un gran número de 

personas en situación de calle. 

Se ha seleccionado este territorio debido a 

mi desempeño voluntario y alianza con la 

Fundación Gente de la Calle, entidad 

ubicada en Santiago dedicada a promover 

la erradicación de la situación de calle a 

través de la incidencia en políticas 

públicas. Específicamente, se ha 

desempeñado una labor voluntaria durante 

el año 2025 en la Campaña Menstruar en 

Calle, iniciativa enfocada en brindar apoyo 

y dignidad a las personas menstruantes en 

situación de calle mediante el acceso 

gratuito a insumos de gestión menstrual 

seguros y el desarrollo de talleres y grupos 

de discusión enfocados en educación 

sexual e integral.  

 

La Región Metropolitana es conocida por 

albergar el mayor número de personas en 

situación de calle a nivel nacional, quienes 

habitan y se desplazan de manera grupal, 

y entre ellas se encuentran mujeres 

propensas a enfrentar la pobreza 

menstrual.  

Esta situación se refiere a la falta de 

acceso a productos de higiene menstrual y 

a las condiciones adecuadas para su 

manejo. 

Estas mujeres no solo lidian con la carencia 

de recursos básicos, sino que también 

enfrentan el estigma y la invisibilidad social 

asociadas a su condición (Eissman, 2020, 

Llanos, 2024). La pobreza menstrual en 

este contexto no es solo cuestión de 



 
 
 

 
 

higiene, sino un problema de salud pública 

y de derechos humanos, que exige una 

atención y un abordaje específicos. 

El predominio masculino en la 

investigación sobre situación de calle ha 

invisibilizado las realidades de las mujeres 

en esta condición, limitando datos y 

perspectivas para abordar el fenómeno de 

manera integral. 

Las políticas públicas, diseñadas 

mayoritariamente con enfoque masculino, 

priorizan soluciones habitacionales y 

laborales generales, dejando de lado 

necesidades específicas, como la gestión 

menstrual. 

La pobreza menstrual afecta 

profundamente a las mujeres en situación 

de calle, ya que la falta de acceso a 

productos de higiene, instalaciones 

sanitarias y educación menstrual aumenta 

riesgos de salud e impacta negativamente 

en su autoestima. Este fenómeno no solo 

refuerza la exclusión social, sino que 

también refleja dinámicas de desigualdad 

impulsadas por factores socioeconómicos, 

culturales y políticos. 

Sin embargo, recientes investigaciones 

han comenzado a visibilizar las 

complejidades que enfrentan las mujeres 

en la calle, destacando desafíos únicos 

que requieren enfoques sensibles y 

diferenciados. Ser mujer en situación de 

calle implica enfrentar obstáculos que van 

más allá de la falta de hogar, exigiendo 

intervenciones inclusivas y 

contextualizadas. 

La pobreza menstrual perpetúa estigmas, 

tabús y discriminación hacia las mujeres en 

situación de calle, quienes enfrentan malos 

tratos sociales y sentimientos de 

vergüenza (Carriazo et al., 2023). La 

menstruación es un tema invisibilizado en 

el espacio público, reflejando la exclusión 

que enfrentan estas mujeres (Rodríguez, 

2020). Visibilizar esta problemática y las 

dinámicas institucionales es clave para 

diseñar servicios que no solo aborden la 

higiene personal, sino también los cambios 

hormonales, con enfoques empáticos e 

integrales (Rodríguez, 2020). 

 

Abordar la pobreza menstrual desde la 

psicología comunitaria permite visibilizar 

las experiencias de estas mujeres, 

desafiando narrativas estigmatizantes y 

promoviendo la justicia social. Es un 

problema de salud pública que demanda 

atención específica desde las políticas 

públicas y la sociedad civil. 

 

Objetivo General:  Explorar cómo las 

interacciones y dinámicas comunitarias 

dentro de comunidades de personas en 

situación de calle que habitan juntas en 

Santiago de Chile, influyen en la vivencia y 

gestión de la menstruación de las mujeres 

que forman parte de ellas. 

Objetivos Específicos:  

1. Indagar en las dinámicas comunitarias 

presentes en las personas en situación de 



 
 
 

 
 

calle que habitan en comunidad 

identificando las diferentes formas de 

interacción y organización que se dan en 

estos espacios. 

2. Examinar la relación entre las dinámicas 

comunitarias y la vivencia de la 

menstruación, identificando de qué manera 

inciden en la gestión y percepción de la 

menstruación en las mujeres de estos 

espacios. 

3. Explorar las barreras y facilitadores de 

acceso que enfrentan las mujeres en 

cuanto al acceso y manejo de productos de 

higiene menstrual. 

 

Materiales y Métodos 

�” Tipo de Estudio 

Esta investigación se enmarca en un 

diseño cualitativo de carácter exploratorio, 

orientado a la generación de 

conocimientos a partir de las experiencias 

concretas de mujeres en situación de calle 

que habitan en comunidad en Santiago de 

Chile. Dado que se busca comprender las 

dinámicas comunitarias y la vivencia de la 

menstruación desde la perspectiva de las 

propias protagonistas, el estudio pone 

énfasis en la subjetividad, la singularidad 

de los relatos y el contexto social en el que 

estas experiencias se desarrollan. Este 

enfoque cualitativo permite captar la 

riqueza de los relatos individuales y 

colectivos, rescatando la complejidad de 

los significados que las mujeres otorgan a 

sus vivencias en situación de calle y en 

torno a menstruar. 

La investigación cualitativa es de carácter 

inductivo, lo que implica que las 

conclusiones emergerán a partir de la 

observación y análisis de la información 

producida, más que de hipótesis 

predefinidas. Este enfoque se basa en la 

flexibilidad metodológica, es decir, una 

variedad de métodos y enfoques que 

pueden adaptarse a las necesidades 

específicas de un estudio. Esto es 

importante dado que las dinámicas 

comunitarias pueden variar 

significativamente entre diferentes grupos 

y contextos (Rodríguez, Gil y García, 1996; 

Vasilachis de Gialdino, 2009). 

La naturaleza exploratoria del diseño 

permite abrir nuevas preguntas de 

investigación y profundizar en aspectos no 

previstos inicialmente, lo que es 

particularmente relevante en estudios 

sobre grupos sociales poco investigados, 

como es el caso de las mujeres en 

situación de calle. 

Asimismo, la investigación cualitativa 

permite explorar la realidad social de las 

mujeres en situación de calle desde su 

propia perspectiva. Es fundamental 

considerar a los sujetos como participantes 

activos en el proceso de conocimiento, lo 

que se alinea con la Epistemología del 

Sujeto Conocido, que postula que los 

sujetos no deben ser vistos como objetos, 

sino como seres con una realidad 

ontológica propia (Vasilachis de Gialdino, 



 
 
 

 
 

2009). 

La investigación cualitativa se centra en las 

experiencias individuales y colectivas, lo 

que es crucial para entender las dinámicas 

comunitarias. Al utilizar métodos que 

valoran la narrativa personal y la 

construcción colectiva de significados, se 

pretende ofrecer una comprensión integral 

de las experiencias de pobreza menstrual 

en este grupo, capturando tanto los 

desafíos como las formas de resistencia y 

solidaridad que emergen en el contexto 

comunitario. 

 

�” Enfoque fenomenoló gico  

El enfoque fenomenológico es esencial 

para articular y comprender la experiencia 

humana, ya que permite dar sentido a los 

eventos que ocurren en el tiempo, lo que 

facilita una comprensión más profunda de 

la vida y de los eventos históricos (Ricoeur, 

2000; Aguirre-García y Jaramillo-

Echeverri, 2012; Barbera e Inciarte, 2012)  

La fenomenología, centrada en la 

experiencia subjetiva y en cómo los 

individuos perciben el mundo, se vincula 

con la hermenéutica a través de la 

interpretación del significado de esas 

experiencias en su contexto histórico y 

lingüístico (Ricoeur, 2000; Barbera e 

Inciarte, 2012). Asimismo, la comprensión 

de los textos y la relación intencional de la 

conciencia con el sentido son procesos 

interrelacionados que emergen desde un 

"arraigo fenomenológico" (Ricoeur, 2000), 

es decir, desde la experiencia vivida en el 

mundo.  

Un concepto clave para comprender esta 

conexión es el de "mundo de la vida", que 

refiere al contexto cotidiano y la 

experiencia compartida que precede a 

cualquier análisis intelectual (Ricoeur, 

2000). Esta pertenencia participativa al 

mundo es una condición previa para 

interpretar los textos y objetos de estudio, 

ya que la comprensión está siempre 

anclada en la experiencia concreta. De 

esta manera, la fenomenología no solo 

permite a las personas dar sentido a sus 

propias vidas, sino que también facilita la 

construcción de la historia colectiva.  

Asimismo, el método fenomenológico 

permite acceder a las "vivencias" de los 

actores, lo que implica una exploración 

detallada de sus estados de ánimo, deseos 

y miedos, así como de cómo perciben y 

experimentan su realidad (Aguirre-García y 

Jaramillo-Echeverri, 2012).  

El enfoque fenomenológico busca 

entender el significado que los actores 

otorgan a sus experiencias (Ricoeur, 2000; 

Aguirre-García y Jaramillo-Echeverri, 

2012), a través de un proceso que incluye 

la observación, la reflexión y la 

intencionalidad, permitiendo al investigador 

captar las vivencias en su complejidad y 

riqueza. Así, según Aguirre-García y 

Jaramillo-Echeverri (2012), la 

fenomenología contribuye a un 

conocimiento más profundo de las 



 
 
 

 
 

realidades individuales, revelando 

aspectos que a menudo son desconocidos 

o pasados por alto por los investigadores.  

Los aportes del método fenomenológico a 

la investigación son múltiples y permiten 

una aproximación profunda a la 

experiencia humana, especialmente en el 

ámbito educativo y social.  

En resumen, la fenomenología proporciona 

herramientas metodológicas valiosas para 

la investigación cualitativa. Se centra en la 

experiencia subjetiva, la construcción de 

significado y la profundización en aspectos 

que no siempre son evidentes a simple 

vista, lo que enriquece la comprensión de 

los fenómenos sociales y educativos.  

El uso del enfoque fenomenológico en esta 

investigación es fundamental porque 

permite acceder a la experiencia vivida de 

las mujeres en situación de calle, 

priorizando sus relatos y otorgándoles un 

papel central en la construcción del 

conocimiento. Al abordar la pobreza 

menstrual y la vivencia de la menstruación 

en un contexto de vulnerabilidad extrema, 

la fenomenología facilita una comprensión 

profunda de cómo estas mujeres perciben 

y manejan su menstruación en la vida 

diaria, revelando significados que podrían 

pasar desapercibidos en enfoques 

cuantitativos. Además, este enfoque 

respeta la singularidad de cada vivencia, 

integrando la subjetividad y las condiciones 

particulares, lo que enriquece el análisis de 

las dinámicas comunitarias y de apoyo en 

torno a la menstruación.  

Así, la fenomenología no solo busca 

describir la realidad tal como la viven las 

protagonistas, sino que también invita a 

una reflexión crítica sobre las estructuras 

que condicionan sus experiencias, 

permitiendo una visión más humanizada y 

detallada del fenómeno estudiado.  

 

Participantes y diseñ o muestral  

1. Tipo de muestreo  

El tipo de muestreo que se utilizará en esta 

investigación será muestreo intencional o 

por criterios, permitiendo seleccionar a las 

participantes de manera deliberada en 

función de características específicas que 

son relevantes para los objetivos del 

estudio. En este caso, se buscará incluir a 

mujeres que experimenten o que hayan 

experimentado la menstruación y que 

habiten en calle en el Barrio Yungay.  

El muestreo será intencional y se centrará 

en mujeres que menstrúan y que habitan 

en situación de calle en Santiago, 

permitiendo explorar de manera directa la 

problemática de la pobreza menstrual en 

este contexto. Además, se incluirán 

observaciones y análisis de las dinámicas 

comunitarias generales, que consideren la 

interacción de otros miembros de la 

comunidad en calle (como hombres y 

personas no menstruantes). Estos aportes, 

recogidos mediante observación 

participante, permitirán contextualizar la 

vivencia de la menstruación dentro de las 



 
 
 

 
 

interacciones comunitarias en situación de 

calle.  

Por lo tanto, la investigación se enfocará en 

mujeres que hayan permanecido un tiempo 

considerable en el barrio (mínimo 3 meses) 

y que hayan experimentado de manera 

sostenida las dinámicas comunitarias en 

situación de calle, lo que facilitará un 

análisis más contextualizado y relevante 

para los objetivos del estudio. Circunscribir 

la muestra a mujeres que menstrúan 

permitirá explorar en detalle la intersección 

entre género, pobreza menstrual y 

comunidad en situación de calle.  

 

2.Criterios  

2.1 Criterios de Inclusi ón  

�” Mujeres que hayan menstruado al 

menos una vez en su vida, con 

independencia de si aún lo hacen.  

�” Mujeres en situación de calle o que 

hayan vivido en situación de calle 

en Santiago.  

�” Mujeres que habitan o han habitado 

en calle en comunidad (en rucos o 

espacios compartidos).  

2.2 Criterios de Exclusió n  

�” Mujeres que no hayan vivido en 

situación de calle o cuya 

permanencia en el barrio sea 

demasiado breve o esporádica 

(Menos de 3 meses).  

�” Mujeres que, por salud mental 

deteriorada o daño cognitivo, no 

puedan participar en las entrevistas 

de manera adecuada.  

�” Mujeres con problemas graves de 

abuso de alcohol o drogas que 

puedan dificultar la producción de 

información.  

�” Mujeres que no otorguen su 

consentimiento informado para 

participar en la investigación.  

 

3. Estrategias de acceso a la muestra  

�” Contacto con organizaciones y 

actores clave: Se establecerá 

comunicación con organizaciones 

comunitarias o de apoyo, como la 

Fundación Gente de la Calle, que 

puedan facilitar el acceso a mujeres 

en situación de calle que cumplan 

con los criterios de inclusión.  

�” Mediación con redes de confianza: 

Aprovechar las relaciones ya 

existentes en la comunidad 

permitirá acercarse a las 

participantes de forma respetuosa y 

reducir posibles resistencias.  

�” Enfoque en espacios compartidos y 

rucos: Se realizarán visitas y 

observación en los espacios donde 

habitan mujeres en situación de 

calle para identificar posibles 

participantes y generar un vínculo 

previo.  

 

4. Técnicas de producció n de 

informació n  

La investigación utilizará diversas técnicas 



 
 
 

 
 

para captar la complejidad de las 

experiencias de las mujeres en situación 

de calle y las dinámicas comunitarias que 

las rodean:  

1. Técnicas de producció n de datos  

1.1 Observació n Participante y 

Cuaderno de Campo  

La investigación también incluirá una 

observación participante, con el fin de 

documentar las dinámicas cotidianas y 

comunitarias dentro de la comunidad.  

La investigadora registrará sus 

observaciones en un cuaderno de campo, 

el cual será una herramienta fundamental 

para plasmar detalles contextuales, 

reflexiones personales y situaciones 

significativas que podrían no emerger en 

los relatos.  

 

1.2 Entrevistas Semiestructuradas  

El método de registro de información en 

esta investigación se centrará en 

entrevistas semi-estructuradas, 

permitiendo una guía flexible que facilite la 

exploración profunda de las experiencias y 

vivencias de las mujeres en situación de 

calle. Este tipo de entrevista fomenta un 

ambiente donde las participantes pueden 

compartir sus relatos de manera abierta y 

detallada, promoviendo la expresión de sus 

percepciones y significados en sus propios 

términos.  

Las entrevistas se registrarán mediante 

grabaciones de audio, para asegurar que 

se capturen fielmente los relatos y los 

matices del lenguaje utilizados por las 

mujeres. Posteriormente, se realizarán 

transcripciones completas de cada 

entrevista, preservando la literalidad del 

relato para un análisis minucioso de las 

experiencias descritas.  

Se diseñará una guía de entrevista con 

preguntas abiertas y flexibles que aborden 

temas como:  

�” La vivencia y gestión de la 

menstruación en condiciones de 

calle.  

�” La percepción de las dinámicas 

comunitarias y su influencia en la 

gestión menstrual.  

�” Las barreras y facilitadores 

relacionados con la pobreza 

menstrual.  

Las entrevistas se realizarán garantizando 

su privacidad y bienestar. Además, se 

considerarán principios éticos 

fundamentales como el consentimiento 

informado, la confidencialidad, y la no 

estigmatización.  

 

Discusión 

1. Antecedentes Contextuales  

1.1. Situació n de Calle en Chile  

La situación de calle es un fenómeno que 

ha incrementado progresivamente en 

nuestro país, siendo las últimas cifras 

entregadas por el Anexo Calle del Registro 

Social de Hogares (RSH) un total de 

21.521 personas en dicha situación 

(Ministerio de Desarrollo Social y Familia 



 
 
 

 
 

[MDSF], 2024). Si estas cifras se comparan 

con las entregadas por el Segundo 

Catastro Nacional de Personas en 

Situación de Calle (MDSF, 2011), donde se 

contabilizaban 12.255 personas, e incluso 

se contrastan con cifras posteriores 

arrojadas por la misma entidad (Ministerio 

de Desarrollo Social y Familia) en el año 

2020 donde se catastraron 15.500 

personas (Mellado y Vilches, 2020), se 

puede deducir que este fenómeno es 

creciente, heterogéneo y se encuentra en 

constante expansión.  

La complejidad y dinamismo de la situación 

de calle requiere un profundo conocimiento 

y una revisión permanente de los 

elementos que la configuran, por ello es 

importante recalcar que no existe una 

única forma de conceptualizar la situación 

de calle. Sin embargo, señalar algunas 

definiciones que a nivel general permiten 

establecer parámetros y elementos que 

favorecen la comprensión de dicha 

situación en diversos contextos, abriendo 

la posibilidad de construir marcos útiles 

para su percepción multidimensional. Un 

elemento común en las diversas 

definiciones propuestas por 

organizaciones internacionales y 

organismos públicos en nuestro país es 

que ponen en el centro de la problemática 

la ausencia de vivienda (MDSF, 2014). Se 

puede comprender que la situación de calle 

es un fenómeno social complejo que no se 

encuentra determinado únicamente por la 

falta de vivienda, sino que también implica 

una diversidad de factores. Estos factores 

incluyen la desvinculación de las personas 

con sus redes sociales y de apoyo, la 

exclusión social a la que se enfrentan e 

incluso problemas personales que puedan 

estar afectando sus vidas (Corporación 

Nuestra Casa, s.f.). En consecuencia, la 

situación de calle está estrechamente 

vinculada a la exclusión social y la 

marginalidad (MDSF, 2014).  

La exclusión social puede comprenderse 

como un proceso individual e involuntario 

en el que se produce un quiebre progresivo 

de los vínculos sociales, afectando los 

ámbitos económicos, institucionales y 

personales de un individuo (Corporación 

Nuestra Casa, s.f.; Castel, 2004). Se puede 

entender también como un “fenómeno 

estructural, dinámico y multidimensional, 

que incluye diferentes tipos y niveles de 

exclusión, entre los que se encuentran la 

socio- familiar, la cultura-educacional, la 

institucional, la socio-política, socio-

sanitaria, económica, laboral y 

estigmatización mediática” (Corporación 

Nuestra Casa, s.f., p. 4).  

Por ello, como la problemática de la 

situación de calle implica en las personas 

la exposición a elevados niveles de 

exclusión y vulnerabilidad. Para realizar un 

óptimo y eficiente abordaje de este 

fenómeno es necesario comprenderla 

desde un enfoque multidimensional, 

entendiendo que son diversas las causas 



 
 
 

 
 

que conllevan a esta situación y que por 

ello el enfoque de las políticas públicas no 

debe ser desde el abordaje de tan solo una 

de sus aristas, más bien debe abordarse de 

manera multidimensional (Olivares, 2023).  

Otra definición importante, que sigue la 

misma línea de los planteamientos 

anteriores, señala que la situación de calle 

es el resultado de un proceso de exclusión 

social que generalmente inicia 

tempranamente en la vida de las personas 

debido a diversas circunstancias de 

vulnerabilidad, violencia, pobreza, maltrato 

o pérdidas que han experimentado (FGC, 

2021). Es fundamental realizar una lectura 

desde la multicausalidad de la 

problemática, ya que existen diversos 

motivos, entre ellos, de carácter 

estructural, institucional y 

biográficos/personales que se cruzan e 

inciden en el fenómeno:  

�” En materia estructural, destacan las 

barreras en el acceso al trabajo, 

salud y vivienda.  

�” Las causas institucionales incluyen 

la carencia de políticas 

habitacionales y la disponibilidad o 

coordinación de servicios sociales.  

�” Por último, las causas biográficas o 

personales comprenden la 

fragmentación de lazos familiares y 

con redes cercanas de apoyo, 

enfermedades y adicciones 

(Ibáñez, 2023).  

 

En este contexto, es crucial comprender 

que la situación de calle no solo se define 

por la carencia material, sino también por 

las complejas relaciones sociales y 

dinámicas de exclusión que la acompañan. 

Esta perspectiva nos permite apreciar la 

profundidad del fenómeno y su impacto en 

la vida de las personas que lo 

experimentan. Di Iorio (2019) señala que:  

Estar en situación de calle no es un estado 

o una cosa, sino una relación social, donde 

lo efímero se convierte en constante, 

emergiendo una forma de padecimiento 

social relacionada con expresiones de 

inequidad e injusticia social, 

configurándose identidades 

estigmatizadas. (...) pese a ser un grupo 

heterogéneo son homogeneizados al 

diseñar programas de intervención en 

función de su condición de privación y 

exclusión producto de un proceso continuo 

de posesión y desposesión material, 

simbólica y afectiva. (Di lorio, 2019, p. 15)  

En general, ha existido una tendencia en 

las políticas públicas de homogeneizar a la 

población, definiendo a sus destinatarios 

como personas que poseen las mismas 

características y necesidades, por ello es 

que al reconocer las complejidades de la 

sociedad y al incorporar enfoques 

multidimensionales se abren una serie de 

posibilidades (Leyton, 2015).  

1.2. Mujeres en Situació n de Calle en 

Chile  

Aunque la literatura internacional coincide 



 
 
 

 
 

en señalar que la mayoría de las personas 

en situación de calle son varones (Artaza, 

2021; Eissman, 2020; Merdech, 2022), 

existe un porcentaje significativo de 

mujeres que viven en esta situación y 

menstrúan. Según cifras del RSH, en Chile, 

hasta junio del año 2024, un 16,8% del total 

de personas en situación de calle 

correspondía a mujeres, representando 

aproximadamente a 3.613 individuas 

(Informe Estadístico Nacional, 2024). A 

pesar de ser una minoría dentro de este 

contexto, las mujeres en situación de calle 

enfrentan desafíos únicos que a menudo 

quedan fuera del enfoque principal de 

políticas públicas y estudios.  

Esta menor visibilidad se atribuye a las 

estrategias que las mujeres utilizan para 

evitar la vida en la calle, como el uso de 

redes de apoyo entre amigos, familiares o 

conocidos, así como estadías breves en 

residencias y hospederías; tácticas que les 

permiten agotar casi todas las 

posibilidades antes de verse obligadas a 

habitar en la calle (Eissman, 2020; 

Gasparini, 2023). Como resultado, la 

trayectoria de las mujeres en la calle no es 

lineal ni abrupta, sino un proceso gradual 

que responde a distintos tipos de 

acontecimientos que, de manera 

acumulativa, las llevan a vivir en espacios 

públicos (Eissman, 2020; Merdech, 2022).  

 

Discusión 

Como se mencionó con anterioridad, el 

predominio masculino en la situación de 

calle ha influido en la forma en que se 

realizan catastros, estudios y otros 

sistemas de levantamiento y producción de 

información, asociando 

predominantemente el fenómeno con lo 

masculino. Esta perspectiva masculinizada 

en el abordaje de la situación de calle 

representa un serio obstáculo al no 

proporcionar datos oficiales completos 

para comprender y abordar este fenómeno 

efectivamente (Baptista, 2010, Ciapessoni, 

2014; Eissman, 2020; Dufour, 2021), 

tendencia que ha llevado a que los 

hombres en situación de calle sean los 

principales sujetos de estudio, mientras 

que las mujeres en la misma condición 

quedan frecuentemente fuera del radar 

investigativo y de las intervenciones 

políticas, ignorando en gran medida las 

realidades específicas y los desafíos 

únicos que enfrentan las mujeres en la 

calle (Merdech, 2022).  

Las políticas públicas actuales, 

relacionadas a población en situación de 

calle, están altamente masculinizadas, lo 

que significa que los servicios y 

prestaciones ofrecidos están diseñados en 

gran medida con una perspectiva 

masculina: las iniciativas dirigidas a esta 

población suelen centrarse en soluciones 

habitacionales y transitorias, como 

hospederías o residencias que, en muchos 

casos, son exclusivas para varones. Los 

programas de reinserción laboral y de 



 
 
 

 
 

vivienda rara vez consideran las 

necesidades específicas de las mujeres, 

especialmente en lo que respecta a la 

gestión menstrual.  

A pesar de estos antecedentes, en los 

últimos años las investigaciones dirigidas 

específicamente hacia el grupo de mujeres 

en situación de calle se han profundizado a 

nivel mundial (Baptista, 2010; Savage, 

2016; Tortosa, 2017; Fundación Gente de 

la Calle, 2021; Merdech, 2022; Gasparini, 

2023), poniendo en evidencia las 

complejidades que atraviesan sus 

trayectorias. En este contexto, ser mujer y 

vivir en la calle implica enfrentar desafíos 

particulares, como la gestión de la 

menstruación, que requieren un enfoque 

específico y sensible a sus necesidades.  

Por otro lado, existen varios estudios que 

identifican la violencia doméstica y la 

violencia de género como un común 

denominador para llevar a las mujeres a 

vivir en la calle (Tortosa, 2017; Merdech, 

2022). Es ahí donde hay una continuidad 

de las violencias hacia ellas, en otras 

palabras, las mujeres en ese contexto 

están más expuestas que los varones a 

experimentar situaciones de violencias 

(violencia física y sexual), complejizando 

aún más la problemática de vivir en calle 

por los daños emocionales y físicos que 

afectan a su salud mental (Tortosa, 2017; 

Gasparini, 2023).  

El estudio de los desafíos que enfrentan las 

mujeres al habitar la calle es fundamental 

para comprender la complejidad de las 

violencias y discriminaciones que padecen. 

Estas mujeres se encuentran en una 

posición de extrema vulnerabilidad, 

expuestas a múltiples formas de violencia 

que afectan directa o indirectamente su 

vida, libertad, dignidad, integridad física, 

psicológica, sexual, económica y 

patrimonial, así como su seguridad 

personal.  

Entre las expresiones de violencia 

experimentadas por mujeres en situación 

de calle, es posible identificar varias formas 

específicas (Tortosa, 2017; Eissman, 2020; 

Gasparini, 2023):  

�” En primer lugar, la violencia sexual 

es una amenaza constante. Las 

mujeres viven con la angustia diaria 

de ser atacadas en un entorno 

hostil y masculinizado como es la 

vía pública. Este tipo de violencia 

tiene consecuencias en distintos 

niveles, entre ellos, en la esfera 

física, como también profundas 

repercusiones psicológicas.  

�” En segundo lugar, la violencia física 

es una realidad común para 

muchas mujeres en situación de 

calle, quienes a menudo son 

víctimas de agresiones que pueden 

ser perpetradas por otros individuos 

en situación de calle o por actores 

externos.  

�” La violencia económica y 

patrimonial es otra dimensión 



 
 
 

 
 

crítica. Las mujeres en situación de 

calle suelen carecer de acceso a 

recursos económicos y a la 

protección de sus bienes, lo que les 

impide alcanzar un mínimo de 

estabilidad y seguridad. Esta forma 

de violencia económica está 

profundamente relacionada con la 

falta de oportunidades laborales y 

de apoyo institucional.  

�” La violencia psicológica, por su 

parte, se manifiesta en daños 

emocionales y en un sentimiento 

constante de temor. La necesidad 

de sobrevivir en las calles genera 

un estrés continuo, afectando 

gravemente la salud mental de 

estas mujeres. La inseguridad y la 

inestabilidad emocional son 

características omnipresentes en 

su vida diaria. 

�” Finalmente, la violencia simbólica 

está sustentada en estereotipos 

que subordinan el rol social y 

cultural de las mujeres. En este 

análisis, la falta de acceso a 

condiciones dignas y a productos 

de contención menstrual, 

constituyen un ejemplo de violencia 

simbólica. 

 

Además, la estigmatización que 

experimentan las mujeres en situación de 

calle al no cumplir con las expectativas 

impuestas por los roles de género es un 

problema profundo y multifacético en su 

vida diaria (Savage, 2016). Los roles de 

género tradicionalmente determinan las 

labores, conductas y acciones atribuidas a 

las mujeres, y cuando estas no se alinean 

con dichas expectativas, enfrentan una 

fuerte estigmatización. Esta situación se 

agrava debido a la precariedad material en 

la que viven y al mandato patriarcal que 

rige los sistemas sociales.  

En este contexto, las mujeres en situación 

de calle son más propensas a sufrir 

episodios de violencia, lo cual no solo 

agrava su situación de vulnerabilidad, sino 

que también perpetúa estructuras de poder 

y desigualdad. La estigmatización no solo 

tiene consecuencias individuales, 

afectando la autoestima y la salud mental 

de las mujeres, sino que también refuerza 

y perpetúa las desigualdades de género 

presentes en la sociedad (Savage, 2016; 

Tortosa, 2017; Dufour, 2021).  

1.3. Pobreza Menstrual y Situaci ón de 

Calle  

La menstruación en situación de calle está 

estrechamente relacionada con la pobreza 

menstrual, una problemática que se refiere 

a la falta de acceso a productos básicos de 

higiene menstrual, tales como toallas 

higiénicas, tampones o copas menstruales. 

Esta carencia afecta de manera 

significativa la salud y el bienestar de 

muchas mujeres que no cuentan con los 

recursos económicos necesarios para 

adquirirlos, lo que agrava su situación de 



 
 
 

 
 

vulnerabilidad (SERNAC, 2022; Ministerio 

de Desarrollo Social y Familia, 2022).  

Para las mujeres en situación de calle, las 

dificultades para gestionar su 

menstruación son particularmente 

pronunciadas. Según la Fundación Gente 

de la Calle (2021), se enfrentan a varios 

obstáculos que dificultan una gestión 

adecuada de la menstruación. Entre estos 

desafíos se encuentran el alto costo de los 

productos menstruales, que son 

económicamente inaccesibles para 

muchas mujeres en extrema 

vulnerabilidad. Además, la falta de baños 

públicos con infraestructura adecuada, que 

permita su uso seguro y privado, es una 

barrera constante, ya que estos servicios 

suelen tener limitaciones en los horarios de 

funcionamiento y, en algunos casos, 

requieren el pago de tarifas que las 

mujeres en situación de calle no pueden 

costear.  

En aquellos casos donde las mujeres 

acceden a albergues o refugios, la 

obtención de productos menstruales 

tampoco está garantizada. A menudo, 

deben solicitar estos productos a través de 

un trabajador o trabajadora del servicio, lo 

que puede resultar en experiencias 

humillantes o incómodas debido al estigma 

que aún rodea la menstruación (Fundación 

Gente de la Calle, 2021). Este proceso 

también está sujeto a evaluaciones que 

cuestionan la necesidad de las solicitantes, 

y en algunos servicios, se imponen 

condiciones específicas para la entrega de 

productos menstruales (Vora, 2020 en 

Fundación Gente de la Calle, 2021).  

La falta de acceso adecuado a productos 

de higiene menstrual puede conllevar 

riesgos de salud como infecciones, 

además de influir negativamente en la 

autoestima y percepción de sí mismas. La 

incapacidad de gestionar la menstruación 

de manera higiénica y digna refuerza la 

exclusión social y el estigma que estas 

mujeres ya enfrentan por vivir en la calle.  

En este sentido, la pobreza menstrual no 

se limita únicamente a la carencia de 

productos de higiene, sino que también 

incluye la falta de acceso a la información 

adecuada sobre salud menstrual, la 

escasez de instalaciones sanitarias y las 

barreras culturales que impiden abordar 

este tema abiertamente. La pobreza 

menstrual, entonces, es un problema de 

salud pública que afecta 

desproporcionadamente a las mujeres en 

situación de calle y que requiere una 

atención específica desde las políticas 

públicas y la sociedad civil para asegurar la 

equidad y la justicia social.  

Esta problemática evidencia cómo factores 

socioeconómicos, culturales y políticos se 

entrelazan para crear barreras 

significativas en el acceso a la salud y a los 

derechos básicos. Estudiar la pobreza 

menstrual desde las ciencias sociales, 

específicamente desde la psicología 

comunitaria, permite visibilizar las 



 
 
 

 
 

dinámicas de poder y opresión que 

perpetúan la exclusión y marginalización 

de las mujeres en situación de calle, 

facilitando así un análisis más profundo de 

la desigualdad social. Desde esta 

perspectiva se pueden explorar las 

implicaciones físicas, emocionales y 

sociales de la pobreza menstrual. Además, 

al visibilizar estas experiencias, se pueden 

desafiar y cambiar las narrativas 

estigmatizantes, promoviendo una mayor 

comprensión y empatía.  

Hasta ahora, en Chile esta situación ha 

sido abordada en 2 ocasiones principales:  

�” En el año 2021, el SERNAC realizó 

el primer estudio de "Gestión 

Menstrual" con el objetivo de 

determinar el costo, necesidades y 

conducta de compra de las mujeres 

y personas que menstrúan. En esta 

oportunidad, ante el compromiso 

económico que conlleva menstruar, 

se menciona el concepto de 

pobreza menstrual, el cual afecta a 

mujeres en extrema pobreza.  

�” En el año 2020, en plena pandemia, 

la Fundación Gente de la Calle crea 

la iniciativa “Menstruar en Calle”, la 

cual se enfocaba en la repartición 

de productos de contención 

menstrual a través de rutas calle y 

contaba con la presencia voluntaria 

de matronas y obstetras, quienes 

ofrecían espacios de conversación 

y enseñanza respecto a la salud 

menstrual y sexual de mujeres en 

situación de calle (Fundación Gente 

de la Calle, s.f.). Esta iniciativa fue 

reactivada durante el año 2024, ya 

que, por falta de fondos y apoyo, 

había dejado de operar. 

Actualmente se encuentra vigente, 

implementando talleres 

menstruales en diferentes 

residencias y centros de salud en 

Santiago.  

 

2.1. Enfoque Interseccional  

El enfoque interseccional es una 

herramienta de análisis acuñada por 

Crenshaw (2012), quien estudió la 

violencia que afecta a mujeres 

afrodescendientes. La autora argumenta 

que la violencia sufrida por este grupo no 

puede ser analizada únicamente mediante 

las formas tradicionales de estudio, ya que 

estas son unidimensionales y no capturan 

la complejidad de las experiencias vividas. 

Es esencial considerar las múltiples 

dimensiones y categorías que interactúan 

simultáneamente, como la raza, el género, 

y la clase social. La interseccionalidad 

critica el "feminismo blanco" que tiende a 

ver a las mujeres como una identidad 

universal y homogénea. En contraste, este 

enfoque se enriquece con las perspectivas 

de diversos feminismos, incluidos los 

negros, latinoamericanos, queer, entre 

otros, que visibilizan las diferentes 

categorías que componen la identidad 



 
 
 

 
 

femenina (Troncoso et al., 2019).  

El feminismo funciona o puede funcionar 

como un instrumento de normalización y de 

control político si reduce su sujeto a “las 

mujeres”. Bajo la aparente neutralidad y 

universalidad del término “mujer” se 

ocultan una multiplicidad de vectores de 

producción de subjetividad: en términos de 

raza, de clase, de sexualidad, de edad, de 

diferencia corporal, geopolítica, etc. 

(Preciado, 2008, p. 83).  

Este fragmento de Preciado muestra que 

estas categorías producen tipos de 

discriminación y violencia específicos, 

particularmente sobre aquellas identidades 

que no “cumplen” con las normas (Muñoz y 

Larraín, 2019). En el contexto de esta 

investigación, las personas que quedan 

fuera de la norma social y económica 

vigente, como las mujeres en situación de 

calle, han sido invisibilizadas debido a su 

condición de extrema pobreza. El término 

"mujer" no es exhaustivo de lo que 

constituye una persona, y generalmente se 

configura desde la perspectiva de la mujer 

cis, blanca y heterosexual, ignorando otras 

realidades (Rodó-Zarate, 2021). No es lo 

mismo ser una mujer blanca, indígena o 

migrante; ser una mujer joven o anciana; 

ser una mujer pobre o de una clase social 

acomodada; ni tampoco es lo mismo ser 

una mujer en situación de calle que ser una 

mujer en situación de calle y violentada 

(Merdech, 2021).  

No es posible separar a las mujeres en 

situación de calle de las intersecciones 

políticas y culturales que las afectan. 

Ignorar esto es desconocer que no existe 

un concepto único de mujer, lo que resulta 

en la invisibilización de aquellas que no 

encajan en la norma establecida. 

Actualmente, la interseccionalidad ha 

tenido un desarrollo teórico considerable y 

se ha expandido para comprender cómo 

diferentes ámbitos de la desigualdad están 

interrelacionados y configuran formas 

concretas de discriminación. Más que una 

teoría rígida, la interseccionalidad 

constituye una caja de herramientas para 

entender los fenómenos sociales de 

manera compleja, en constante 

transformación y nutriéndose de nuevos 

debates (Rodó-Zarate, 2021 en Merdech, 

2021).  

Este enfoque será crucial para analizar la 

violencia ejercida contra mujeres en 

situación de calle, comprendiendo que 

estas experiencias no son universales, sino 

que tienen expresiones específicas y 

únicas. Al aplicar la interseccionalidad, se 

pretende visibilizar.  

 

3. Antecedentes Empí ricos  

3.1. Estudios sobre Pobreza Menstrual  

Como se mencionó anteriormente, en el 

año 2021 el SERNAC realizó el primer 

estudio de “Gestión Menstrual” a nivel 

nacional, el cual se enfocó en investigar:  

Además de los costos económicos, el 

estudio busca visibilizar los aspectos 



 
 
 

 
 

negativos que se generan al menstruar, así 

como también las dificultades que tienen 

grupos minoritarios de la población (como 

personas privadas de libertad y en 

situación de calle) en el acceso a productos 

y condiciones sanitarias. (SERNAC, 2021, 

p. 2)  

Imagen N°1: Estudio “Gestión Menstrual”  

 

Fuente: SERNAC  

 

Como principales conclusiones, se indica 

que una persona puede pagar en promedio 

$6.765 mensuales por una canasta de 

productos básicos consistente en toallas 

higiénicas desechables, protectores diarios 

y antiinflamatorios, para un período de 3 

días, y si consideramos un período de 7 

días, una persona podría gastar 

mensualmente $10.514, lo que implica que 

al año debe desembolsar $126.168. A su 

vez, el estudio señala que, casi la mitad de 

las personas encuestadas manifiesta 

haber tenido algún tipo de problema para 

adquirir estos. (MDSF, 2023, p. 4)  

Frente a ello, existen grupos que presentan 

mayores dificultades para gestionar su 

menstruación, entre quienes se encuentran 

las mujeres menstruantes que están en 

situación de calle. Ellas viven el fenómeno 

pluridimensional denominado “pobreza 

menstrual”.  

La salud menstrual tradicionalmente se ha 

asociado con el acceso a información 

sobre la menstruación, productos 

menstruales e instalaciones de lavado o 

baños limpios y seguros (Medina-Perucha 

et al., 2020 en Red Acción Carcelaria, 

2021). Recientemente, este fenómeno se 

ha vinculado con el concepto de pobreza 

menstrual, que refiere a las barreras 

financieras, sociales, culturales y políticas 

para acceder a productos y educación 

menstrual (Red Acción Carcelaria, 2021).  

Hay una fuerte estigmatización y abandono 

respecto a los procesos vinculados a la 

menstruación, especialmente en mujeres 

en situación de calle (Vora, 2020 en 

Fundación Gente de la Calle, 2021). Esta 

situación es invisibilizada tanto a nivel de 

políticas como de investigaciones 

académicas y de la sociedad en general. 

En este contexto, existen fuerzas tanto 

externas como internas de regulación: no 

sólo está el escrutinio público, sino que las 

mismas mujeres, al menstruar, construyen 

su cuerpo como indeseable (Fundación 

Gente de la Calle, 2021). La 

estigmatización y la invisibilización agravan 

la pobreza menstrual, perpetuando las 



 
 
 

 
 

barreras y limitaciones que enfrentan estas 

mujeres.  

Existen acotadas iniciativas a nivel 

nacional enfocadas en las mujeres en 

situación de calle, además de las llevadas 

a cabo por organizaciones de la sociedad 

civil, como el programa "Menstruar en 

Calle" anteriormente mencionado. Es 

relevante destacar la creación del “Estudio 

de Gestión Menstrual en Población Hiper 

Vulnerable” por SERNAC (2022) y el 

“Protocolo de Gestión Menstrual en 

Situación de Calle” (2023) de la Oficina 

Nacional Calle. Ambas iniciativas están 

dirigidas a programas especializados en 

derechos de salud sexual y reproductiva y 

reportan avances en la restitución y 

resguardo de derechos, aunque aún 

enfrentan numerosos desafíos asociados a 

este grupo de personas.  

 

Primeramente, el “Estudio de Gestión 

Menstrual en Población Hiper Vulnerable” 

de SERNAC (2022) señala que, en Chile, 

la Cámara de Diputados respaldó en 2022 

la idea de legislar un proyecto que 

garantiza los derechos de las personas 

menstruantes. Esta iniciativa busca realizar 

un reconocimiento expreso a los derechos 

menstruales y al deber del Estado de Chile 

de promover, resguardar y facilitar su 

ejercicio, adoptando una mirada integral de 

la temática. Aunque este proyecto de ley 

representa un avance significativo en 

materia de equidad de género, no 

menciona específicamente a los grupos de 

población más vulnerables, como las 

personas en situación de calle. Incluir a 

estos grupos en la legislación visibilizaría 

las problemáticas y dificultades que 

enfrentan para gestionar la menstruación.  

Sin acceso a productos de higiene 

menstrual, las personas menstruantes en 

situación de calle recurren a otros 

métodos, como el uso de papel higiénico, 

mascarillas o prendas de vestir (Fundación 

Gente de la Calle, 2021; SERNAC, 2022). 

Estas alternativas afectan negativamente 

la percepción del periodo menstrual, 

especialmente cuando las condiciones son 

precarias (SERNAC, 2022; MDSF, 2023).  

El acceso a servicios de salud para las 

personas en situación de calle debe ser ágil 

y oportuno. Según el estudio del SERNAC 

(2022), un número considerable de ellas 

declara sufrir dolores menstruales 

intensos, que pueden deberse no solo a 

cólicos sino también a otras patologías. 

Además, la necesidad de acceder a 

medicamentos para aliviar los dolores y 

molestias del periodo menstrual es crucial. 

Esto se complica debido al alto consumo 

de alcohol y drogas en esta población, lo 

que puede llevar a un abuso de estas 

sustancias en situaciones de dolor 

menstrual (SERNAC, 2022).  

El estudio del SERNAC (2022) concluye 

que, debido a que el costo de los productos 

para el manejo de la menstruación es el 

problema principal para acceder a ellos, su 



 
 
 

 
 

entrega gratuita es fundamental. Además, 

enfatiza que los organismos estatales 

encargados deben priorizar la instalación 

de baños y duchas públicas que las 

personas en situación de calle puedan 

utilizar sin costo. Del total de las 

encuestadas, el 50% señaló tener solo 

ocasionalmente acceso a productos de 

menstruación, mientras que el 37% dijo 

contar siempre con ellos. Un 13% declaró 

no disponer nunca de estos insumos. La 

toalla higiénica es el producto de 

contención menstrual más conocido y 

utilizado; sin embargo, en su ausencia, 

recurren a paños de género, papel 

higiénico, pañales, mascarillas y ropa.  

En Chile, el apoyo a mujeres en situación 

de calle en el ámbito menstrual ha sido 

gestionado principalmente por 

organizaciones de la sociedad civil. La 

Fundación Gente de la Calle, en 2020, 

comenzó una campaña llamada 

“Menstruar en Calle” que busca visibilizar y 

sensibilizar a la población general sobre 

cómo viven la menstruación quienes se 

encuentran en situación de calle, además 

de facilitar el acceso a productos de higiene 

menstrual y a información sobre salud 

sexual y reproductiva a quienes se 

encuentren en situación de vulnerabilidad 

social (MDSF, 2023). Dentro de esta 

campaña, se realizó un diagnóstico que 

detectó que “el 10% de ellas no reciben 

productos por ningún medio ni red de 

apoyo, utilizando bolsas de plástico, 

calcetines, pedazos de tela, y en casos 

más extremos, reutilizando incluso toallas 

higiénicas de la basura” (SERNAC, 2021, 

p. 7).  

Durante el año 2024, cuando la Campaña 

Menstruar en Calle se reactivó, la 

Fundación Gente de la Calle se dedicó a 

repartir insumos relacionados a la gestión 

menstrual, la implementación de nuevos 

talleres sobre salud menstrual y sexual y, 

por primera vez, se llevó a cabo la 

realización de “Cartografías Cuerpo-

Territorio”, método para recopilar 

experiencias, sentires y testimonios de 

mujeres en situación de calle de toda la 

Región Metropolitana.  

Imagen N°2: Cartografía Cuerpo-Territorio  

 

Fuente: FGC, 2025 

 

La pobreza menstrual puede perpetuar 

tabús, discriminación y estigmas sociales. 

Las mujeres en situación de calle pueden 



 
 
 

 
 

enfrentar malos tratos por parte de la 

sociedad y sentir vergüenza a nivel 

personal (Carriazo et al., 2023). La 

menstruación de las mujeres en situación 

de calle es un tema tabú cuando se piensa 

en cómo se enfrenta dicha condición en el 

espacio público (Rodríguez, 2020). Para 

las mujeres en situación de calle, la 

menstruación es un recordatorio de los 

procesos biológicos de ser mujeres; “de la 

menstruación parece no hablarse, o no 

querer hablarse” (Rodríguez, 2020, p. 8).  

Visibilizar la menstruación en situación de 

calle, así como las dinámicas 

institucionales que existen al respecto, es 

fundamental para reivindicar la necesidad 

de pensar de manera diferenciada en los 

servicios ofrecidos a las personas 

menstruantes. Las intervenciones deben 

trascender el ámbito del aseo personal 

para convertirse en propuestas que 

promuevan la conciencia sobre los 

cambios hormonales que experimentan las 

mujeres en la calle. Es crucial que este 

enfoque integral se refleje en los centros de 

atención, creando entornos que sean 

cuidadosos, empáticos y protectores de 

sus ciclos menstruales (Rodríguez, 2020).  

Este enfoque no solo aborda las 

necesidades inmediatas de higiene y 

salud, sino que también considera el 

bienestar emocional y psicológico de las 

mujeres. Las propuestas deben incluir 

educación menstrual que informe sobre los 

cambios hormonales y físicos que 

experimentan, ya que la meta es ofrecer un 

apoyo completo que respete y dignifique a 

las mujeres en situación de calle, 

reconociendo sus derechos a una salud 

menstrual adecuada.  

Además, la creación de estos entornos 

seguros y comprensivos puede contribuir a 

reducir el estigma asociado a la 

menstruación en situación de calle. Al 

visibilizar y normalizar la menstruación, se 

puede trabajar para desmantelar los tabús 

y estereotipos que perpetúan la 

discriminación y el aislamiento.  
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Resumen  

El consumo de productos orgánicos ha ganado relevancia a nivel mundial, y en Paraguay la 

yerba mate representa un producto emblemático con potencial de diferenciación en su 

variante orgánica. Sin embargo, en el distrito de Edelira persiste un bajo nivel de adopción 

local, lo que motivó el presente estudio. El objetivo fue analizar los factores que inciden en la 

decisión de compra de yerba mate orgánica en Edelira, año 2024. Se empleó un diseño no 

experimental, de corte transversal y alcance descriptivo, con enfoque mixto. La población de 

referencia fue de 17.362 habitantes, seleccionándose una muestra intencionada de 96 

�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V�����•�������D�x�R�V���\���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V���G�H���\�H�U�E�D�������F�R�Q���X�Q���Q�L�Y�H�O���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�]�D���G�H�O�����������\���X�Q��

margen de error de ±10%. Se aplicaron encuestas estructuradas y una entrevista 

semiestructurada al gerente de la empresa productora. Los resultados muestran que, entre 

los factores externos, el precio y la disponibilidad son determinantes, mientras que entre los 

internos predominan la percepción de salud, la calidad percibida y la recomendación social. 

La salud aparece como el principal motivo de elección, seguida de la recomendación de 

amigos y el sabor. En cuanto a la fidelidad, se identificó que la tradición cultural, los hábitos 

heredados y la confianza en la certificación sostienen la continuidad del consumo. Se concluye 

que la decisión de compra combina condicionantes económicos y motivaciones culturales, y 

que la confianza en la calidad orgánica constituye la base para consolidar estrategias de 

posicionamiento y fidelización. 

Palabras clave:  Yerba mate, productos orgánicos, decisión de compra. 
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Introducción  

El consumo de productos orgánicos se 

ha consolidado como una tendencia 

mundial, vinculada a la búsqueda de 

alimentos más saludables y sostenibles, en 

un contexto donde la preocupación 

ambiental y el cuidado de la salud orientan 

crecientemente los hábitos de compra. 

Según Schiffman y Kanuk (2010), el 

comportamiento del consumidor está 

influido tanto por estímulos externos, como 

precio, disponibilidad y entorno social, 

como por factores internos relacionados 

con la percepción, la motivación y las 

actitudes. Este marco conceptual permite 

comprender por qué, a pesar de la 

expansión global de los productos 

ecológicos, su adopción varía en función 

de contextos socioculturales específicos. 

En Paraguay, la yerba mate constituye un 

producto emblemático no solo por su peso 

económico, con una producción anual 

estimada en 45 a 50 millones de kilos que 

brinda sustento a más de 50.000 familias, 

sino también por su importancia cultural y 

social (USAID, 2016). Sin embargo, 

apenas el 5% de la producción nacional 

corresponde a la variante orgánica, lo que 

refleja una escasa diversificación hacia 

segmentos de mayor valor agregado. Este 

rezago contrasta con la creciente demanda 

internacional de alimentos orgánicos 

certificados, tendencia que representa una 

oportunidad para el país pero que exige 

comprender mejor los determinantes de 

consumo a nivel local. 

En este escenario, el distrito de Edelira 

adquiere relevancia al albergar desde 2013 

a la Asociación de la Agricultura 

�$�J�U�R�H�F�R�O�y�J�L�F�D�� �G�H�O�� �3�D�U�D�J�X�D�\�� �+�R�Y�\�Ê����

organización que produce yerba mate 

orgánica con certificación APRO, 

trazabilidad en todas sus etapas y atributos 

nutricionales reconocidos en mercados 

internacionales. A pesar de estos avances, 

los consumidores locales no siempre 

priorizan la compra de este producto, 

mostrando cierta desconfianza o falta de 

información sobre sus beneficios. Como 

advierte Oude Ophuis (1991), el hecho de 

�T�X�H���X�Q���D�O�L�P�H�Q�W�R���V�H�D���S�H�U�F�L�E�L�G�R���F�R�P�R���³�V�D�Q�R�´��

�R�� �³�Q�D�W�X�U�D�O�´�� �Q�R�� �J�D�U�D�Q�W�L�]�D�� �V�X�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D�� �G�H��

compra, lo que refuerza la necesidad de 

investigaciones empíricas que indaguen en 

los factores que influyen en dicha decisión. 

El problema central identificado es la falta 

de conocimiento sistemático sobre los 

factores internos y externos que 

determinan la decisión de compra de yerba 

mate orgánica en Edelira. La ausencia de 

esta evidencia limita la capacidad de 

diseñar estrategias de marketing y 

posicionamiento efectivas, tanto para los 

productores locales como para las 

instituciones que promueven el desarrollo 

sostenible. En particular, se desconoce en 

qué medida influyen aspectos como el 

precio, la confianza en la certificación, la 

satisfacción con el sabor, o el peso de la 
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tradición cultural en la fidelización de los 

consumidores. 

De allí la relevancia de este estudio, 

cuyo propósito es analizar los factores que 

mayormente inciden en la decisión de 

compra de yerba mate orgánica en Edelira. 

Los resultados de esta investigación 

buscan aportar tanto al ámbito académico, 

ampliando la literatura sobre consumo de 

productos orgánicos en contextos 

latinoamericanos, como al plano práctico, 

ofreciendo insumos para la formulación de 

estrategias de comercialización, 

diferenciación y fidelización que permitan 

consolidar el consumo de yerba mate 

orgánica en Paraguay. 

 

Objetivos  

General  

Analizar los factores que mayormente 

inciden en la decisión de compra de Yerba 

Mate Orgánica en la ciudad de Edelira, año 

2024. 

 

Específicos  

Identificar los factores externos que 

inciden mayormente en la decisión de 

compra de Yerba Mate Orgánica. 

Identificar los factores internos que 

inciden mayormente en la decisión de 

compra de Yerba Mate Orgánica. 

Describir los elementos que originan la 

fidelidad de los consumidores hacia un 

producto orgánico. 

 

Materiales y Métodos  

Se empleó un diseño no experimental, 

de corte transversal o transeccional, dado 

que los datos fueron recolectados en un 

único momento del tiempo sin 

manipulación deliberada de variables 

(Hernández Sampieri et al., 2014). El 

alcance de la investigación fue descriptivo, 

orientado a especificar las propiedades y 

características de los factores que influyen 

en la decisión de compra de yerba mate 

orgánica en la ciudad de Edelira.  

Asimismo, se utilizó un enfoque mixto 

(cualitativo y cuantitativo) que permitió 

triangular la información proveniente de 

distintos instrumentos. 

La población de referencia estuvo 

compuesta por 17.362 habitantes del 

distrito de Edelira (INE, 2022), junto con el 

gerente general de la empresa productora 

de yerba mate orgánica de la zona. Para la 

selección de participantes se recurrió a un 

muestreo no probabilístico intencionado.  

El criterio de inclusión fue ser mayor de 18 

años y haber consumido yerba mate en 

cualquiera de sus formas, condiciones 

necesarias para garantizar la pertinencia 

de las respuestas sobre la decisión de 

compra de productos orgánicos.  

El tamaño de la muestra fue de 96 

encuestados, cifra que se determinó con un 

nivel de confianza del 95% y un margen de 

error de ±10%, lo cual asegura una 

representatividad aceptable en estudios 

exploratorios de este tipo.  
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La elección de 96 participantes se 

justificó por la naturaleza exploratoria del 

estudio, las limitaciones logísticas y la 

intención de alcanzar un rigor estadístico 

mínimo que permitiera identificar 

tendencias generales en la población de 

Edelira. 

En cuanto a las técnicas de recolección 

de datos, se aplicó la encuesta como 

técnica cuantitativa principal y la entrevista 

semiestructurada como técnica cualitativa 

complementaria.  

Los instrumentos utilizados fueron un 

cuestionario estructurado con 20 preguntas 

cerradas y de opción múltiple, administrado 

personalmente a los consumidores, y una 

guía de entrevista aplicada al gerente de la 

empresa productora. 

Para garantizar la validez de los 

instrumentos, el cuestionario fue revisado 

por especialistas académicos de la 

Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas de la UNI, asegurando 

pertinencia y claridad en los ítems. 

El análisis de la información se llevó a cabo 

en dos niveles: cuantitativo, con 

procesamiento de los datos en planillas 

electrónicas (Excel), generando tablas de 

distribución de frecuencias y gráficos 

descriptivos; y cualitativo, con 

categorización de las respuestas de la 

entrevista y análisis temático para 

identificar patrones y relaciones 

conceptuales.  

La triangulación de fuentes permitió 

contrastar los resultados provenientes de 

los consumidores con la visión empresarial, 

aumentando la validez interna del estudio. 

 

Resultados y Discusión  

En relación con el primer y segundo 

objetivo de la investigación, en la tabla 1 

refleja que los factores externos funcionan 

como condicionantes de acceso, mientras 

que los internos consolidan la preferencia 

hacia la yerba mate orgánica. Esta 

dinámica coincide con lo señalado por 

Schiffman y Kanuk (2010), quienes 

destacan que la decisión de compra se 

inicia por estímulos del entorno (precio, 

disponibilidad, promociones), pero se 

consolida a través de factores psicológicos 

individuales como la percepción y la 

motivación. Asimismo, Ruiz de Maya y 

Grande (2013) subrayan que la cultura y la 

estratificación social influyen en los hábitos 

de consumo, lo que se evidencia en la 

valoración de tradiciones familiares que 

sostienen la elección del producto. Por otra 

parte, los hallazgos coinciden con lo 

descrito por Fernández (2020), al mostrar 

que el consumidor orgánico no solo busca 

satisfacer una necesidad funcional, sino 

también reafirmar valores de salud y 

sostenibilidad. De esta manera, los 

resultados empíricos confirman la literatura 

revisada: los factores externos delimitan 

las oportunidades de compra, mientras que 

los internos, vinculados a la percepción de 



 
 
 

5 
 

calidad y confianza, explican la fidelización 

y la continuidad en el consumo. 

 

Tabla 1. Factores internos y externos que 

inciden en la decisión de compra de yerba 

mate orgánica en Edelira (2024) 

Catego

ría 

Factores 

Identificados  

Resultados  

Externo

s 

Precio, 

disponibilidad, 

promociones, 

estacionalidad 

El precio bajo fue 

determinante; la 

yerba orgánica se 

consume más en 

invierno/verano; 

escasez de 

promociones 

limita su acceso. 

Interno

s 

Salud percibida, 

satisfacción con el 

sabor, percepción 

de calidad, 

recomendación 

social 

Se valoró la 

salubridad y la 

ausencia de 

químicos; alta 

satisfacción con el 

sabor; la 

recomendación 

de 

amigos/familiares 

refuerza la 

compra. 

Fuente: Elaboración propia. 

Por otra parte, también se ha consultado 

sobre los motivos para elegir la yerba mate, 

se ha encontrado que la amplia mayoría de 

los consumidores considera que el 

principal motivo para elegir la yerba mate 

orgánica sobre la convencional está 

vinculado al cuidado de la salud, seguido 

por la recomendación de algún amigo y por 

la percepción de mejor sabor. El análisis 

confirma que la salud  es el motor más 

fuerte de la decisión, aunque las 

recomendaciones sociales y la experiencia 

sensorial también cumplen un papel 

significativo. 

Estos resultados refuerzan lo señalado 

por Fernández (2020), quien identifica la 

salud como eje central en la decisión de 

compra de productos orgánicos. Asimismo, 

Armstrong y Kotler (2013) destacan la 

influencia social como un determinante 

clave en el comportamiento del 

consumidor, lo que explica la importancia 

de las recomendaciones entre pares. Para 

consolidar la fidelidad hacia la yerba mate 

orgánica, las estrategias de marketing 

deberían reforzar la percepción de salud y 

bienestar, garantizar una experiencia de 

consumo satisfactoria y comunicar con 

transparencia los beneficios diferenciales 

del producto. 

 

Figura 4 . Principal motivo para la elección 

de yerba mate orgánica. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La amplia mayoría de los consumidores 

considera que el principal motivo para 

elegir la yerba mate orgánica sobre la 

Por salud
57%

Apoyo a la 
agricultura 
orgánica

13%

Mejor sabor
16%

Recomendación 
de 

amigos/familiar
es

14%
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convencional está vinculado al cuidado de 

la salud, seguido por la recomendación de 

algún amigo y por la percepción de mejor 

sabor. El análisis confirma que la salud  es 

el motor más fuerte de la decisión, aunque 

las recomendaciones sociales y la 

experiencia sensorial también cumplen un 

papel significativo. 

Estos resultados refuerzan lo señalado 

por Fernández (2020), quien identifica la 

salud como eje central en la decisión de 

compra de productos orgánicos. Asimismo, 

Armstrong y Kotler (2013) destacan la 

influencia social como un determinante 

clave en el comportamiento del 

consumidor, lo que explica la importancia 

de las recomendaciones entre pares. Para 

consolidar la fidelidad hacia la yerba mate 

orgánica, las estrategias de marketing 

deberían reforzar la percepción de salud y 

bienestar, garantizar una experiencia de 

consumo satisfactoria y comunicar con 

transparencia los beneficios diferenciales 

del producto. 

En cuanto al tercer objetivo de la 

investigación, relacionado con el análisis 

de la fidelidad, los resultados muestran que 

los consumidores de yerba mate orgánica 

manifiestan un fuerte vínculo con el 

producto, fundamentado en tres aspectos: 

la tradición cultural y los hábitos heredados 

que sostienen su consumo diario, la 

confianza en la certificación y trazabilidad 

del proceso productivo, y la percepción de 

calidad y salubridad del producto. Estos 

factores explican la alta probabilidad 

declarada de seguir comprando yerba mate 

orgánica en el futuro, lo cual convierte a la 

confianza y la costumbre en los principales 

motores de lealtad en este mercado. 

Estos resultados coinciden con lo señalado 

por Lovelock y Wirtz (2009), quienes 

sostienen que la satisfacción del cliente es 

un elemento crítico para consolidar la 

lealtad, en la medida en que la experiencia 

positiva se transforma en compromiso a 

largo plazo. Del mismo modo, Armstrong y 

Kotler (2013) plantean que la fidelización 

no se limita a la racionalidad de la compra, 

sino que incorpora dimensiones 

emocionales vinculadas a la confianza y al 

valor percibido.  

En el caso de Edelira, la tradición 

cultural y los hábitos heredados 

identificados en el estudio refuerzan lo 

planteado por Ruiz de Maya y Grande 

(2013) respecto al papel de la cultura y la 

socialización en la formación de actitudes 

de consumo.  

Asimismo, la confianza en la 

certificación y trazabilidad del producto 

confirma la relevancia de los valores de 

sostenibilidad y credibilidad discutidos por 

Fernández (2020) en relación con el 

consumidor ecológico.  

En conjunto, la evidencia empírica 

respalda la literatura revisada: la fidelidad 

hacia la yerba mate orgánica se sustenta 

en una combinación de costumbre, 

confianza y percepción de calidad, factores 
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que garantizan la continuidad del consumo 

más allá de los condicionantes del 

mercado. 

 

Conclusiones  

La investigación permitió identificar que 

la decisión de compra de yerba mate 

orgánica en Edelira está determinada por 

una combinación de factores externos e 

internos. Entre los factores externos, la 

accesibilidad económica y la disponibilidad 

del producto resultaron determinantes, 

aunque la escasez de promociones limitó 

su alcance. Entre los factores internos, la 

percepción de salubridad, la satisfacción 

con el sabor y la confianza en la calidad 

fueron los elementos más influyentes. 

En relación con la fidelidad, se concluye 

que la tradición cultural, los hábitos 

heredados y la confianza en la certificación 

y trazabilidad del producto son los pilares 

que sostienen la continuidad del consumo. 

Estos hallazgos coinciden con la literatura 

revisada, donde se resalta que la 

fidelización combina aspectos racionales 

(calidad y certificación) y emocionales 

(confianza, costumbre y valores culturales) 

(Lovelock & Wirtz, 2009; Armstrong & 

Kotler, 2013; Ruiz de Maya & Grande, 

2013). 

Es importante resaltar la presencia de la 

fábrica de yerba mate orgánica en la ciudad 

donde se desarrolló la investigación, ya 

que son los mismos pobladores los que 

proveen la 

materia prima desde sus propias tierras, 

convirtiéndose así en un factor 

determinante para tener mayor 

reconocimiento y ser la primera opción 

para los habitantes de la zona. 
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�V�X�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�R�Q�H�V���S�H�G�D�J�y�J�L�F�D�V�����O�D�V���I�R�U�P�D�V��

�H�Q���T�X�H���V�H���S�R�V�L�F�L�R�Q�D�Q���I�U�H�Q�W�H���D���O�R�V���V�D�E�H�U�H�V��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H�V���\���O�D�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V���T�X�H���F�R�Q�V�W�U�X�\�H�Q��

�F�R�Q���R�W�U�  �V���H�Q���H�O���H�V�S�D�F�L�R���H�V�F�R�O�D�U�����S�D�U�W�L�H�Q�G�R��

�G�H�O���V�X�S�X�H�V�W�R���G�H���T�X�H���H�V�W�D�V���S�U�i�F�W�L�F�D�V���Q�R���V�R�Q��

�Q�H�X�W�U�D�V���� �V�L�Q�R�� �T�X�H�� �H�V�W�i�Q�� �D�W�U�D�Y�H�V�D�G�D�V�� �S�R�U��

�O�y�J�L�F�D�V�� �G�H�� �J�p�Q�H�U�R�� �T�X�H�� �F�R�Q�I�L�J�X�U�D�Q�� �P�R�G�R�V��

�H�V�S�H�F�t�I�L�F�R�V���G�H���V�H�U���\���G�H���K�D�F�H�U���G�R�F�H�Q�F�L�D����

��

�2�E�M�H�W�L�Y�R���J�H�Q�H�U�D�O���\���R�E�M�H�W�L�Y�R�V���H�V�S�H�F�t�I�L�F�R�V��

��

�2�E�M�H�W�L�Y�R���* �H�Q�H�U�D�O��
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��
�����,�Q�G�D�J�D�U���D�F�H�U�F�D���G�H���O�D�V���S�U�i�F�W�L�F�D�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�D�V��

�O�O�H�Y�D�G�D�V���D���F�D�E�R���S�R�U���O�R�V���\���O�D�V���H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V���G�H��

�O�D���/�( �)���G�H���,�6�(�)���0�D�O�G�R�Q�D�G�R�����H�Q���V�X���W�U�i�Q�V�L�W�R��

�S�R�U�� �O�D�� �3�U�i �F�W�L�F�D�� �3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�� �,�� �G�H�V�G�H�� �X�Q�D��

�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�D���G�H���J�p�Q�H�U�R����

�2�E�M�H�W�L�Y�R�V���(�V�S�H�F�t�I�L�F�R�V��

���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �X�Q�� �S�R�V�L�E�O�H��

�³�K�D�E�L�W�X�V�� �G�H�� �J�p�Q�H�U�R� �́� �\���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���O�D�V��

�S�U�i�F�W�L�F�D�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�D�V���O�O�H�Y�D�G�D�V���D���F�D�E�R���S�R�U���O�D�V��

�R���O�R�V���S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V����

�����$�Q�D�O�L�]�D�U���H�Q���F�O�D�Y�H���G�H���J�p�Q�H�U�R���H�O���G�L�V�F�X�U�V�R���G�H��

�O�R�V�� �R�� �O�D�V�� �S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V�� �H�Q�� �V�X�V�� �F�O�D�V�H�V����

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�Q�G�R�� �S�R�V�L�E�O�H�V�� �H�O�H�P�H�Q�W�R�V�� �T�X�H��

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�D�Q���H�O���F�D�P�S�R���G�H���G�L�V�S�X�W�D����

���� �&�R�Q�R�F�H�U�� �O�D�V�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�H�V�� �T�X�H�� �V�H�� �V�X�V�F�L�W�D�Q��

�G�X�U�D�Q�W�H���O�D�V���S�U�i�F�W�L�F�D�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�D�V���O�O�H�Y�D�G�D�V���D��

�F�D�E�R���S�R�U���O�R�V���\���O�D�V���S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V�����P�H�G�L�D�G�D�V���S�R�U��

�H�O�� �L�Q�W�H�Q�W�R�� �G�H�� �S�R�Q�H�U�� �D�� �F�L�U�F�X�O�D�U�� �F�R�Q�W�H�Q�L�G�R�V��

�S�U�R�S�L�R�V���G�H���O�D���(�G�X�F�D�F�L�y�Q���)�t�V�L�F�D����

��

�0�D�W�H�U�L�D�O�H�V���\���0�p�W�R�G�R�V��

��

�/�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�F�L�y�Q�� �I�X�H�� �U�H�D�O�L�]�D�G�D�� �G�H�V�G�H�� �X�Q��

�D�E�R�U�G�D�M�H���P�H�W�R�G�R�O�y�J�L�F�R���F�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�R���H�Q�P�D�U�F�D�G�R��

�H�Q���X�Q���S�D�U�D�G�L�J�P�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�Y�L�V�W�D�����$�O���G�H�F�L�U���G�H��

�&�R�U�E�H�W�W�D�� ���������������� �H�O�� �P�L�V�P�R�� �³�V�H�� �S�U�R�S�R�Q�H��

�F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U���H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�U���O�D���U�H�D�O�L�G�D�G���V�R�F�L�D�O���H�Q��

�V�X�V���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���I�R�U�P�D�V���\���D�V�S�H�F�W�R�V�����3�D�U�D���H�O�O�R��

�V�H�� �E�D�V�D�� �H�Q�� �W�p�F�Q�L�F�D�V�� �T�X�H�� �Q�R�� �L�P�S�O�L�F�D�Q�� �H�O��

�D�Q�i�O�L�V�L�V���S�R�U���Y�D�U�L�D�E�O�H�V�����V�L�Q�R���S�R�U���F�D�V�R�V���\���Q�R��

�D�S�D�U�H�F�H���H�O���X�V�R���G�H���O�D���H�V�W�D�G�t�V�W�L�F�D� �́����&�L�W�D�G�R���H�Q��

�%�D�W�W�K�\�i �Q�\�����������������S������������

�3�R�U�� �W�D�O�� �P�R�W�L�Y�R���� �O�R�V�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �X�W�L�O�L�]�D�G�R�V�� �V�H��

�F�D�U�D�F�W�H�U�L�]�D�Q���S�R�U���V�X���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���H�Q���H�O���F�R�Q�W�H�[�W�R��

�Q�D�W�X�U�D�O�� �G�H�O�� �I�H�Q�y�P�H�Q�R���� �H�V�� �G�H�F�L�U���� �O�R�V�� �G�D�W�R�V��

�I�X�H�U�R�Q���U�H�F�R�J�L�G�R�V���H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�G�R�V���H�Q���H�O���O�X�J�D�U��

�G�R�Q�G�H�� �V�H�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�Q�� �O�R�V�� �V�X�M�H�W�R�V�� �T�X�H��

�F�R�P�S�R�Q�H�Q���D�O���I�H�Q�y�P�H�Q�R���H�V�W�X�G�L�D�G�R�����$�O���P�L�V�P�R��

�W�L�H�P�S�R���� �X�Q�D�� �G�H�� �O�D�V�� �F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V��

�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�V�� �T�X�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�D�� �H�V�W�D��

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�t�D�� �H�V�� �O�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�F�L�D�� �G�H�� �O�  �V��

�L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�G�R�U�  �V���� �3�U�H�F�L�V�D�P�H�Q�W�H���� �V�X�V��

�U�H�F�R�S�L�O�D�F�L�R�Q�H�V�����H�[�D�P�L�Q�D�F�L�R�Q�H�V���\���U�H�Y�H�O�D�G�R���G�H��

�O�R�V���G�D�W�R�V���H�Q���W�R�G�R���P�R�P�H�Q�W�R���D�G�T�X�L�H�U�H�Q�����U�R�O�H�V��

�F�H�Q�W�U�D�O�H�V�� �H�Q�� �H�O�� �W�U�D�E�D�M�R���� �7�D�O���\���F�R�P�R���L�Q�G�L�F�D��

�%�D�W�W�K�\�i �Q�\�� ���������������� �³�O�R�V�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�G�R�U�H�V��

�F�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�R�V�� �V�X�H�O�H�Q�� �F�R�Q�V�W�U�X�L�U�� �S�D�W�U�R�Q�H�V����

�F�D�W�H�J�R�U�t�D�V���\���W�H�P�D�V�����G�H���D�E�D�M�R���K�D�F�L�D���D�U�U�L�E�D����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�Q�G�R���V�X�V���G�D�W�R�V���K�D�V�W�D���O�O�H�J�D�U���F�D�G�D���Y�H�]��

�D���X�Q�L�G�D�G�H�V���G�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���P�i �V���D�E�V�W�U�D�F�W�D�V� �́�

���S������������ �( �Q�� �H�V�H�� �P�D�U�F�R���� �I�X�H�U�R�Q�� �X�W�L�O�L�]�D�G�R�V��

�D�Q�i�O�L�V�L�V���L�Q�G�X�F�W�L�Y�R�V���T�X�H���D���S�D�U�W�L�U���G�H���U�H�L�W�H�U�D�G�R�V��

���\�� �V�R�V�W�H�Q�L�G�R�V���� �D�F�H�U�F�D�P�L�H�Q�W�R�V�� �D�� �O�R�V��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V���� �S�H�U�P�L�W�L�H�U�R�Q�� �X�Q�D�� �F�R�P�S�U�H�Q�V�L�y�Q��

�G�H���O�R�V���W�H�P�D�V�����H�O�H�P�H�Q�W�R�V���H���L�G�H�D�V���T�X�H���O�X�H�J�R��

�I�X�H�U�R�Q���S�U�R�G�X�F�L�G�R�V�����3�R�U���~�O�W�L�P�R�����O�D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�F�L�y�Q��

�G�D�G�D���D�O���I�H�Q�y�P�H�Q�R���S�R�U���S�D�U�W�H���G�H���O�R�V���S�U�R�S�L�R�V��

�V�X�M�H�W�R�V���G�H���O�D���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�F�L�y�Q�����O�  �V���S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V��

�H�Q�� �H�V�W�H�� �F�D�V�R���� �\�� �H�O�� �X�V�R�� �G�H�� �X�Q���� �G�L�V�H�x�R��

�H�P�H�U�J�H�Q�W�H�����%�D�W�W�K�\�i �Q�\�����������������S�����������U�H�V�X�O�W�D�U�R�Q��

�F�O�D�Y�H�V���D���O�R���O�D�U�J�R���G�H�O���S�U�R�F�H�V�R�����( �V�W�R���L�P�S�O�L�F�y����

�S�R�U���X�Q���O�D�G�R�����T�X�H���O�R���P�i �V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�H���I�X�H�U�D�Q���O�R�V��

�V�H�Q�W�L�G�R�V�� �Y�H�U�W�L�G�R�V���S�R�U���O�  �V���S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V�����S�R�U��

�H�Q�F�L�P�D���G�H���O�D�V���G�H�I�L�Q�L�F�L�R�Q�H�V���W�H�y�U�L�F�D�V���S�U�H�Y�L�D�V���R��

�L�Q�F�O�X�V�R���G�H���O�D�V���G�H�O���S�U�R�S�L�R���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�G�R�U�����\���S�R�U��

�R�W�U�R���� �T�X�H�� �V�L�� �E�L�H�Q�� �H�[�L�V�W�L�y�� �X�Q�D�� �J�X�t�D�� �R��

�S�O�D�Q�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�� �L�Q�L�F�L�D�O���� �D�O�J�X�Q�D�V�� �I�D�V�H�V�� �G�H�O��

�S�U�R�F�H�V�R�� �I�X�H�U�R�Q���P�R�G�L�I�L�F�i �Q�G�R�V�H�����$���P�R�G�R���G�H��

�H�M�H�P�S�O�R���� �O�R�V�� �G�D�W�R�V�� �U�H�F�R�J�L�G�R�V�� �S�H�U�P�L�W�L�H�U�R�Q��
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�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�� �Q�X�H�Y�D�V�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�H�V�� �\���F�D�W�H�J�R�U�t�D�V��

�G�H���D�Q�i�O�L�V�L�V����

��

�* �U�X�S�R�V���G�H���P�X�H�V�W�U�D���R���6�X�M�H�W�R�V���G�H���H�V�W�X�G�L�R��

�/�R�V���V�X�M�H�W�R�V���G�H�O���H�V�W�X�G�L�R���I�X�H�U�R�Q���V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�G�R�V��

�G�H���I�R�U�P�D���L�Q�W�H�Q�F�L�R�Q�D�O���\���S�U�H�P�H�G�L�W�D�G�D�����6�H���W�U�D�W�y��

�G�H�� ���� �H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V�� �G�H�� �O�D�� �X�Q�L�G�D�G�� �F�X�U�U�L�F�X�O�D�U��

�3�U�i �F�W�L�F�D���3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O���,�����������P�X�M�H�U�H�V���\�������Y�D�U�R�Q�H�V��

�G�H���H�Q�W�U�H���������\���������D�x�R�V���G�H���H�G�D�G�����R�U�J�D�Q�L�]�D�G�R�V��

�H�Q�� �F�X�D�W�U�R�� �J�U�X�S�R�V���G�H���G�R�V���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�V���F�D�G�D��

�X�Q�R�����$���O�D���K�R�U�D���G�H���V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U���O�R�V���J�U�X�S�R�V���G�H��

�S�U�i�F�W�L�F�D�� ���* �3���� �O�R�V�� �G�R�V�� �F�U�L�W�H�U�L�R�V�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�V��

�X�W�L�O�L�]�D�G�R�V�� �I�X�H�U�R�Q�����T�X�H���Q�R���W�R�G�R�V���O�R�V���J�U�X�S�R�V��

�I�X�H�U�D�Q���R���G�H���G�R�V���Y�D�U�R�Q�H�V���R���G�H���G�R�V���P�X�M�H�U�H�V��

���V�H�� �E�X�V�F�y�� �V�H�O�H�F�F�L�R�Q�D�U�� �D�O�� �P�H�Q�R�V�� �X�Q���J�U�X�S�R��

�L�Q�W�H�J�U�D�G�R���S�R�U���X�Q���Y�D�U�y�Q���\���X�Q�D���P�X�M�H�U�������\���T�X�H��

�Q�R�� �W�R�G�R�V�� �O�R�V�� �J�U�X�S�R�V�� �I�X�H�U�D�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�L�V�P�D��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�y�Q�� �R�� �S�O�D�Q���G�H���H�V�W�X�G�L�R�V�����6�R�E�U�H���H�V�D��

�F�R�Q�G�L�F�L�y�Q���V�H���R�E�W�X�Y�R���X�Q�D���F�L�H�U�W�D���S�D�U�L�G�D�G�����H�Q���H�O��

�V�H�Q�W�L�G�R���T�X�H���G�H���O�R�V���F�X�D�W�U�R���J�U�X�S�R�V���G�R�V���V�R�Q���G�H�O��

�S�O�D�Q���G�H���H�V�W�X�G�L�R�V���Y�L�J�H�Q�W�H�����������������\���G�R�V���V�R�Q���G�H�O��

�S�O�D�Q���G�H���H�V�W�X�G�L�R�V���D�Q�W�H�U�L�R�U�������������������/�R�V���J�U�X�S�R�V��

�I�X�H�U�R�Q���F�R�Q�W�D�F�W�D�G�R�V���S�R�U���F�R�U�U�H�R���H�O�H�F�W�U�y�Q�L�F�R���\��

�S�R�U���H�V�D���P�L�V�P�D���Y�t�D���V�H���I�X�H�U�R�Q���S�D�F�W�D�Q�G�R���O�R�V��

�H�Q�F�X�H�Q�W�U�R�V�����2�W�U�D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�G�D�G���G�H���O�R�V���V�X�M�H�W�R�V��

�G�H���O�D���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�F�L�y�Q���H�V���T�X�H�����V�L���E�L�H�Q���O�D���P�D�\�R�U�t�D��
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�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�D�V���G�H���V�R�V�W�H�Q�H�U���O�D�V���G�H�V�L�J�X�D�O�G�D�G�H�V��

����������� �́� ���' �3������ �* �3�������� �$�O�� �L�Q�G�D�J�D�U�� �V�R�E�U�H�� �O�R�V��

�P�R�W�L�Y�R�V���G�H���O�D���S�H�U�F�H�S�F�L�y�Q���H�[�S�U�H�V�D�G�D���S�R�U���H�O��
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�Y�L�G�D���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�D���G�H���O�R�V���I�X�W�X�U�R�V���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V��

�H�Q�� �J�H�Q�H�U�D�O�� �\���� �H�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���� �H�Q�� �O�D�� �G�H�� �O�  �V��

�I�X�W�X�U�R�V���O�L�F�H�Q�F�L�D�G�  �V���H�Q���(�G�X�F�D�F�L�y�Q���)�t�V�L�F�D�����$�O��

�P�L�V�P�R���W�L�H�P�S�R�����G�H�E�L�G�R���D���V�X���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���\���V�X�V��

�L�P�S�O�L�F�D�Q�F�L�D�V�����O�D�V���S�U�i�F�W�L�F�D�V���V�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�Q���H�Q��

�F�R�Q�V�W�U�X�F�F�L�R�Q�H�V�� �F�R�P�S�O�H�M�D�V�� �F�R�Q�� �P�~�O�W�L�S�O�H�V��

�V�H�Q�W�L�G�R�V�� �\�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�R�Q�H�V���� �W�D�Q�W�R�� �S�D�U�D��

�T�X�L�H�Q�H�V�� �O�D�V�� �W�U�D�Q�V�L�W�D�Q�� �V�L�H�Q�G�R��

�H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V���G�R�F�H�Q�W�H�V�� �S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V���� �F�R�P�R��

�S�D�U�D�� �T�X�L�H�Q�H�V�� �O�D�V�� �R�U�L�H�Q�W�D�Q�� �R�� �S�D�U�D�� �T�X�L�H�Q�H�V��

�U�H�F�L�E�H�Q�� �G�H�� �H�O�O�D�V�� �F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R�V�� �\�� �V�D�E�H�U�H�V��

�S�U�R�S�L�R�V�� �G�H�� �O�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D���� �F�R�P�R�� �O�R�V�� �V�X�M�H�W�R�V��

�H�V�F�R�O�D�U�H�V�����$�O���L�Q�G�D�J�D�U���H�Q���H�V�W�R�V���V�H�Q�W�L�G�R�V���H�V��

�S�R�V�L�E�O�H���S�H�U�F�L�E�L�U���F�y�P�R���O�D���S�U�i�F�W�L�F�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O��

�S�X�H�G�H�� �D�O�� �P�L�V�P�R�� �W�L�H�P�S�R���� �S�R�U�� �X�Q�� �O�D�G�R��

�U�H�S�U�R�G�X�F�L�U���P�X�F�K�D�V���G�H���O�D�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�R�Q�H�V��

�T�X�H���O�D�V���\���O�R�V���H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V���K�D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O�L�]�D�G�R���H�Q��

�V�X�V���W�U�D�\�H�F�W�R�U�L�D�V���H�G�X�F�D�W�L�Y�D�V�² �S�H�G�D�J�R�J�L�]�D�Q�G�R����

�S�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����F�L�H�U�W�R�V���H�V�W�H�U�H�R�W�L�S�R�V���\���S�U�i �F�W�L�F�D�V��

�K�H�J�H�P�y�Q�L�F�D�V�� �G�H�� �J�p�Q�H�U�R�² ���� �\�� �S�R�U�� �R�W�U�R����

�F�R�Q�W�H�Q�H�U���X�Q���S�R�W�H�Q�F�L�D�O���F�U�t�W�L�F�R�����( �V�W�H���S�R�W�H�Q�F�L�D�O����
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�D�X�Q�T�X�H���P�X�F�K�D�V���Y�H�F�H�V���V�H���H�[�S�U�H�V�D���G�H���I�R�U�P�D��

�L�P�S�O�t�F�L�W�D�� �H�Q�� �V�X�V�� �F�O�D�V�H�V���� �W�D�P�E�L�p�Q�� �S�X�H�G�H��

�J�H�Q�H�U�D�U���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�R�Q�H�V���H�Q���H�O���U�R�O���G�R�F�H�Q�W�H���\����

�S�R�U���O�R���W�D�Q�W�R�����H�Q���O�D���L�G�H�Q�W�L�G�D�G���G�H���T�X�L�H�Q�H�V���O�D��

�W�U�D�Q�V�L�W�D�Q���F�R�P�R���S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V����

��

�/�D�V�� �S�U�i�F�W�L�F�D�V�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V�� �G�H�� �(�G�X�F�D�F�L�y�Q��

�)�t�V�L�F�D�� �H�Q���O�D���H�V�F�X�H�O�D�����V�L�V�W�H�P�D���F�R�P�S�O�H�M�R���G�H��

�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���� �3�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�D�� �O�y�J�L�F�D��

�H�V�W�X�G�L�D�Q�W�L�O���\���F�R�Q�V�W�U�X�F�F�L�y�Q���L�G�H�Q�W�L�W�D�U�L�D���G�R�F�H�Q�W�H��

�(�Q���S�U�L�P�H�U���O�X�J�D�U�����I�X�H���S�R�V�L�E�O�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U���D���S�D�U�W�L�U��

�G�H���O�R�V���U�H�O�D�W�R�V���G�H���O�  �V���S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V���T�X�H���O�D�V��

�S�U�i�F�W�L�F�D�V���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q���X�Q���S�X�Q�W�R��

�G�H���L�Q�I�O�H�[�L�y�Q���H�Q���V�X���S�U�R�F�H�V�R���I�R�U�P�D�W�L�Y�R�����\�D���T�X�H��

�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�Q���X�Q���H�V�S�D�F�L�R���G�H���W�U�i�Q�V�L�W�R���H�Q�W�U�H���X�Q��

�W�L�S�R�� �G�H�� �I�R�U�P�D�F�L�y�Q�� �W�H�y�U�L�F�D�� �R�� �G�H�� �F�R�U�W�H��

�D�F�D�G�H�P�L�F�L�V�W�D���\���H�O���H�M�H�U�F�L�F�L�R���G�R�F�H�Q�W�H�����( �Q���H�V�W�D��

�L�Q�V�W�D�Q�F�L�D���� �H�O�� �H�Q�F�X�H�Q�W�U�R�� �F�R�Q�� �O�D�� �U�H�D�O�L�G�D�G��

�H�V�F�R�O�D�U���D�S�D�U�H�F�H���F�R�P�R���X�Q�D���S�U�X�H�E�D���G�H���I�X�H�J�R��

�T�X�H���G�H�V�D�I�t�D���O�D�V���H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V���S�U�H�Y�L�D�V���\���S�R�Q�H��

�H�Q�� �F�X�H�V�W�L�y�Q�� �O�D�� �V�X�I�L�F�L�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �O�R�V�� �V�D�E�H�U�H�V��

�D�G�T�X�L�U�L�G�R�V���H�Q���O�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�y�Q���I�R�U�P�D�G�R�U�D�����' �H���O�R�V��

�U�H�O�D�W�R�V�� �\�� �O�D�V�� �F�R�Q�Y�H�U�V�D�F�L�R�Q�H�V�� �V�R�V�W�H�Q�L�G�D�V����

�H�P�H�U�J�H�� �X�Q�D�� �F�X�H�V�W�L�y�Q�� �F�H�Q�W�U�D�O���� �O�  �V��

�S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V�� �R�V�F�L�O�D�Q�� �H�Q�W�U�H�� �V�X�� �F�R�Q�G�L�F�L�y�Q���G�H��

�H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V���\���V�X���L�Q�F�L�S�L�H�Q�W�H���U�R�O���G�R�F�H�Q�W�H�����H�Q��

�X�Q�D�� �W�H�Q�V�L�y�Q�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�� �T�X�H�� �P�R�O�G�H�D�� �V�X��

�S�U�i�F�W�L�F�D���H���L�G�H�Q�W�L�G�D�G���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�����$�V�L�P�L�V�P�R�����O�D��

�S�U�i�F�W�L�F�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�� �Q�R�� �V�R�O�R�� �L�P�S�O�L�F�D�� �O�D��

�D�S�U�R�S�L�D�F�L�y�Q���G�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R�V���R���V�D�E�H�U�H�V���G�H�O��

�R�U�G�H�Q�� �G�L�G�i�F�W�L�F�R�� ���V�L���I�X�H�U�D���S�R�V�L�E�O�H���W�D�O���F�R�V�D������

�V�L�Q�R�� �T�X�H�� �W�D�P�E�L�p�Q�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�H���� �F�R�P�R�� �I�X�H��

�P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�� �D�Q�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H���� �H�Q�� �O�D��

�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�y�Q���G�H���O�D���L�G�H�Q�W�L�G�D�G���G�R�F�H�Q�W�H���\���H�Q���O�D��

�L�Q���F�R�U�S�R�U�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �F�L�H�U�W�D�V�� �H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�V��

�V�R�F�L�D�O�H�V���� �3�R�U�� �V�X�� �S�D�U�W�H�� �O�D�� �Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�D�� �\���V�X��

�U�H�J�X�O�D�F�L�y�Q���H�P�H�U�J�H�Q���F�R�P�R���X�Q���H�O�H�P�H�Q�W�R���F�O�D�Y�H��

�H�Q���O�D���U�H�S�U�R�G�X�F�F�L�y�Q���G�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D�V���G�H���J�p�Q�H�U�R��

�G�H�Q�W�U�R���G�H�O���H�V�S�D�F�L�R���H�V�F�R�O�D�U�����/�R�V���F�R�P�H�Q�W�D�U�L�R�V��

�V�R�E�U�H���O�R�V���F�y�G�L�J�R�V���G�H���Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�D�����S�R�Q�H�Q���H�Q��

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�D���F�y�P�R���O�D���(�G�X�F�D�F�L�y�Q���)�t�V�L�F�D���Q�R���V�R�O�R��

�H�Y�D�O�~�D�� �H�O�� �G�H�V�H�P�S�H�x�R�� �P�R�W�R�U���� �V�L�Q�R�� �T�X�H��

�P�H�G�L�D�Q�W�H�� �G�L�Y�H�U�V�R�V�� �P�H�F�D�Q�L�V�P�R�V���� �F�R�Q�W�L�Q�~�D��

�W�D�P�E�L�p�Q���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�Q�G�R���D�O���F�X�H�U�S�R���\���U�H�I�R�U�]�D�Q�G�R��

�G�H���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���I�R�U�P�D�V���F�y�G�L�J�R�V���G�H���I�H�P�L�Q�L�G�D�G���\��

�P�D�V�F�X�O�L�Q�L�G�D�G�� �V�R�F�L�D�O�P�H�Q�W�H�� �H�V�S�H�U�D�G�R�V���� �( �Q��

�H�V�W�H�� �V�H�Q�W�L�G�R���� �O�D�� �S�U�i�F�W�L�F�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�� �V�H��

�S�U�H�V�H�Q�W�D���F�R�P�R���X�Q���H�V�S�D�F�L�R���G�H���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H���H�Q��

�H�O���T�X�H���O�  �V���S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V���Q�R���V�R�O�R���L�Q�W�H�U�Q�D�O�L�]�D�Q��

�V�D�E�H�U�H�V���S�H�G�D�J�y�J�L�F�R�V���R���G�L�G�i�F�W�L�F�R�V���S�U�R�S�L�R�V���G�H��

�O�D�� �(�G�X�F�D�F�L�y�Q�� �)�t�V�L�F�D���� �V�L�Q�R�� �T�X�H�� �W�D�P�E�L�p�Q��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q���H�Q���O�D���U�H�S�U�R�G�X�F�F�L�y�Q�����R���H�Q���D�O�J�X�Q�R�V��

�F�D�V�R�V���� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�]�D�F�L�y�Q���� �G�H�� �Q�R�U�P�D�V�� �G�H��

�J�p�Q�H�U�R���� �D�O�� �P�L�V�P�R�� �W�L�H�P�S�R�� �T�X�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�L�]�D�Q��

�F�L�H�U�W�D���I�R�U�P�D���G�H���D�E�R�U�G�D�U�����G�L�V�F�X�W�L�U���R���L�Q�W�H�U�S�H�O�D�U��

�O�D�V�� �V�L�W�X�D�F�L�R�Q�H�V�� �D�� �S�D�U�W�L�U���G�H���G�L�F�K�D�V���Q�R�U�P�D�V����

�F�R�Q�I�L�J�X�U�i�Q�G�R�V�H���D�V�t���O�D�V���S�U�i�F�W�L�F�D�V���F�R�P�R���X�Q�D��

���P�i �V�����S�H�G�D�J�R�J�t�D���G�H���J�p�Q�H�U�R�������F�X�H�V�W�L�y�Q���T�X�H��

�V�H�U�i���Y�L�V�W�D���H�Q���H�O���V�L�J�X�L�H�Q�W�H���D�S�D�U�W�D�G�R�������( �V�W�D�V��

�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�R�Q�H�V�� �D�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �X�Q�� �H�O�H�P�H�Q�W�R��

�H�P�H�U�J�H�Q�W�H���F�R�P�R���O�R�V���F�y�G�L�J�R�V���G�H���Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�D����

�U�H�I�O�H�M�D�Q�� �G�H�� �I�R�U�P�D�� �E�D�V�W�D�Q�W�H�� �F�O�D�U�D���� �G�H�� �T�X�p��

�P�R�G�R���I�X�Q�F�L�R�Q�D�Q���\���O�D���I�X�H�U�]�D���R���S�R�W�H�Q�F�L�D���T�X�H��

�F�R�Q�V�H�U�Y�D�Q�� �O�R�V�� �U�H�J�O�D�P�H�Q�W�R�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V�� �³�Q�R��

�H�V�F�U�L�W�R�V� �́�����

�$�O���P�L�V�P�R���W�L�H�P�S�R�����H�O���D�Q�i�O�L�V�L�V���G�H���O�D�V���Q�D�U�U�D�W�L�Y�D�V��

�G�H���O�  �V���S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V���\���G�H���O�R�V���U�H�J�L�V�W�U�R�V���G�H���O�D�V��

�R�E�V�H�U�Y�D�F�L�R�Q�H�V���� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�D�� �O�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�F�L�D�� �G�H�O��

�J�p�Q�H�U�R�� �H�Q�� �O�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�F�L�y�Q�� �G�H�� �O�D���L�G�H�Q�W�L�G�D�G��

�G�R�F�H�Q�W�H���\���H�Q���H�O���G�H�V�D�U�U�R�O�O�R���G�H���O�D�V���3�U�i �F�W�L�F�D�V��
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�3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V���G�H���(�G�X�F�D�F�L�y�Q���)�t�V�L�F�D�����$�V�t�����S�X�G�R��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�V�H���F�y�P�R���H�O���J�p�Q�H�U�R���R�S�H�U�D���F�R�P�R���X�Q��

�H�M�H���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�Q�W�H���G�H���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���I�R�U�P�D�W�L�Y�D��

�\���G�H���O�D���H�Q�V�H�x�D�Q�]�D���H�Q���O�D���H�V�F�X�H�O�D���R�����G�L�F�K�R���G�H��

�R�W�U�R���P�R�G�R�����F�y�P�R���H�O���J�p�Q�H�U�R���V�H���F�R�Q�Y�L�H�U�W�H���H�Q��

�X�Q���R�E�M�H�W�R���G�H���S�H�G�D�J�R�J�L�]�D�F�L�y�Q���H�Q���O�D�V���S�U�i�F�W�L�F�D�V��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V�� �G�H�� �(�G�X�F�D�F�L�y�Q�� �)�t�V�L�F�D���� �/�R�V��

�G�L�V�F�X�U�V�R�V�� �G�H�� �O�  �V�� �S�U�D�F�W�L�F�D�Q�W�H�V�� �U�H�I�O�H�M�D�Q�� �O�D��
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Resumo  

Este estudo busca identificar, de forma dialógica com sujeitos de uma universidade pública 
brasileira, como amizades e redes de apoio atuam na prevenção da LGBTfobia e qual o papel 
das universidades nesse processo. A pesquisa fundamenta-se na Metodologia Comunicativa 
e na aprendizagem dialógica, que compreendem os sujeitos como agentes ativos na 
transformação social. A investigação foi desenvolvida em três etapas: (1) formulário online 
sobre percepções da LGBTfobia; (2) entrevistas em forma de relatos comunicativos de vida; 
e (3) grupos de discussão comunicativos. Os resultados parciais evidenciam o potencial das 
redes de apoio informais �²  como colegas e amizades �²  frente à baixa procura pelos canais 
institucionais, pouco acessados devido à burocratização e baixa divulgação �²  o que 
evidencia tanto a potência de relações informais quanto a fragilidade institucional no 
acolhimento. Observou-se também que mulheres cis-heterossexuais surgem como principais 
aliadas no enfrentamento da LGBTfobia, visto que socialmente são associadas ao cuidado. O 
estudo ainda aponta a urgência de formações obrigatórias em diversidade sexual e de gênero 
para toda a comunidade acadêmica �²  estudantes, docentes, servidores e demais 
funcionários. Por fim, destaca-se a relevância social deste estudo devido ao seu potencial de 
inspirar ações transformadoras no enfrentamento da LGBTfobia, promovendo a 
transformação da realidade por meio de uma ciência comprometida com os direitos humanos.  
 

Palavras -chave:  Prevenção de violência, Minorias sexuais e de gênero, Ensino superior. 
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Introduç ão 

O crescimento de discursos 

discriminatórios nas últimas décadas, 

potencializado pelo avanço de governos 

autoritários e movimentos sociais 

conservadores no Brasil e no exterior, 

agravou o cenário de violências dirigidas a 

grupos historicamente marginalizados, 

como a população negra e indígena, 

mulheres, crianças e adolescentes, 

pessoas em vulnerabilidade social e, de 

modo específico, pessoas lésbicas, gays, 

bissexuais, transgêneros, travestis, 

transexuais e outras identidades 

dissidentes de gênero e sexualidade, aqui 

denominadas pela sigla LGBT+. 

A violência contra a população LGBT+ 

pode ser compreendida como qualquer 

ação que provoque danos psicológicos, 

físicos, sexuais ou materiais (Krug, Mercy, 

Dahlberg & Zwi, 2002), motivada por 

sentimentos como nojo, receio, 

desconforto ou ira diante da não 

conformidade à cis-heteronormatividade 

(Junqueira, 2007). Tais violências 

manifestam-se em múltiplos espaços de 

sociabilidade �± residências, escolas, 

espaços religiosos, vias públicas e 

instituições públicas (Mott, 2006) �± e 

impactam diretamente na constituição dos 

sujeitos e no exercício pleno de sua 

cidadania. 

Nas universidades, essas expressões 

de violência também se fazem presentes, 

atravessadas por estruturas patriarcais, 

racistas e cis-heteronormativas (Butler, 

1999). Montrone, Fabbro e Dias (2020) 

apontam que, no contexto brasileiro, 

mulheres negras e pessoas LGBT+ sofrem 

até seis vezes mais violências nas 

universidades do que homens brancos cis-

heterossexuais. A despeito de avanços 

impulsionados por políticas públicas nas 

últimas décadas, ainda é escassa a 

produção científica que investigue, de 

forma específica, os tipos de violência 

enfrentados por essa população no ensino 

superior, bem como ações eficazes para 

sua superação. 

Dados do Ministério dos Direitos 

Humanos indicam que, apenas em 2016, 

foram registradas 2.964 violações contra 

pessoas LGBT+, sendo cerca de 20% 

delas de natureza física (Brasil, 2018). Tais 

registros evidenciam que, mesmo diante de 

conquistas legais e sociais, observa-se um 

recrudescimento de discursos 

conservadores e a retirada de direitos, 

sobretudo nas áreas da educação e da 

saúde (Kane, 2013; Costa, Peroni, de 

Camargo, Pasley & Nardi, 2015; Dessel; 

Goodman; Woodford, 2017; Huertas; 

Gómez; Manosalva, 2018; Ruiz Utrilla; 

Evangelista García, 2020). 

Paralelamente a esse cenário de 

retrocesso, houve também uma 

transformação no perfil de estudantes 

universitários, impulsionada por políticas 

de democratização do acesso ao ensino 

superior, como as cotas raciais, inclusão da 
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população indígena, reserva de vagas para 

pessoas trans e oriundas de escolas 

públicas (Ribeiro, 2020; dos Passos, 2022). 

Este processo, embora promissor, trouxe à 

tona novas demandas e conflitos: surgem 

relatos de discriminação, isolamento, 

adoecimento e até mesmo aumento de 

suicídios entre estudantes LGBT+ 

(Coutrim, Pena & Sousa, 2018; Santos, 

2019). 

Diante dessas contradições, este 

projeto no âmbito do mestrado, ainda em 

andamento, visa colaborar na construção 

de estratégias eficazes de enfrentamento à 

violência LGBTfóbica nas universidades, 

priorizando a escuta da comunidade 

acadêmica e a valorização das redes de 

apoio interpessoal. 

O levantamento bibliográfico realizado 

em bases como Scielo, PubMed e Web of 

�6�F�L�H�Q�F�H���� �F�R�P�� �R�V�� �G�H�V�F�U�L�W�R�U�H�V�� �³�S�U�H�Y�H�Q�o�m�R�´����

�³�Y�L�R�O�r�Q�F�L�D�´���� �³�/�*�%�7�´���� �³�/�*�%�7�I�R�E�L�D�´�� �H��

�³�X�Q�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H�´�� ���Q�R�V�� �L�G�L�R�P�D�V�� �S�R�U�W�X�J�X�r�V����

espanhol e inglês), indica que ações 

formativas sobre diversidade sexual e de 

gênero �± como disciplinas, cursos, eventos 

e formações obrigatórias �± são 

fundamentais para a superação da 

violência institucional (Dessel, Goodman & 

Woodford, 2017; García Villanueva & Luján 

Ponce, 2018; Huertas, Gómez & 

Manosalva, 2018; Marzetti, 2018; 

Valenzuela & Cartes, 2019; Dueñas, 

Racionero-Plaza, Melgar & Sanvicén-

Torné, 2021; Gallardo-Nieto, Gómez, 

Gairal-Casadó & del Mar Ramis-Salas, 

�������������g�]�G�H�P�L�U���	���(�U�H�Q�R�÷�O�X�����������������2�E�U�H�J�y�Q����

Ferrán, Paisán, Alabalat & Couto, 2021). 

Ainda segundo esses estudos, a 

ausência de informações e espaços de 

diálogo leva à naturalização das violências 

e à revitimização das pessoas LGBT+, 

muitas vezes desamparadas pelas 

próprias instituições (Costa et al., 2015; 

Martinez-Guzmán & Iniguez-Rueda, 2017; 

García Villanueva & Luján Ponce, 2018; 

Gallardo-Nieto et al., 2021). Nota-se que, 

diante da falta de acompanhamento e 

orientação, as vítimas não sabem como 

proceder, e acabam por buscar suporte em 

redes informais de apoio. 

A literatura nacional concentra-se 

majoritariamente em denúncias e críticas à 

omissão institucional, sem apresentar 

proposições concretas para a 

transformação da realidade. Em contraste, 

a produção científica espanhola tem 

avançado com práticas que combinam 

denúncia e anúncio, propondo caminhos 

sustentados por evidências de impacto 

(Up4diversity, 2019; Dueñas et al., 2021; 

Gallardo-Nieto et al., 2021; Rios, Font-

Palomar, Flecha & Valls, 2022; Carbonell, 

2023). 

Neste sentido, destaca-se o estudo de 

Perassoli e Nishiwaki da Silva (2023), que 

mostra como pessoas LGBT+ recorrem a 

redes de apoio compostas por pares e 

aliados no meio universitário, como forma 

de autoproteção. Isso vai ao encontro de 
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estudos que demonstram a importância 

das boas relações entre iguais e diferentes 

para a prevenção de violências (Latané & 

Darley, 1970; Valls, Puigvert, Melgar & 

Garcia-Yeste, 2016; Dessel, Goodman & 

Woodford, 2017; Koehler & Copp, 2021). 

Exemplo disso é a abordagem 

bystander/upstander intervention, ainda 

pouco disseminada no Brasil, mas eficaz 

na formação de espectadores ativos contra 

a violência. Com base na teoria do impacto 

social, essa abordagem sugere cinco 

etapas de ação: 1) perceber a violência, 2) 

reconhecê-la como passível de 

intervenção, 3) assumir responsabilidade, 

4) saber como agir e, finalmente, 5) intervir 

(Latané & Darley, 1970; Carbonell, 2023). 

Estudos indicam que essa ação pode 

reduzir em até 50% as situações violentas 

(Koehler & Copp, 2021). 

Apesar da universidade ocupar lugar de 

destaque na produção de saberes, ainda 

carece de instrumentalização adequada 

para lidar com a LGBTfobia. Como 

apontam Tillapaugh e Catalano (2019), é 

urgente avançar da denúncia para a ação. 

Neste contexto, este estudo visa 

promover um diálogo efetivo com a 

comunidade universitária de uma 

instituição de ensino superior (IES) pública 

brasileira, sobre as violências LGBTfóbicas 

e, sobretudo, sobre os papéis que 

amizades e redes de apoio podem exercer 

para preveni-las. A pesquisa busca, 

portanto, fomentar estratégias práticas e 

formativas que instrumentalizem 

estudantes, docentes, servidores e 

gestores para atuarem no enfrentamento à 

LGBTfobia e na construção de uma 

universidade mais segura, plural e 

comprometida com os direitos humanos. 

 

Objetivos  

As diversas formas de violência estão 

presentes em todos os contextos sociais, 

inclusive nos espaços educativos, como já 

aponta a literatura especializada. Estudos 

evidenciam que o acesso à informação e à 

formação crítica são elementos 

fundamentais para sua superação e 

prevenção. No que se refere 

especificamente à violência baseada na 

diversidade sexual e de gênero, persiste o 

desafio de transformar as IES em espaços 

realmente seguros e acolhedores. 

Nesse cenário, o presente projeto de 

pesquisa se propõe a investigar estratégias 

de enfrentamento à LGBTfobia no ensino 

superior, considerando tanto as vivências 

de pessoas LGBT+ quanto as de 

indivíduos cis-heterossexuais que se 

somam à causa, reconhecendo seu papel 

como aliados(as). A proposta central é 

contribuir com a formação instrumental da 

comunidade universitária, buscando 

desenvolver práticas e reflexões que 

ajudem a combater preconceitos, 

discriminações e todas as formas de 

violência, dentro e fora da universidade. 

Parte-se da premissa de que as amizades 
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e as redes de apoio entre estudantes, 

docentes, servidores e demais sujeitos 

universitários podem representar uma 

estratégia potente na prevenção e 

superação da LGBTfobia. 

A pergunta orientadora que guia este 

estudo é: como as amizades e redes de 

apoio podem atuar na estratégia de 

prevenção e superação da LGBTfobia no 

contexto universitário, e de que forma a 

universidade pode contribuir para tornar 

essa prevenção efetiva?  

Diante disso, formula-se o seguinte 

objetivo geral: identificar e analisar, de 

forma dialogada com os sujeitos 

entrevistados, membros da comunidade 

universitária, como as amizades e redes de 

apoio podem atuar como fator de 

prevenção da violência LGBTfóbica e como 

as instituições educacionais podem 

contribuir nesse processo.  

Como objetivo específico, delineia-se: 

Identificar e analisar, junto a pessoas 

LGBT+ e cis-heterossexuais, se as ações 

institucionais conhecidas e vivenciadas por 

elas no ensino superior contribuem ou não 

para a prevenção e superação da 

LGBTfobia na universidade.  

A relevância da proposta se intensifica 

ao observarmos que a produção nacional 

sobre prevenção à LGBTfobia nas 

universidades ainda é incipiente, sendo em 

sua maioria marcada por denúncias das 

violências vividas, mas com poucos 

estudos que proponham caminhos efetivos 

para sua superação. Por isso, o estudo 

também pretende comparar as estratégias 

identificadas no contexto brasileiro com 

aquelas já consolidadas na literatura 

internacional, a fim de compreender em 

que medida são coincidentes ou 

divergentes, e se é possível adaptá-las à 

realidade das universidades brasileiras. 

Em síntese, a pesquisa busca fomentar 

a construção de uma universidade mais 

justa, plural e comprometida com a 

dignidade de todas as pessoas, 

reconhecendo o papel das redes afetivas e 

institucionais na transformação social que 

se estende para além dos muros 

acadêmicos. 

 

Materiais e Métodos  

A pesquisa em andamento é 

desenvolvida em uma universidade federal 

brasileira, localizada no interior do estado 

de São Paulo, e tem como base a 

Metodologia Comunicativa de Pesquisa 

(MC) (Gómez, Latorre, Sánchez & Flecha, 

2006), que se caracteriza por seu caráter 

dialógico e transformador. Essa 

abordagem não se limita a compreender a 

realidade, mas busca também construir 

caminhos concretos para sua superação, a 

partir do diálogo entre saberes acadêmicos 

e experiências vividas pelos sujeitos 

envolvidos. Conforme destaca Flecha 

�������������� �S���� ���������� �³�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�o�m�R�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�� �D�V��

barreiras e a maneira de superá-las, de 
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forma que se possa garantir a utilidade 

�V�R�F�L�D�O���G�R���H�V�W�X�G�R���U�H�D�O�L�]�D�G�R�´�� 

Coerente com os valores da 

modernidade e com o compromisso ético-

político da pesquisa social, a MC parte da 

compreensão de que os sujeitos não 

apenas vivenciam, mas interpretam 

conscientemente suas experiências. A 

produção do conhecimento, portanto, se 

constrói na interlocução entre 

pesquisador(a) e participantes, de modo a 

garantir maior rigor científico e relevância 

social. Como aponta Freire (2011), trata-se 

de articular teoria e prática em uma 

perspectiva de práxis emancipatória. 

Participam da pesquisa pessoas da 

comunidade universitária �± discentes, 

docentes e servidores técnico-

administrativos �± que se autodeclaram 

LGBT+ ou não, e que, voluntariamente, 

desejaram colaborar com o estudo. Os 

convites foram feitos por meio de e-mails 

institucionais (com anuência da 

universidade). Todas as pessoas 

participantes foram devidamente 

informadas sobre os objetivos, métodos, 

riscos e garantias de sigilo do estudo. 

A coleta de dados foi dividida em três 

etapas complementares: 

1. Questionário online: Aplicado por 

meio da técnica de amostragem 

�³�E�R�O�D�� �G�H�� �Q�H�Y�H�´���� �R�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�i�U�L�R�� �M�i��

finalizado visou mapear 

percepções e vivências de 

LGBTfobia no ambiente 

universitário. 

2. Grupo de discussão comunicativa: 

Nesta segunda etapa, que se deu 

em espaços naturais de 

convivência dos sujeitos já 

organizados em coletivos, grupos 

de estudo ou trabalho, as pessoas 

participantes que aceitaram realizar 

discussões coletivas por meio da 

prática dialógica proposta pela MC, 

contribuíram para a construção 

conjunta de interpretações sobre a 

realidade vivida, privilegiando os 

sentidos atribuídos pelos próprios 

participantes às situações de 

violência e resistência na 

universidade. 

3. Relato comunicativo de vida: 

Diferente da história de vida 

tradicional, esse relato buscou 

compreender como os sujeitos 

interpretam e dão sentido às suas 

experiências cotidianas, a partir de 

uma relação dialógica entre 

pesquisador(a) e participante. A 

análise, bem como a transcrição 

desses relatos, foi revisada e 

validada conjuntamente com as 

pessoas participantes. 

Todos os dados obtidos estão sendo 

registrados, transcritos e preservados por 

um período de cinco anos, sendo 

posteriormente destruídos. A pesquisa se 

iniciou após a aprovação do Comitê de 



 
 
 

7 
 

Ética em Pesquisa da Universidade 

Federal de São Carlos e mediante 

assinatura do Termo de Consentimento 

Livre e Esclarecido, em conformidade com 

a Resolução 510/16. 

A análise dos dados está sendo 

realizada de forma participativa, conforme 

os princípios da MC. Buscaremos 

compreender tanto as práticas 

institucionais e relacionais que contribuem 

para a perpetuação da violência 

LGBTfóbica quanto aquelas que a 

enfrentam e superam. A produção dos 

sentidos sociais será construída 

coletivamente entre pesquisadores e 

participantes, incorporando múltiplas vozes 

e experiências à interpretação dos dados.  

Essa perspectiva permite romper com a 

visão unilateral da análise acadêmica e 

valoriza o conhecimento popular e vivencial 

como componente legítimo da produção 

científica. A efetiva participação dos 

sujeitos colabora para o aprofundamento 

teórico e empírico da pesquisa e para a 

formulação de estratégias que visem 

transformar a universidade em um espaço 

mais democrático, inclusivo e livre de 

violências.  

 

Resultados e Discussão  

Os resultados parciais da pesquisa, 

obtidos a partir da análise prévia das três 

etapas já concluídas citadas 

anteriormente, apontam para importantes 

fragilidades institucionais no 

enfrentamento à violência LGBTfóbica no 

contexto universitário. De modo recorrente, 

os participantes relataram dificuldades em 

acessar os mecanismos institucionais de 

denúncia e apoio, que, quando existem, 

são percebidos como excessivamente 

burocráticos, pouco divulgados e carentes 

de clareza quanto aos seus objetivos e 

fluxos de atendimento. Esse achado 

corrobora estudos anteriores que 

denunciam a naturalização da violência e a 

falta de preparo institucional para acolher 

pessoas LGBT+ (Costa et al., 2015; 

Gallardo-Nieto et al., 2021; Martinez-

Guzmán & Iniguez-Rueda, 2017).  

Em resposta a essa lacuna, destaca-se 

a importância das redes de apoio informais, 

compostas por amizades e colegas, como 

primeira fonte de proteção e cuidado. 

Essas relações, segundo os relatos, 

assumem papel central na escuta, 

acolhimento e orientação frente a episódios 

de discriminação, configurando-se como 

práticas transformadoras no cotidiano 

universitário. Esse resultado dialoga 

diretamente com Perassoli e Nishiwaki da 

Silva (2023), que identificaram que, em 

situações de violência, estudantes LGBT+ 

recorrem prioritariamente a redes 

interpessoais para se sentirem 

protegidos(das), inclusive buscando apoio 

em pessoas mais instruídas ou 

familiarizadas com o funcionamento 

institucional.  
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A centralidade das relações 

interpessoais também se alinha à 

perspectiva defendida por Latané e Darley 

(1970), ao sugerirem que intervenções de 

espectadores (bystander/upstander 

intervention) �²  especialmente em redes 

próximas �²  têm impacto significativo na 

redução das violências. Essa ênfase na 

ação coletiva e dialógica para superação 

da LGBTfobia também encontra respaldo 

na MC (Gómez et al., 2006), que entende 

os sujeitos como agentes conscientes e 

capazes de construir estratégias de 

transformação social. 

Outro achado significativo refere-se à 

percepção recorrente de que mulheres cis-

heterossexuais são vistas como aliadas 

pela população LGBT+. Tal percepção 

parece vinculada à construção social do 

feminino, sobretudo do cuidado, como mais 

empático e acolhedor, o que se mostra 

coerente com os efeitos do machismo 

estrutural que socializa mulheres para 

práticas de escuta e apoio emocional. Esta 

constatação aproxima-se dos estudos de 

Montrone et al. (2020), que, ao analisarem 

o contexto universitário brasileiro, apontam 

que mulheres, sobretudo negras e LGBT+, 

estão mais expostas à violência, mas 

também tendem a ocupar posições de 

solidariedade diante das desigualdades, 

por compartilharem, em certa medida, 

experiências de opressão. 

Por fim, foi amplamente destacada a 

necessidade de formações obrigatórias 

para toda a comunidade universitária �²  

incluindo estudantes, docentes, servidores 

e pessoal terceirizado �²  sobre diversidade 

sexual e de gênero. Os participantes 

apontaram que a ausência de 

conhecimento qualificado e o silêncio 

institucional sobre o tema contribuem para 

a perpetuação da LGBTfobia. Esse dado 

está em consonância com a literatura 

internacional que evidencia o impacto 

positivo de ações formativas, como 

disciplinas obrigatórias, oficinas e eventos 

institucionais, na prevenção das violências 

motivadas por orientação sexual e 

identidade de gênero (Dessel, Goodman & 

Woodford, 2017; García Villanueva & Luján 

�3�R�Q�F�H���� ������������ �g�]�G�H�P�L�U�� �	�� �(�U�H�Q�R�÷�O�X���� ������������

Obregón et al., 2021). 

A partir desses resultados, torna-se 

evidente a urgência de combinar ações 

institucionais estruturadas, como a 

reformulação dos canais de denúncia e a 

implementação de políticas de formação 

continuada, com o reconhecimento e 

fortalecimento das redes interpessoais que 

emergem espontaneamente como 

resposta às omissões institucionais. Tal 

combinação poderá representar um 

avanço significativo na construção de 

universidades mais inclusivas, 

democráticas e capazes de garantir a 

dignidade e os direitos da população 

LGBT+.  
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Este estudo tem como propósito central 

realizar uma análise aprofundada sobre o 

impacto das relações dialógicas �²  

especialmente aquelas mediadas por 

amizades e redes de apoio �²  como 

estratégias de prevenção e superação da 

violência contra pessoas LGBT+ no 

contexto universitário brasileiro. Parte-se 

da premissa, já sustentada por estudos 

internacionais, de que essas relações 

interpessoais positivas exercem um papel 

fundamental na construção de ambientes 

seguros e acolhedores para a população 

LGBT+. 

A análise dos resultados obtidos foi 

orientada por um levantamento prévio da 

literatura nacional e estrangeira, em 

diálogo com os referenciais da MC. Por 

meio dela, pretende-se identificar, nas 

experiências narradas pelos participantes, 

elementos que mantêm e reproduzem a 

LGBTfobia e também elementos que a 

enfrentam e superam, contribuindo para o 

fortalecimento de práticas institucionais 

comprometidas com os direitos humanos. 

Com base na aprendizagem dialógica 

promovida ao longo do processo 

investigativo, espera-se que os resultados 

revelem a potência das amizades e das 

redes de apoio como instrumentos efetivos 

na proteção de sujeitos LGBT+ diante das 

violências que os atravessam no cotidiano 

acadêmico. Essas vivências contribuirão 

para o mapeamento de estratégias 

concretas que possam ser replicadas ou 

adaptadas por outras IES, servindo como 

base para a construção de políticas de 

acolhimento, proteção e valorização da 

diversidade sexual e de gênero. 

Além disso, o confronto entre as 

evidências brasileiras e as experiências 

documentadas em pesquisas 

internacionais permitirá uma compreensão 

mais abrangente e comparativa do 

fenômeno da LGBTfobia universitária, bem 

como das possíveis formas de 

enfrentamento com base em evidências 

científicas e práticas bem-sucedidas. 

Por fim, as conclusões esperadas 

reforçam que, embora a universidade seja 

reconhecida como espaço de produção de 

conhecimento e transformação social, ela 

ainda apresenta limitações estruturais 

significativas no que se refere ao 

acolhimento da população LGBT+. Tais 

limitações podem �²  e devem �²  ser 

enfrentadas por meio de políticas 

institucionais claras, formações 

permanentes com toda a comunidade 

acadêmica e protocolos eficazes de 

prevenção e acolhimento, garantindo, 

assim, um ambiente verdadeiramente 

democrático, inclusivo e livre de violências.  
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Resumen  

El presente trabajo analizó los efectos de la implementación de la facturación electrónica 

desde la perspectiva de los profesionales contables del barrio San Juan, en Ciudad del Este, 

durante el año 2024. La investigación planteó como problema principal: ¿Cuáles fueron los 

efectos de la implementación de la facturación electrónica desde la perspectiva de los 

profesionales contables del barrio San Juan de Ciudad del Este, 2024? Para abordar esta 

interrogante, el objetivo general fue analizar los efectos de la implementación de la facturación 

electrónica desde la perspectiva de estos profesionales. La metodología utilizada fue de 

alcance descriptivo y enfoque cuantitativo. Como instrumento de recolección de datos, se 

empleó una encuesta estructurada con preguntas cerradas, aplicada a un total de 43 

profesionales contables. Los resultados revelaron que el 56% de los encuestados percibe 

una mejora significativa en la agilidad de los procesos operativos, mientras que el 42% 

destaca una reducción en el margen de error gracias a la automatización. Además, el 67% 

considera que la implementación de la facturación electrónica ha mejorado su competitividad 

en el mercado. Sin embargo, también se identificaron desafíos importantes: el 46% señaló 

que la adaptación tecnológica es el principal obstáculo, y el 37% indicó que los costos de 

mantenimiento y actualización de software representan una barrera significativa. Este estudio 

aportó información valiosa sobre los efectos de la facturación electrónica desde la perspectiva 

profesional, destacando tanto los beneficios como los retos enfrentados por el sector contable 

en el contexto de la transformación digital. 
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Introducción 

La adopción de la facturación electrónica 

en América Latina ha generado impactos 

significativos tanto para las 

administraciones tributarias como para las 

empresas. Países como México, Chile, 

Brasil, Colombia y Argentina han liderado 

este proceso (Enciso, L. I., 2011). En 

Paraguay, aunque en una etapa 

prematura, la Subsecretaría de Estado de 

Tributación (SET) ha avanzado en la 

implementación de tecnologías para 

mejorar la recaudación y reducir la evasión 

fiscal mediante la facturación electrónica, 

proporcionando información más precisa 

sobre la base imponible y los tributos a 

pagar (Chaves, E., 2021). 

Este cambio ha producido efectos 

relevantes en aspectos contables, 

tributarios y operativos de las empresas, 

promoviendo la sustitución de la factura 

física, la integración con otros sistemas, el 

acceso a información en tiempo real y 

mejoras en sostenibilidad ambiental y 

seguridad legal (Chaves, E., 2021). A nivel 

contable, la implementación de la 

facturación electrónica ha simplificado los 

registros de ventas y la exportación de 

datos a programas contables, 

especialmente para quienes utilizan 

software especializado (Enciso, L. I., 

2011). 

El rol del contador está evolucionando: de 

tareas tradicionales como la preparación 

de Libros de IVA o anexos para 

declaraciones, hacia la utilización de 

herramientas tecnológicas para la emisión 

y recepción de facturas electrónicas y el 

análisis de datos relevantes para la gestión 

empresarial (Enciso, L. I., 2011). Esto exige 

a los profesionales contables actualizarse 

en el uso de software de facturación, 

contabilidad y análisis de datos. 

La investigación presentada se desarrolla 

en tres capítulos: el primero aborda el 

planteamiento del problema, los objetivos y 

la justificación; el segundo expone 

antecedentes, bases teóricas y el marco 

legal aplicable en Paraguay y otros países; 

el tercero describe la metodología utilizada, 

el análisis de datos recolectados a través 

de encuestas, y concluye con 

recomendaciones para fortalecer la 

implementación de la facturación 

electrónica en el país. 

 

Objetivos  

 

Objetivo general  

Analizar los efectos de la implementación 

de la facturación electrónica desde la 

perspectiva de los profesionales contables 

del Barrio San Juan de Ciudad del Este, 

2024 

 

Objetivos específicos  

 

• Detallar los procesos operativos 

contables con la implementación de la 

facturación electrónica desde la 



 
 
 

 
 

perspectiva de los profesionales 

contables del barrio San Juan de Ciudad 

del Este, durante el año 2024. 

• Describir los desafíos que enfrentan en 

el proceso de implementación de la 

facturación electrónica desde la 

perspectiva de los profesionales 

contables del barrio San Juan, de 

Ciudad del Este, durante el año 2024 

• Identificar las estrategias utilizadas para 

superar los desafíos de la 

implementación de la facturación 

electrónica los profesionales contables 

del Barrio San Juan de Ciudad del Este, 

2024. 

 

Materiales y Métodos:  Metodología  

Diseño de investigación 

El estudio adoptó un diseño de 

investigación descriptivo, cuyo propósito 

fue identificar, analizar y documentar las 

percepciones de los profesionales 

contables sobre la implementación de la 

facturación electrónica en el Barrio San 

Juan de Ciudad del Este, en el año 2024. 

De acuerdo con Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), este tipo de diseño permite 

especificar las propiedades, características 

y perfiles de los fenómenos a estudiar, en 

este caso, las percepciones de los 

contadores. 

 

Enfoque de investigación 

El enfoque metodológico fue cuantitativo, 

permitiendo recopilar y analizar datos 

numéricos de forma objetiva y sistemática, 

lo que facilitó la descripción y análisis de 

las opiniones de los contadores respecto a 

la facturación electrónica (Hernández et al., 

2014). 

 

Alcance de la investigación 

El alcance fue de tipo descriptivo, centrado 

en detallar los desafíos, beneficios y 

estrategias percibidas por los contadores 

frente a la implementación de la facturación 

electrónica, dentro de un contexto y tiempo 

específico (Sampieri, Collado y Lucio, 

2014). 

 

Área de Investigación 

El estudio contribuye a la extensión 

universitaria al proporcionar información 

relevante sobre los efectos de la 

facturación electrónica en el entorno 

contable del barrio San Juan, Ciudad del 

Este. A partir de estos resultados, la 

universidad puede desarrollar talleres, 

capacitaciones y asesorías dirigidas a 

profesionales y emprendedores locales, 

promoviendo la adaptación tecnológica, 

fortaleciendo competencias digitales y 

reforzando su compromiso con el 

desarrollo social y profesional de la 

comunidad. 

 

Variables de investigación 

Las variables principales definidas fueron: 

efectos en los procesos operativos, 

desafíos asociados a la adopción del 



 
 
 

 
 

sistema y estrategias propuestas para una 

transición efectiva hacia la facturación 

electrónica. 

 

Población 

La población del estudio estuvo 

conformada por 50 profesionales contables 

independientes, registrados en la Facultad 

de Ciencias Económicas de la Universidad 

Nacional del Este, situada en el Barrio San 

Juan, km 8, de Ciudad del Este. Según 

Sampieri et al. (2014), la población 

representa el conjunto de individuos con 

características comunes y relevantes para 

el estudio. 

 

Muestra 

Se aplicó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, seleccionado por la 

accesibilidad y disponibilidad de los 

participantes. La muestra estuvo 

compuesta por 43 profesionales contables, 

lo que representó el 86 % de la población 

total. Esta estrategia fue elegida debido al 

tamaño reducido y la facilidad de acceso a 

los participantes, tal como sugieren 

Sampieri et al. (2014). 

 

Instrumentos y técnicas de recolección de 

datos 

La técnica utilizada fue la encuesta, 

definida como un método estructurado 

para recopilar información estandarizada 

mediante un cuestionario dirigido a la 

muestra (Sampieri, 2014). El cuestionario 

incluyó 28 preguntas cerradas, facilitando 

el análisis cuantitativo (Hernández et al., 

2014). 

 

Validación del instrumento 

El cuestionario fue sometido a una 

validación a través de un estudio piloto con 

25 contadores, lo que permitió detectar y 

corregir posibles ambigüedades en las 

preguntas. La confiabilidad del instrumento 

fue evaluada mediante el coeficiente Alpha 

de Cronbach, alcanzando un valor de 0,91, 

lo que refleja un alto nivel de consistencia 

interna (Hernández et al., 2014). 

 

Técnicas de procesamiento y análisis de 

datos La aplicación de la encuesta se 

realizó de manera digital, a través de 

plataformas como Google Forms o 

SurveyMonkey, garantizando el acceso 

fácil y el anonimato de las respuestas. Los 

datos recopilados fueron procesados y 

analizados utilizando herramientas 

estadísticas como SPSS y Excel, 

empleando frecuencias, porcentajes y 

correlaciones para identificar tendencias y 

patrones en las percepciones de los 

profesionales contables sobre la 

implementación de la facturación 

electrónica. 

 

Resultados y Discusión:  

La presente investigación tuvo como 

finalidad analizar los efectos de la 

implementación de la facturación 



 
 
 

 
 

electrónica en los profesionales contables 

del Barrio San Juan, Ciudad del Este, 

durante el año 2024. Los resultados 

obtenidos a través de encuestas a 43 

contadores independientes permitieron 

abordar cada uno de los objetivos 

específicos planteados, complementando 

el análisis con la comparación de estudios 

recientes en América Latina. 

 

Figura 1 

Impacto de la Facturación Electrónica en 

los Efectos Contables. 

 

 

En relación con el primer interrogante: 

¿Cómo afectan los procesos operativos 

contables con la implementación de la 

facturación electrónica?, los resultados 

indican que la implementación ha tenido un 

impacto positivo en dichos procesos. Los 

encuestados destacaron una mejora 

significativa en la agilidad de las 

operaciones contables y una notable 

reducción en los márgenes de error, 

gracias a la automatización de tareas 

críticas como el registro y control de datos. 

Además, el sistema contribuyó a optimizar 

el manejo de archivos, reduciendo el uso 

de espacio físico y facilitando la 

accesibilidad a la información. 

Estos hallazgos son consistentes con lo 

reportado por Moreano Guerra, Lalangui 

Aguilar & Escobar Erazo (2023) realizaron 

un estudio con pequeñas empresas 

ecuatorianas, en el cual encontraron que la 

facturación electrónica “agiliza los 

procesos relacionados con la emisión de 

facturas, disminuye posibles errores y, por 

consecuencia, simplifica el cumplimiento 

de los deberes tributarios”. 

 

Figura 2 

Principales desafíos durante la 

implementación 

 

 

 

Respecto al segundo interrogante: 

¿Cuáles son los desafíos que enfrentan en 

el proceso de implementación?, la 

investigación identificó como principales 

obstáculos la necesidad de formación 

tecnológica para manejar los nuevos 

sistemas y los costos asociados a la 

adquisición, mantenimiento y actualización 

del software. Además, algunos 

profesionales señalaron un incremento en 

el consumo de recursos como energía 



 
 
 

 
 

eléctrica e internet, lo cual complicó aún 

más la transición hacia esta nueva 

modalidad. 

Estos desafíos coinciden con los 

resultados obtenidos por Bronfman H. 

(2021), en su estudio sobre transformación 

digital en América Latina, identifica que 

uno de los principales obstáculos para la 

adopción de tecnologías digitales por parte 

de las pequeñas empresas es 

precisamente la baja capacitación 

tecnológica del personal y los altos costos 

iniciales de implementación. Además, 

señala que la resistencia al cambio 

organizacional y la falta de recursos 

financieros son factores comunes que 

dificultan el proceso de transición hacia 

entornos más digitalizados. Este autor 

resalta que sin programas de capacitación 

continua y políticas de apoyo económico, la 

adopción de sistemas como la facturación 

electrónica tiende a ser parcial o deficiente. 

 

Figura 3 

Estrategias utilizadas para superar los 

desafíos 

 

 

 

 

Finalmente, en relación al tercer 

interrogante: 

¿Qué estrategias utilizar para superar los 

desafíos?, los datos muestran que los 

profesionales encuestados implementaron 

planes estratégicos formales y sistemas de 

monitoreo continuo para evaluar y 

optimizar el desempeño del sistema de 

facturación electrónica. Estas estrategias 

fueron clave para garantizar una transición 

más eficiente y permitir la identificación 

temprana de problemas, fortaleciendo así 

la capacidad de los contadores para operar 

en un entorno digitalizado. 

 

Este enfoque es coherente con lo 

evidenciado por Becerra Molina y Ojeda 

Orellana (2022) en su estudio sobre la 

facturación electrónica en PYMES 

ecuatorianas identificaron que, pese a los 

múltiples beneficios de este sistema, las 

pequeñas y medianas empresas enfrentan 

retos significativos como la capacitación 

insuficiente en tecnologías digitales, los 

costos financieros elevados para adquirir y 

actualizar software, y la resistencia al 

cambio por parte de los usuarios. Estos 

factores limitan la adopción y el 

aprovechamiento pleno de la facturación 

electrónica. 

Los hallazgos de esta investigación reflejan 

que, a pesar de los desafíos enfrentados, 

la facturación electrónica representa una 

transformación positiva dentro del ámbito 

contable, consolidándose como un 



 
 
 

 
 

instrumento clave para la modernización y 

la eficiencia en los procesos 

administrativos y tributarios. 

 

Conclusiones  

 

La implementación de la facturación 

electrónica ha generado beneficios 

significativos a nivel nacional e 

internacional, entre ellos la reducción de la 

evasión tributaria, el fortalecimiento de la 

transparencia y el combate a la corrupción. 

En el contexto específico de esta 

investigación, realizada en el Barrio San 

Juan de Ciudad del Este durante 2024, los 

resultados reflejan impactos positivos en la 

labor de los profesionales contables. 

En relación con los procesos operativos 

contables, se evidenció una mayor 

agilidad, reducción de errores y 

optimización del almacenamiento de 

archivos gracias a la digitalización. Sin 

embargo, el proceso también implicó 

desafíos importantes, principalmente la 

necesidad de formación tecnológica y el 

aumento de costos operativos vinculados 

al software y a recursos como energía e 

internet. 

Las estrategias adoptadas por los 

contadores incluyeron la elaboración de 

planes estratégicos y la implementación de 

sistemas de monitoreo, lo que permitió una 

mejor adaptación al nuevo entorno digital. 

En conclusión, pese a las dificultades 

iniciales, los beneficios superaron los 

desafíos, consolidando a la facturación 

electrónica como una herramienta clave 

para la eficiencia operativa y el 

fortalecimiento del control tributario en 

Paraguay. 
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Resumen  
El objetivo del presente trabajo es compartir la experiencia de geoeducación desarrollada por 

el grupo GEA UNS durante el Campamento Nacional de Ramas Mayores “Peumayén III” de 

la Asociación Guías Argentinas, realizado en enero del 2025 en Sierra de la Ventana 

(provincia de Buenos Aires, Argentina). La actividad consistió en un taller participativo 

orientado a promover el aprendizaje significativo de contenidos de geociencias mediante 

recursos visuales, modelos analógicos, réplicas de fósiles y observación directa del entorno. 

Participaron 700 jóvenes de entre 13 y 20 años, organizadas en grupos según su rango etario, 

y 150 Voluntarias acompañantes. La evaluación de la actividad a través de encuestas, mostró 

que la mayoría no había participado anteriormente en actividades de divulgación; que los 

temas fueron abordados de manera clara y comprensible; que, aunque algunas conocían 

previamente las sierras, desconocían su historia geológica; y que la actividad generó un 

incremento significativo en su interés por la geología y los paisajes. Estos resultados destacan 

la importancia de realizar este tipo de actividades, que permiten acercar el conocimiento 

científico a la comunidad, promoviendo la apropiación del patrimonio geológico y fomentando 

vocaciones científicas desde una perspectiva participativa y contextualizada. Asimismo, el 

grupo de trabajo avanza en la creación de espacios de formación y acompañamiento para 

estudiantes y graduados que deseen involucrarse en tareas de divulgación y extensión. 

 

Palabras clave:  geociencias, educación no formal, Sierra de la Ventana  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Introducción 

La extensión universitaria representa una 

herramienta clave para democratizar el 

conocimiento y generar vínculos 

significativos entre la universidad y la 

sociedad, a partir de un enfoque 

interdisciplinario y dialógico que promueva 

la interacción entre el conocimiento 

científico y los saberes de la comunidad 

(CIN, 2012). En este marco, la divulgación 

de las geociencias constituye una gran 

oportunidad para favorecer la 

alfabetización científica, especialmente en 

contextos no formales y en territorios de 

valor patrimonial (Lacreu, 2017).  

En nuestro país, la Asociación Guías 

Argentinas (AGA) representa un espacio 

de educación no formal, que tiene la 

finalidad de impulsar a las niñas y jóvenes 

a desarrollar su máximo potencial como 

ciudadanas responsables y 

comprometidas con su entorno, capaces 

de realizar aportes significativos a la 

sociedad. Su propuesta educativa tiene 

como base los principios fundamentales de 

la Asociación Mundial de Guías y Guías 

Scouts (AMGS) la cual cuenta con más de 

un siglo de historia, y se destaca como la 

mayor organización de voluntariado 

dedicada a niñas y mujeres jóvenes en el 

mundo, con más de diez millones de 

afiliadas distribuidas en más de 150 

países. El Guidismo, como Movimiento, se 

adapta a las distintas etapas de desarrollo 

de la persona a través de un programa 

educativo progresivo, que se despliega en 

cinco divisiones etarias, denominadas 

Ramas, y que transita cuatro áreas 

específicas de inserción: Aire Libre, 

Guidismo, Cultura y Vida Comunitaria, 

atendiendo a la individualidad y la vida 

grupal. La articulación entre la universidad 

y este tipo de organizaciones posibilita la 

construcción de vínculos significativos, 

donde el conocimiento científico se 

transforma en un recurso compartido para 

el fortalecimiento comunitario. 

En 2023, la AGA, celebró 70 años de 

presencia en Argentina, organizando 

eventos que reunieron a Guías de todo el 

país para disfrutar del aire libre, aprender a 

través del juego, realizar actividades de 

servicio comunitario y compartir 

experiencias. Uno de estos encuentros fue 

el Campamento Nacional de Ramas 

Mayores “Peumayén III”, desarrollado en 

enero de 2025 en las localidades de Villa 

Arcadia y Sierra de Ventana, provincia de 

Buenos Aires. Del mismo participaron 700 

jóvenes de entre 13 y 20 años, además de 

150 Socias Voluntarias a cargo de grupos 

y 100 Socias Voluntarias en servicio (Fig. 

1). 

El objetivo del presente trabajo es dar a 

conocer la experiencia de geoeducación 

llevada a cabo en este evento, por el grupo 

de educación, comunicación e 

investigación en Ciencias de la Tierra GEA 

UNS, perteneciente al Departamento de 



 
 
 

 
 

Geología de la Universidad Nacional del 

Sur. Dicha actividad estaba orientada a 

promover el aprendizaje significativo de 

contenidos de geociencias mediante 

actividades didácticas, participativas, 

contextualizadas y situadas. 

 

 

Figura 1: grupo de Guías Scouts participantes del Campamento Nacional “Peumayen III” 

 

Materiales y métodos 

Está experiencia se desarrolló como un 

taller de geoeducación, en el marco del 

Campamento Nacional de Ramas Mayores 

“Peumayén III” de la Asociación Guías 

Argentinas, realizado en enero de 2025 en  

 

Sierra de la Ventana, provincia de Buenos 

Aires. El equipo ejecutor estuvo 

conformado por docentes, estudiantes del 

Departamento de Geología de la UNS y 

voluntarias del movimiento Guía Scout, con 

formación en geología y educación (Fig. 2)

 



 
 
 

 
 

 

Figura 2: equipo de docentes y estudiantes a cargo del dictado de los talleres 

 

El método educativo Guía Scout cuenta 

con cinco elementos esenciales, dentro de 

los cuales se encuentran el denominado 

“Aprender haciendo”, que propone a las 

niñas y jóvenes participar activamente en 

el aprendizaje a través de desafíos, 

experiencias, juegos, proyectos y 

experimentos; y también la “Conexión con 

mi mundo”, por el cual se favorece la 

conexión profunda y duradera con el medio 

ambiente a través de aventuras al aire libre 

(AMGS, 2014). Por este motivo se optó por 

la modalidad taller (Cano, 2012) con un 

enfoque pedagógico participativo, 

combinando herramientas de la geología, 

la paleontología, la educación ambiental y 

la comunicación pública de la ciencia. A su 

vez, se adaptaron los dispositivos 

didácticos utilizados de acuerdo al rango 

etario definido por la AGA en su 

organización. Las Guías del Sol, 

representadas por 400 jóvenes de entre 13 

y 16 años, participaron en grupos de 

aproximadamente 45 integrantes; mientras 

que las Guías Mayores, quienes totalizaron 

330 jóvenes con edades entre 17 y 20 

años, participaron en grupos de unas 55 

integrantes. 

Los talleres tuvieron una duración 

aproximada de 45 minutos y se dictaron 

durante tres días consecutivos, con una 

frecuencia de dos a tres veces por jornada, 

de manera previa o posterior al ascenso a 

las sierras. Al finalizar el campamento, las 

participantes completaron una breve 

encuesta destinada a relevar sus 

conocimientos previos, los aprendizajes 

adquiridos y su valoración de la propuesta. 

El cuestionario incluyó preguntas cerradas 

dicotómicas (si/no), de opción múltiple y 

preguntas abiertas, estas últimas 

orientadas a recoger comentarios y 

sugerencias.  

 



 
 
 

 
 

Resultados y Discusión 

La actividad fue recibida con gran 

entusiasmo por parte de las participantes. 

Desde el inicio, se generó un clima de 

curiosidad y participación activa, 

favorecido por el entorno natural y la 

dinámica del campamento. Los conceptos 

abordados, como el tiempo geológico, la 

deformación de las rocas y la historia del 

paisaje, fueron presentados mediante 

recursos visuales, manipulativos y 

estrategias de diálogo colectivo. 

La dinámica se estructuró como una charla 

interactiva combinada con actividades 

prácticas, organizadas en distintos 

momentos pedagógicos. Inicialmente, se 

presentó el relato geológico del paisaje 

local, acompañado de imágenes, mapas y 

una escala de tiempo geológico en lona o 

pañolenci (Fig. 3 a,b). Allí se destacaron 

eventos clave como la formación de las 

sierras y la aparición y extinción de 

dinosaurios y mamíferos. Luego, se realizó 

una simulación de deformación tectónica: 

con masa de sal en el caso de las Guías 

del Sol y con un dispositivo analógico de 

deformación para las Guías Mayores (Fig. 

3c), para representar el plegamiento de 

capas sedimentarias. 

En la siguiente instancia, las participantes 

observaron rocas locales (areniscas, 

cuarcitas, esquistos, pizarras) con lupas de 

mano, identificando su textura y 

composición. A continuación, se 

presentaron réplicas e imágenes de fósiles, 

ubicándolos en la escala temporal y 

discutiendo los ambientes en los que 

habitaron (Fig. 3d). El diálogo continuó con 

el análisis del paisaje actual y los procesos 

de erosión, incluyendo la historia de la 

emblemática “ventana” que da nombre a 

las sierras. La actividad concluyó con un 

espacio de preguntas, comentarios y 

sugerencias.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 3:  imágenes de distintos momentos del taller. (a) Relato inicial sobre el paisaje local, 

acompañado de visualización de mapas. (b) Utilización de escala de tiempo geológico en lona 

como recurso. (c) Dispositivo analógico de deformación. (d) Observación de rocas, réplicas e 

imágenes de fósiles

Al finalizar el campamento, se aplicó una 

encuesta breve para relevar los 

conocimientos previos y los conceptos 

incorporados después de la actividad. 

Dentro de las respuestas recibidas se 

encontraron las de jóvenes provenientes 

de diversas localidades como Bahía 

Blanca, Olavarría, Mar del Plata, Paraná, 

Rafaela, San Nicolás de los Arroyos, 

Capital Federal y otras pertenecientes al 

Gran Buenos Aires. Los resultados 

muestran que alrededor de un 70% no 

había participado anteriormente de una 

actividad de divulgación científica o no 

estaba segura de haberlo hecho (Fig. 4a). 

Además, si bien el 70% de las participantes 

afirmaron haber visitado la comarca 

serrana con anterioridad (Fig. 4b), un 

56,3% no conocía la historia de formación 

de las sierras (Fig. 4c). En esta línea, se 

señalaron los cambios en el paisaje que 

sufrió la región como el tema que 

contribuyó más significativamente al 

aprendizaje, seguido por los seres vivos 

que habitaban la zona en el pasado, la 

edad de la Tierra y el tiempo geológico y 

los diferentes tipos de rocas. Entre las 

dinámicas de preferencia se mencionaron 

a b 

c d 



 
 
 

 
 

la explicación dialogada sobre la historia de 

la Tierra, el modelo de deformación de 

capas sedimentarias y la observación de 

fósiles. Más de un 90% de las asistentes 

consideró que los temas fueron abordados 

de manera clara y entendible (Fig. 4d), 

mientras que el mismo porcentaje afirmó 

que volvería a participar en este tipo de 

actividades (Fig. 4e). Finalmente, el 75% 

de las encuestadas manifestó que la 

actividad le generó un aumento de interés 

sobre la geología y los paisajes (Fig. 4f). 

 

Figura 4: resultados de la encuesta realizada a las participantes del taller: (a) Participación 

previa en actividades de divulgación científica. (b) Visitas anteriores a Sierra de la Ventana (c) 

Conocimiento previo sobre la historia de formación del paisaje de Sierra de la Ventana (d) 

Claridad en el abordaje de los temas (e) Interés en participar en otras actividades de 

divulgación (f) Aumento de interés en temas relacionados a la geología y al paisaje 

Los resultados de la encuesta realizada 

coinciden con experiencias previas que 

destacan la efectividad de recursos 

visuales y manipulativos para la enseñanza 

de procesos geológicos complejos (Lafont 

et al., 2018a,b; Garrone et al., 2021; 2024). 

El uso de materiales concretos (modelos, 

réplicas, lupas, rocas locales) favoreció 

una aproximación sensorial y directa al 

conocimiento, incentivando el 

protagonismo de las participantes, el 

diálogo de saberes y la construcción 

colectiva de aprendizajes, lo que derivó en 

transformaciones tanto individuales como 

en la situación inicial (Calvo, 2012). En este 

sentido, la simulación de la deformación 



 
 
 

 
 

tectónica, tanto con masa de sal como con 

el dispositivo analógico permitió visualizar 

y comprender un proceso geológico 

complejo de manera tangible. De igual 

modo, la manipulación de réplicas fósiles 

favoreció la conexión emocional con el 

pasado geológico del lugar. 

El carácter situado de la experiencia, 

sumado a la interacción directa con el 

entorno y los materiales, favoreció una 

apropiación significativa de los conceptos 

trabajados (Ausubel, 1968; Kolb, 1984; 

Lave y Wenger, 1991). Estos resultados 

respaldan la potencialidad de la extensión 

universitaria para acercar el conocimiento 

académico a diversos sectores de la 

sociedad (e.g. Guiraudo y Vergerio, 2016). 

En particular, la educación geológica en 

espacios no formales, como los 

campamentos, ofrece oportunidades 

únicas para combinar aprendizaje, 

recreación y contacto con la naturaleza, y 

para sembrar vocaciones científicas en 

niños y jóvenes. La experiencia con el 

grupo de Guías permitió vincular el 

aprendizaje formal de las ciencias de la 

Tierra con un espacio no formal de 

educación, en el que las participantes se 

aproximaron a conceptos geológicos 

mediante actividades didácticas y situadas. 

Esta articulación se enmarca dentro de lo 

que diversos autores han señalado como la 

necesidad de una mayor 

complementariedad entre la educación 

científica escolar y las oportunidades de 

aprendizaje que ofrecen los ámbitos no 

formales. Entre ellos, Lacreu (1999), 

Rocha y Bertelle (2006) y Stocklmayer et 

al. (2010) plantean que la sinergia entre 

ambos sectores puede potenciar la 

formación de una ciudadanía 

científicamente alfabetizada, objetivo que 

coincide con la intencionalidad de nuestra 

propuesta. Finalmente, Quiroga et al. 

(2014) expresan que la educación en 

ciencias proporciona las herramientas 

necesarias para contribuir a la formación 

de ciudadanos comprometidos, activos y 

responsables, permitiendo a las personas 

participar de manera activa y crítica de los 

avances científicos, en lugar de ser sólo 

observadores pasivos. 

 

Conclusiones  

La experiencia de geoeducación 

desarrollada en el Campamento Nacional 

de Ramas Mayores “Peumayén III” 

demostró que los talleres situados en 

contextos no formales permiten un 

aprendizaje significativo y participativo, 

integrando conceptos de geología, 

paleontología y educación ambiental. La 

combinación de recursos visuales, 

modelos manipulativos y réplicas fósiles 

facilitó la comprensión de procesos 

geológicos complejos y promovió la 

participación activa de las jóvenes, 

favoreciendo el diálogo de saberes y la 

construcción colectiva del conocimiento. 

Asimismo, el contacto directo con el 



 
 
 

 
 

entorno natural contribuyó a la apropiación  

de los conceptos, a la motivación y al 

incremento del interés por la geología y el 

paisaje local. 

Los resultados evidencian que la 

articulación entre la educación formal y 

espacios de aprendizaje no formales 

constituye una estrategia efectiva para 

fomentar la alfabetización científica y la 

formación de ciudadanos críticos, 

responsables y comprometidos con su 

entorno. La experiencia confirma que la 

extensión universitaria, diseñada de 

manera interdisciplinaria y participativa, no 

sólo acerca el conocimiento académico a 

distintos sectores de la sociedad, sino que 

también potencia la curiosidad, la vocación 

científica y el vínculo con el patrimonio 

natural y geológico de la región. Es 

necesario seguir generando espacios de 

formación y acompañamiento para 

estudiantes y graduados que deseen 

involucrarse en tareas de divulgación y 

extensión. 
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Resumen  

Esta investigación cualitativa, de diseño fenomenológico, exploró la influencia del uso 

de redes sociales en la preservación de la identidad cultural, la lengua y las tradiciones 

de la comunidad indígena Armonía, ubicada en el de Tte. Irala Fernández, 

departamento de presidente Hayes, Chaco, Paraguay. La población de estudio estuvo 

conformada por 8 miembros de la comunidad indígena Armonía. Se trabajó con una 

muestra no probabilística por conveniencia atendiendo criterios preestablecidos. De 

este modo, la muestra estuvo conformada por 8 Informantes clave. Mediante 

entrevistas semiestructuradas (cacique, docentes, padres y jóvenes), se identificó una 

percepción ambivalente: las redes sociales son vistas tanto como una herramienta 

para difundir la cultura como un riesgo de distracción y aislamiento juvenil. Los 

resultados revelan tensiones intergeneracionales, riesgos de pérdida lingüística y 

debilitamiento de la interacción comunitaria. Sin embargo, también destacan la 

resiliencia de la lengua ancestral y el rol activo de la escuela en su preservación. Se 

concluye que la tecnología puede ser aliada en la transmisión cultural si es 

acompañada por estrategias educativas, familiares y comunitarias que promuevan un 

uso crítico, consciente y culturalmente pertinente.  

 

Palabras clave:  identidad cultural, redes sociales, comunidad indígena 
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Introducción 

El impacto de las redes sociales en la 

identidad cultural de las comunidades 

indígenas es un fenómeno de creciente 

interés académico debido a su complejidad 

y a las diversas implicaciones que conlleva 

para la preservación de las tradiciones y la 

transmisión intergeneracional del 

conocimiento. En las últimas décadas, las 

plataformas digitales han revolucionado la 

comunicación global, permitiendo a 

comunidades tradicionalmente marginadas 

proyectar su cultura y establecer nuevas 

formas de interacción social. Sin embargo, 

este acceso a la tecnología plantea tanto 

oportunidades como desafíos para las 

comunidades indígenas, particularmente 

en lo que respecta a la conservación de su 

identidad cultural (Gutiérrez, 2021). 

Uno de los beneficios más destacados de 

las redes es la posibilidad de que los 

pueblos indígenas difundan su lengua y 

costumbres a una audiencia global. Del 

Valle (2020) señala que estas plataformas 

facilitan la creación de comunidades 

virtuales que trascienden fronteras 

geográficas, fortaleciendo los lazos 

identitarios y promoviendo el 

reconocimiento de sus derechos 

culturales. Chasi (2021) destaca además 

que las redes pueden ser herramientas 

valiosas para la educación intercultural, al 

permitir que las comunidades compartan 

sus narrativas históricas y dialoguen con 

otras culturas. 

Sin embargo, junto con estos beneficios, 

emergen riesgos importantes. Martínez 

(2019) plantea que las comunidades 

enfrentan el reto de equilibrar la 

modernidad con la preservación de 

prácticas ancestrales, ya que la exposición 

a contenidos digitales de culturas 

dominantes puede transformar la 

percepción de su propio patrimonio. La 

globalización digital, como advierte Pérez 

(2022), ha acelerado la transformación de 

valores culturales y, en algunos casos, ha 

provocado una pérdida progresiva de 

lenguas indígenas, pilares de su identidad. 

El acceso desigual a la tecnología también 

condiciona la forma en que se aprovechan 

las redes sociales. Diferencias en 

infraestructura, conectividad y 

alfabetización digital generan brechas de 

uso (López & Ramírez, 2021). En algunos 

casos, jóvenes líderes impulsan la 

apropiación tecnológica para reivindicar su 

cultura en espacios virtuales; en otros, los 

ancianos perciben estos medios como una 

amenaza para la autenticidad de las 

prácticas comunitarias (Torres, 2020). 

Un aspecto esencial es la dinámica 

intergeneracional. Si bien algunas 

plataformas han facilitado la enseñanza de 

prácticas culturales mediante videos y 

publicaciones interactivas (Chasi, 2021), el 

uso excesivo de dispositivos puede 

debilitar espacios tradicionales de 

aprendizaje, como los relatos orales y los 

encuentros comunitarios (Pérez, 2022). 



 
 

 
 

En este contexto, la comunidad indígena 

Armonía, ubicada en Presidente Hayes, 

Chaco Paraguayo, se encuentra en un 

punto de inflexión frente al impacto 

creciente de la conectividad digital entre 

sus jóvenes. La presencia de teléfonos 

móviles e internet ha transformado la 

dinámica intergeneracional, afectando la 

forma en que se transmiten la lengua 

ancestral y las costumbres tradicionales. 

Tal como señala Van Manen (2003), 

explorar cómo las personas experimentan 

este fenómeno desde su mundo de vida 

resulta clave para comprender sus 

significados profundos y sus implicancias 

para la cohesión comunitaria. 

 

Objetivos  

Determinar la influencia del uso de redes 

sociales en la preservación y transmisión 

de la identidad cultural, la lengua y las 

tradiciones de la comunidad indígena 

Armonía de presidente Hayes, Chaco 

Paraguayo. 

 

Materiales y Métodos 

La investigación adoptó un enfoque 

cualitativo con diseño fenomenológico, con 

el objetivo de comprender las 

percepciones y experiencias de los 

miembros de la comunidad indígena 

Armonía respecto al uso de redes sociales 

y su impacto en la preservación de su 

cultura, lengua y tradiciones. Este diseño 

permitió rescatar el significado profundo 

que los actores sociales atribuyen al 

fenómeno, considerando tanto lo 

expresado verbalmente como lo observado 

en gestos, actitudes y silencios. 

La población objeto de estudio estuvo 

conformada por los integrantes de la 

comunidad indígena Armonía, ubicada en 

el distrito de Tte. Irala Fernández, 

departamento de presidente Hayes, Chaco 

Paraguayo. Esta comunidad está 

compuesta por familias pertenecientes a 

un pueblo originario que mantiene una 

fuerte vinculación con su lengua materna, 

sus tradiciones y expresiones culturales. 

La población incluye tanto a adultos como 

a jóvenes, quienes desempeñan un papel 

activo en la preservación de sus prácticas 

culturales y en la adaptación de estas a los 

contextos contemporáneos, especialmente 

mediante el uso de redes sociales. 

La investigación se desarrolló con una 

muestra no probabilística por 

conveniencia, integrada por 8 informantes 

claves de la comunidad indígena Armonía. 

La selección se realizó atendiendo a 

criterios previamente establecidos: 

pertenecer activamente a la comunidad, 

tener un dominio reconocido de la lengua y 

de las tradiciones culturales, así como una 

participación relevante en la transmisión de 

saberes ancestrales y en el uso de redes 

sociales para fines comunitarios. Se 

consideró, además, la disposición de los 

participantes para colaborar en el estudio y 

su accesibilidad en el tiempo establecido 



 
 

 
 

para la recolección de datos. Estos criterios 

permitieron obtener información pertinente 

y confiable, en concordancia con los 

objetivos de la investigación. 

Se utilizó la entrevista semiestructurada 

como técnica principal, por su flexibilidad y 

capacidad para captar los significados 

desde la voz de los propios participantes. 

La guía de entrevista fue validada por juicio 

de expertos y organizada en torno a tres 

ejes: uso de redes sociales para la difusión 

cultural, cambios en las prácticas 

intergeneracionales, y permanencia de la 

lengua ancestral. Las entrevistas se 

complementaron con notas de campo y 

grabaciones de audio, cuando fue posible. 

La recolección se guio por el criterio de 

saturación teórica. 

La recolección se desarrolló de forma ética 

y culturalmente respetuosa. Se obtuvo 

consentimiento informado y se garantizó 

confidencialidad. Las entrevistas se 

realizaron en espacios cómodos, 

favoreciendo un clima de confianza 

(rapport), condición clave para captar 

información genuina. 

El análisis se realizó siguiendo el enfoque 

fenomenológico propuesto por Moustakas 

(1994) y Creswell (2007). Se identificaron 

expresiones significativas y se agruparon 

en temas comunes. Se elaboraron 

descripciones textuales y estructurales, 

integrando las voces de todos los actores 

mediante triangulación. El análisis se 

enriqueció con elementos no verbales 

registrados en notas de campo. 

 

Resultados y Discusión 

Categoría 1: Uso de redes sociales 

Subcategoría 1: Potencial para difusión 

cultural 

“Las redes sociales pueden ser una 

herramienta útil para difundir y compartir 

nuestra cultura, nuestras costumbres y 

nuestra lengua…” (Cacique) 

Interpretación y reflexión crítica 

Este testimonio revela la visión positiva que 

parte de la comunidad tiene respecto a las 

redes sociales como medio para proyectar 

y revitalizar la identidad cultural. La idea de 

“compartir con otros jóvenes y con 

personas de fuera de la comunidad” refleja 

una apertura hacia la visibilización de su 

cultura en un contexto global. 

Breve cierre de la subcategoría 

La comunidad percibe que las redes, bien 

utilizadas, pueden ser un puente de 

intercambio y revitalización cultural, 

siempre que se promueva la generación y 

difusión de contenidos propios. 

Subcategoría 2: Distracción y riesgo de 

pérdida 

“Los jóvenes se distraen con contenidos 

ajenos y pierden interés por nuestras 

tradiciones…” (Cacique) 

Interpretación y reflexión crítica 

Este fragmento muestra la otra cara de la 

experiencia: la tecnología, sin orientación, 

se vuelve un factor de distracción que aleja 

a los jóvenes de los espacios de 



 
 

 
 

transmisión oral, rituales y convivencia 

comunitaria. Surge la preocupación por la 

fragmentación cultural y la pérdida de 

interés por las raíces, sustituidas por 

contenidos ajenos a su contexto. 

Breve cierre de la subcategoría 

Este hallazgo confirma que el potencial 

positivo de las redes se contradice con el 

riesgo real de desarraigo, especialmente 

entre los jóvenes. Esta tensión resalta la 

necesidad de fortalecer estrategias 

familiares y escolares que promuevan un 

uso crítico, consciente y culturalmente 

pertinente de la tecnología. 

Cierre integrado de la categoría 

Analizar la categoría “Uso de redes 

sociales” desde estas dos subcategorías 

revela una tensión esencial: la tecnología 

puede ser aliada para la difusión cultural, 

pero también puede convertirse en un 

factor de pérdida de interés y desconexión. 

La triangulación con autores respalda que 

lo esencial no está en la herramienta en sí, 

sino en las mediaciones educativas, 

comunitarias y familiares que guíen su uso 

hacia el fortalecimiento de la identidad 

cultural. 

Categoría 2: Cambios en costumbres 

Subcategoría 1:  Aislamiento juvenil 

Fragmento textual  

“Se pasan conectados y se aíslan… ya no 

quieren participar como antes…” 

(Cacique) 

“Veo jóvenes que no salen de sus casas y 

eso me preocupa porque ya están 

perdiendo, por ejemplo, el compartir con 

las personas…” 

(Padre de familia) 

Interpretación y reflexión crítica 

Los testimonios del cacique y el padre 

revelan una transformación significativa en 

las dinámicas de convivencia comunitaria. 

El uso extendido del celular y las redes 

sociales genera un aislamiento físico y 

simbólico de los jóvenes, quienes se 

desconectan de los espacios de 

interacción colectiva que tradicionalmente 

permitían aprender observando a los 

mayores y participar en actividades rituales 

y comunitarias. 

Desde la perspectiva fenomenológica 

estos relatos reflejan un quiebre en la 

experiencia vivida de la transmisión 

intergeneracional: la cercanía física y 

afectiva, base de la oralidad y la práctica 

comunitaria, se sustituye por la conexión 

virtual, que no siempre fortalece la 

identidad. 

Breve cierre de la subcategoría 

Los hallazgos evidencian que el 

aislamiento juvenil es una preocupación 

compartida por líderes y familias, quienes 

perciben que el uso indiscriminado de 

redes sociales erosiona los espacios de 

aprendizaje colectivo, debilitando la 

transmisión de saberes y la cohesión 

comunitaria. 

Subcategoría 2: Pérdida de interacción 

intergeneracional 

Fragmento textual (cita clave) 



 
 

 
 

“Antes los jóvenes aprendían mirando y 

escuchando nuestras palabras y 

costumbres. Ahora, con el celular y el 

internet, se pasan conectados y se aíslan.” 

(Cacique) 

Interpretación y reflexión crítica 

Aquí se expresa la nostalgia por la forma 

tradicional de aprender por observación, 

práctica central en comunidades 

indígenas. El testimonio del cacique 

describe cómo la transmisión oral, basada 

en la convivencia cotidiana y la cercanía 

con los mayores, está siendo reemplazada 

por la relación de los jóvenes con la 

pantalla, reduciendo el contacto 

intergeneracional. 

Breve cierre de la subcategoría 

Esta subcategoría evidencia que la pérdida 

de la interacción intergeneracional no solo 

es un cambio de hábito, sino un fenómeno 

profundo que afecta la continuidad de la 

memoria colectiva y las formas de 

aprendizaje que sostienen la identidad 

cultural. 

Cierre integrado de la categoría 

En conjunto, la categoría “Cambios en 

costumbres” muestra que el avance de la 

conectividad digital está transformando 

prácticas centrales de la vida comunitaria: 

el aislamiento juvenil y la disminución del 

contacto con los mayores amenazan los 

espacios de transmisión oral y convivencia, 

fundamentales para sostener la cohesión 

cultural.  

Categoría 3: Lengua ancestral 

Subcategoría 1:  Resiliencia de la lengua 

Fragmento textual (cita clave) 

“Hasta el momento no perdemos nuestro 

idioma, siempre hablamos. Los jóvenes 

también siguen usando la lengua 

ancestral, porque para nosotros es nuestra 

identidad y nuestra fuerza.” 

(Cacique) 

Interpretación y reflexión crítica 

Este fragmento refleja la fuerza simbólica 

de la lengua como núcleo de la identidad 

para la comunidad indígena Armonía. La 

continuidad de su uso muestra una 

resiliencia cultural frente a las presiones 

externas de la globalización digital y la 

expansión del español como lengua 

dominante. 

Breve cierre de la subcategoría 

La evidencia muestra que la comunidad 

mantiene viva su lengua ancestral como un 

pilar de resistencia cultural, lo que 

constituye un recurso clave para enfrentar 

los desafíos de la globalización mediática. 

Subcategoría 2:  Riesgo de mezcla de 

lenguas 

Fragmento textual  

“A veces se mezclan palabras con el 

español, pero hasta ahora mantenemos 

firme nuestra forma de hablar.” 

(Cacique) 

“Hay muchos jóvenes que están perdiendo 

el idioma…” 

(Docente) 

Interpretación y reflexión crítica 

Si bien la comunidad expresa orgullo por 



 
 

 
 

su resiliencia lingüística, también reconoce 

la vulnerabilidad de la lengua ante la 

influencia del español y los contenidos en 

redes sociales. La mezcla de palabras y el 

abandono parcial de términos tradicionales 

son señales de una posible erosión gradual 

del idioma, especialmente entre los 

jóvenes. 

Breve cierre de la subcategoría 

Esta subcategoría muestra que la 

comunidad se encuentra en un punto 

bisagra: mantiene viva su lengua ancestral, 

pero percibe signos de mezcla y pérdida 

que requieren estrategias educativas, 

familiares y mediáticas para asegurar la 

transmisión plena a las nuevas 

generaciones. 

Cierre integrado de la categoría 

La categoría “Lengua ancestral” evidencia 

la dualidad entre resiliencia y riesgo: por un 

lado, la comunidad defiende con orgullo su 

idioma como base de su identidad; por 

otro, identifica señales de debilitamiento, 

especialmente entre los jóvenes. 

La lengua no es solo un código, sino el 

vehículo de la memoria, la identidad y la 

resistencia cultural, cuya continuidad 

depende de la orientación 

intergeneracional y del uso crítico de la 

tecnología. 

Categoría 4: Rol de la familia y la 

escuela 

Subcategoría 1:  Mantener idioma y 

costumbres 

“En la escuela, yo como docente mantengo 

eso de no perder el idioma y la cultura 

porque es esencial para la comunidad.” 

(Docente) 

Interpretación y reflexión crítica 

Este testimonio del docente muestra la 

conciencia clara del rol de la escuela como 

espacio para la preservación activa de la 

lengua y las costumbres. La educación se 

entiende no solo como transmisión de 

contenidos académicos, sino como 

práctica de fortalecimiento identitario, 

reafirmando el sentido de pertenencia de 

los estudiantes. 

Breve cierre de la subcategoría 

Este hallazgo confirma que el compromiso 

de los docentes para mantener el idioma y 

las costumbres es un factor clave para que 

la escuela funcione como un espacio de 

transmisión cultural, evitando que la lengua 

ancestral y las tradiciones se diluyan frente 

a la influencia de contenidos externos. 

Subcategoría 2:  Preocupación de los 

padres 

Fragmento textual (cita clave) 

“Me preocupa porque veo jóvenes que no 

salen de sus casas… ya están perdiendo, 

por ejemplo, el compartir con las 

personas…” 

(Padre de familia) 

Interpretación y reflexión crítica 

La voz del padre expresa la incertidumbre 

y preocupación ante el uso intensivo de 

internet y redes sociales por parte de los 

jóvenes. El aislamiento en el hogar, 

sustituye la convivencia comunitaria y el 



 
 

 
 

compartir cotidiano, generando un quiebre 

en la transmisión de valores y prácticas 

tradicionales. 

Desde la perspectiva fenomenológica, esta 

preocupación revela un cambio en la 

experiencia vivida de la familia como 

núcleo de socialización y aprendizaje 

cultural. Lo que antes se aprendía mirando, 

escuchando y compartiendo, se debilita 

cuando los jóvenes prefieren el espacio 

virtual. 

Breve cierre de la subcategoría 

El testimonio del padre muestra que la 

familia reconoce su rol central como 

espacio de vigilancia, orientación y 

contención, pero enfrenta desafíos para 

establecer límites claros al uso de la 

tecnología, especialmente cuando no 

existen acuerdos ni estrategias conjuntas 

con la escuela y la comunidad. 

Cierre integrado de la categoría 

La categoría “Rol de la familia y la escuela” 

evidencia que ambos espacios son actores 

estratégicos en la preservación y 

transmisión de la identidad cultural y la 

lengua. Sin embargo, los hallazgos 

muestran que mientras la escuela asume 

una postura activa, la familia enfrenta 

tensiones y dificultades para acompañar 

de forma crítica el uso de la tecnología.  

La articulación familia–escuela–comunidad 

es indispensable para contrarrestar los 

riesgos de aislamiento y fragmentación 

cultural que acompañan a la globalización 

digital. 

Categoría 5: Percepción de los jóvenes 

Subcategoría 1:  Uso superficial de redes 

Fragmento textual (cita clave) 

“Normalmente no uso mucho las redes 

sociales, lo uso más para entretenimiento 

o para ver noticias.” 

(Joven) 

“Yo no suelo usar mucho el celular, solo 

cuando tengo alguna tarea de la escuela.” 

(Joven mujer) 

Interpretación y reflexión crítica 

Los testimonios de los jóvenes muestran 

que, para ellos, el uso de redes sociales 

está mayoritariamente asociado a 

entretenimiento y a la realización de tareas 

escolares, pero no se articula de forma 

significativa con la difusión o 

fortalecimiento de su identidad cultural. 

Esta forma de uso revela un 

aprovechamiento superficial de la 

herramienta, limitado a la recreación y la 

información inmediata. 

Desde la fenomenología, esta vivencia 

indica que, aunque la tecnología está 

presente en su día a día, no se percibe 

como un espacio de expresión de la 

memoria colectiva ni como una vía de 

reafirmación de lo propio. El testimonio 

también refleja timidez y distancia 

emocional: las actitudes observadas 

(mirada baja, contacto visual breve) 

sugieren que los jóvenes viven este 

fenómeno de forma pasiva y desarticulada 

de la comunidad. 

 



 
 

 
 

Breve cierre de la subcategoría 

Este hallazgo evidencia la necesidad de 

sensibilizar y motivar a los jóvenes para 

que pasen de un uso superficial a uno más 

crítico y creativo, que refuerce su identidad 

y su papel como narradores activos de su 

cultura. 

Subcategoría 2:  Alejamiento cultural 

Fragmento textual (cita clave) 

“Ahora los jóvenes no tienen interés sobre 

nuestra cultura, están mayormente usando 

el celular para mirar las redes o jugar.” 

(Joven mujer) 

“Las redes sociales aleja un poco de 

nuestra cultura.” 

(Joven hombre) 

Breve cierre de la subcategoría 

Estos hallazgos confirman que el 

alejamiento cultural no es solo una 

percepción de los adultos, sino una 

experiencia reconocida por los jóvenes, 

que demandan orientación y espacios 

participativos para resignificar la tecnología 

como aliada de su identidad. 

Cierre integrado de la categoría 

La categoría “Percepción de los jóvenes” 

revela la tensión entre uso cotidiano, 

consumo superficial y distanciamiento 

cultural. Los fragmentos muestran jóvenes 

conscientes de su rol pasivo, pero también 

de su responsabilidad potencial para 

cambiar esa relación. 

 

 

 

 

Tabla 1. Triangulación de la información 

 

Categorías  
Actor  

Cacique 

Acto r 

Padres  

Actor  

Jóvenes 

Coincidencias  y 

tensiones 

Uso de redes 

sociales: 

potencial y 

riesgo.  

Percibe las redes 

como herramienta útil 

para difundir cultura, 

pero alerta sobre 

distracción y pérdida 

de interés por 

tradiciones.  

En general, 

perciben menor 

impacto negativo; 

algunos padres ven 

riesgo de 

aislamiento.  

Reconocen que 

usan redes más 

para 

entretenimiento; 

admiten que se 

alejan un poco de la 

cultura.  

Todos coinciden en 

que hay riesgo de 

distracción y 

alejamiento cultural, 

pero los jóvenes 

normalizan más el uso 

para ocio.  

Cambios en 

costumbres  

Observa aislamiento 

de jóvenes y menor 

participación en 

actividades 

comunitarias.  

Coinciden en el 

aislamiento en casa 

y pérdida de 

interacción con 

mayores.  

Admiten qué pasan 

más tiempo 

conectados y salen 

menos; confirman 

un poco interés en 

actividades 

culturales.  

Coinciden en que el 

uso intensivo del 

celular genera 

aislamiento físico y 

quiebre generacional.  



 
 

 
 

Categorías  
Actor  

Cacique 

Acto r 

Padres  

Actor  

Jóvenes 

Coincidencias  y 

tensiones 

Lengua 

ancestral  

Destaca resiliencia 

de la lengua: “no 

perdemos nuestro 

idioma". Reconoce 

mezcla de palabras 

con el español.  

Sostienen que en 

casa se sigue 

hablando la lengua. 

Preocupa pérdida 

gradual.  

No opinan 

directamente de 

forma amplia, pero 

su uso cotidiano 

muestra mezcla y 

menor uso en redes.  

Coinciden en la 

importancia de 

mantener la lengua, 

pero hay tensión: por 

la mezcla de palabras 

y riesgo de 

desplazamiento.  

Rol de la 

familia y la 

escuela  

Insiste la importancia 

de orientar a los 

jóvenes.  

Expresan 

preocupación, pero 

dificultad para 

controlar uso del 

celular en casa.  

Reconocen que falta 

interés y 

orientación; no 

vinculan redes con 

cultura.  

Coinciden en la 

necesidad de 

acompañar y guiar, 

pero hay brecha de 

control real.  

Percepción 

del uso de 

redes por 

jóvenes 

Lo ven como riesgo si 

se usa mal.  

Lo ven como factor 

que aísla y distrae.  

Lo usan para 

entretenimiento, 

conscientes de que 

aleja de la cultura.  

Se triangula la misma 

tensión:  uso 

mayoritariamente 

superficial, riesgo de 

distanciamiento.  

 

 

Síntesis interpretativa de la 

triangulación de informantes clave 

Coincidencias clave 

Todos los actores coinciden en que el uso 

de redes sociales es un fenómeno 

ambivalente: tiene potencial para difundir 

cultura, pero sin guía refuerza la distracción 

y el alejamiento. 

Tensiones  

El cacique enfatiza más la responsabilidad 

colectiva de orientar; los padres muestran 

preocupación, pero poca estrategia; los 

jóvenes reconocen la situación, pero no 

tienen mecanismos para revertirla. 

Núcleo emergente 

 La triangulación muestra que la 

preservación cultural y la transmisión de la 

lengua dependen de un uso consciente y 

mediado, algo que todos reconocen, pero 

que no siempre se concreta en la práctica. 

 

Conclusiones  

La presente investigación, de enfoque 

cualitativo y diseño fenomenológico, 

permitió comprender cómo influye el uso de 

redes sociales en la transmisión y 

preservación de la identidad cultural, la 

lengua y las tradiciones en la comunidad 

indígena Armonía del Chaco paraguayo. 

Los hallazgos reflejan una percepción 

ambivalente por parte de los actores 

comunitarios: mientras que reconocen el 

potencial de las redes como herramienta 

para visibilizar y compartir la cultura, 

también manifiestan preocupación por su 



 
 

 
 

uso desorientado, especialmente entre los 

jóvenes, que tiende a debilitar los vínculos 

intergeneracionales y el interés por las 

prácticas tradicionales. 

Se evidenció una tensión clara entre 

generaciones: líderes y padres temen una 

pérdida progresiva de la convivencia y el 

legado cultural, mientras que los jóvenes 

priorizan el entretenimiento digital, 

relegando su rol como transmisores de 

saberes. A pesar de ello, la lengua 

ancestral continúa siendo un núcleo de 

identidad, mantenido principalmente por 

líderes y docentes, aunque enfrenta 

amenazas como la mezcla con el español 

y su escasa presencia en entornos 

digitales. 

Cada una de las categorías analizadas: 

uso de redes, transformación de 

costumbres, situación de la lengua, y rol de 

la escuela y la familia; se entrelaza en un 

proceso cultural complejo, donde la 

tecnología no es en sí positiva ni negativa, 

sino una herramienta cuyo impacto 

dependerá de cómo sea apropiada por la 

comunidad. De ahí la necesidad urgente de 

fortalecer estrategias educativas, 

familiares y comunitarias que promuevan 

un uso consciente de las redes sociales, 

orientado a la defensa de la identidad. 

En suma, la preservación cultural en 

contextos indígenas no puede ser 

entendida como tarea exclusiva de la 

escuela, sino como una responsabilidad 

compartida entre todos los actores 

sociales. La clave está en articular 

esfuerzos para resignificar la tecnología 

como espacio de resistencia cultural, 

generando contenidos propios, 

fortaleciendo la lengua y empoderando a 

los jóvenes como narradores activos de su 

herencia. Como proyección, se sugiere 

profundizar en estudios sobre mezcla 

lingüística, apropiación digital 

culturalmente pertinente y el diseño de 

estrategias pedagógicas interculturales 

que unan tradición y modernidad. 
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Resumen 

Esta ponencia analiza los procesos de integración y continuidad académica de 

estudiantes jóvenes que realizaron transiciones intranivel superior desde carreras no 

concluidas hacia los Institutos de Formación Docente y/o Técnica (ISFD/T) en dos localidades 

de la provincia de Buenos Aires, a saber:  Bahía Blanca y Tandil. Estas trayectorias 

académicas se caracterizaron por avances, retrocesos y bifurcaciones hacia otras opciones 

formativas en el nivel que demandaron procesos de adaptación a nuevos marcos 

institucionales y el despliegue de estrategias para sostenerlas, en un entramado de factores 

configurativos personales-familiares, pedagógicos-curriculares-institucionales, económico-

laborales y socio-contextuales. El estudio, inscrito en una investigación doctoral, se basa en 

la segunda etapa metodológica —de enfoque cualitativo— que incluyó 40 entrevistas 

semiestructuradas a estudiantes próximos/as a egresar de estas instituciones destino. La 

muestra teórica contempló criterios como: género autopercibido, lugar de residencia familiar, 

compatibilización de estudio y trabajo (productivo y reproductivo) y acceso a becas o 

subsidios. El análisis permitió reconstruir las zigzagueantes trayectorias estudiantiles, 

identificando decisiones y sentidos que marcaron estos pasajes desde el abandono o 

desenganche inicial hasta la efectiva inserción en los ISFD/T. La ponencia se organiza en tres 

momentos analíticos que visibilizan cómo la integración en nuevos contextos institucionales 

se articuló con experiencias previas y con proyecciones académicas y laborales futuras. 

Palabras clave: Integración, Transiciones Estudiantiles, Nivel Superior.  

 

  

mailto:solinaboquin@gmail.com
mailto:marga@criba.edu.ar


 
 
 
 

 
 

Introducción  

Cuando las y los estudiantes transitan desde 

un nivel educativo hacia otro, se ven 

inmersos/as1 en procesos de adaptación 

que los/as interpelan a reaprender roles 

institucionales, lo que implica 

transformaciones de orden subjetivo, 

sociofamiliar, curricular, organizacional, 

pedagógico y de ubicación espacio-

temporal. En la mayoría de los sistemas 

educativos de América Latina, estos pasajes 

están regulados normativamente y en los 

últimos veinte años, las agendas 

gubernamentales han incorporado políticas 

educativas orientadas al acompañamiento y 

sostenimiento de estos procesos 

transicionales, focalizando especialmente 

en las trayectorias que se despliegan desde 

la escuela secundaria hacia el nivel superior, 

así como también en las que se desarrollan 

al interior de este último nivel.  

En Argentina, una vez que las juventudes se 

incorporan al nivel superior —ya sea en 

instituciones universitarias o en Institutos 

Superiores de Formación Docente y/o 

Técnica (ISFD/T)—, sus recorridos suelen 

caracterizarse por avances, retrocesos y 

períodos de espera que, en algunos casos, 

impulsan bifurcaciones hacia otras 

propuestas formativas dentro del mismo 

nivel. En estas transiciones educativas 

intranivel superior (TEIS), intervienen 

circunstancias o factores: personales, 

apariencias” (G. Mujer, 23 años, ex 

estudiante de Lic. en Cs. De la Educación 

UNS. Actualmente cursa 4º año del Prof. de 

Inglés ISFD3).  

La experiencia de conocer otras trayectorias 

vitales también favoreció una reevaluación y 

adaptación a los tiempos personales: 

Una compañera me dijo que estaba 

estudiando Tecnicatura en Administración 

Contable y era mucho más grande que yo. 

Yo le dije, ya pasó mi edad para estudiar y 

ella tenía 46 años y estaba terminando la 

carrera. Lo que me convenció es que ella 

también estudiaba y trabajaba como yo que 

tengo hijos a cargo (Mujer, 27 años, Ex 

estudiante de Lic. en Administración, UNS. 

Actualmente cursa 2º año de Tec. en Adm. 

Contable ISFT191).  

Asimismo, emergieron sentimientos de 

arrepentimiento retrospectivo por la falta de 

información inicial sobre la oferta educativa 

del subsistema de ISFD/T, cuyo 

desconocimiento limitó la posibilidad de 

toma decisiones de continuidad acadèmica 

acordes a los contextos estudiantiles. 

La verdad que no sabía que existía este 

instituto. Ojalá lo hubiera sabido antes, 

cuando me vine a estudiar. Por ahí hubiera 

hecho una tecnicatura en dos años y medio, 

tres años, que me hubiera ofrecido mejores 

condiciones laborales en ese momento y no 

hubiera perdido tanto tiempo.” (G. Varón. 32 

años. Ex estudiante de  Lic. Manejo 

 
1 A lo largo de este trabajo se utilizará la doble asignación – femenino/masculino- para facilitar la lectura y pronunciación, 
asumiendo que el lenguaje tiene un carácter sexista y binario. 



 
 
 
 

 
 

familiares, económicos, laborales 

enmarcadas en ámbitos pedagógico-

institucionales. Estos/as estudiantes, 

generalmente jóvenes, quienes se deslizan 

por estos recorridos, evalúan riesgos y 

beneficios al momento de decidir poniendo 

en práctica estrategias en pos de su 

continuidad educativa en el nivel superior. Es 

en la delimitación de estos cursos de acción 

que ponen en juego las experiencias 

acumuladas en sus cursos de vida, entrando 

en escena sus representaciones de sí 

mismos/as, de sus posibilidades y de su 

entorno socio-epocal. 

Es así que la presente ponencia propone un 

abordaje descriptivo de tres fases y/o 

momentos analíticos que conformaron las 

TEIS experimentadas por EJ que se 

encontraban instalados/as en los últimos 

años de carreras dictadas en ISFD/T2 de las 

localidades de Bahía Blanca y Tandil, 

quienes migraron allí luego de su paso 

previo por carreras (no culminadas) en el 

nivel superior.  

Objetivos 

El objetivo de la presente ponencia es 

describir las fases y/o momentos analíticos 

que conformaron las TEIS experimentadas 

por EJ hacia carreras dictadas en ISFD/T de 

las mencionadas localidades, a partir de los 

factores personales-familiares, 

pedagógicos-curriculares-institucionales, 

Ambiental, UNICEN. Actualmente cursa 3º 

año de Tec. Sup en Análisis, Dllo. Y 

Programación de Aplicaciones ISFD/T166).  

 

Factores personales- familiares: la 

docencia como estrategia familiar de 

reproducción 

La elección de carreras docentes y la 

migración hacia ISFD estuvieron también 

influidas por un fuerte componente familiar. 

En muchos casos, la docencia es un 

proyecto familiar que se reproduce como 

estrategia para mantener o mejorar la 

posición social. 

Cuando ya se veían venir que dejaba 

ingeniería, me empezaron a decir que 

estudie un profesorado porque lo 

consideraban más sencillo. Mi mamá me 

hacía promoción directamente del instituto 

(…) ella había hecho toda la carrera del 

profesorado en educación especial en el 

instituto y ya lo conocía.” (J. Varón, 23 años, 

ex estudiante de Ing.Electricista UTN. 

Actualmente cursa 4º año del Prof. de Inglés 

ISFD3). 

 

Este fenómeno puede entenderse como una 

forma de “endogamia docente” (Tenti 

Fanfani, 2005), donde la profesión se 

transmite intergeneracionalmente, 

consolidando un habitus favorable a la 

continuidad educativa en el campo docente. 

En el siguiente relato G. expresa: 

 
2 Los ISFD/T que formaron parte de este estudio son los siguientes: el ISFD3 e ISFT191 de la localidad de Bahía Blanca y el 
ISFD/T166, ISFT75 e ISFD/T10 de la ciudad de Tandil.  



 
 
 
 

 
 

económico-laborales y socio-contextuales 

que incidieron en su configuración. 

Materiales y Métodos  

Este trabajo se encuadra dentro de una 

investigación doctoral3 titulada “Las 

transiciones estudiantiles desde la 

Universidad hacia los ISFD/T como 

estrategias de continuidad en el nivel 

superior. Un estudio de casos en las 

ciudades de Bahía Blanca y Tandil”. 

Metodológicamente, este estudio, se 

compone de dos momentos: el primero 

cuantitativo y el segundo cualitativo donde 

se administraron encuestas combinadas con 

entrevistas, durante el ciclo lectivo 2024, a 

EJ que realizaron TEIS hacia los 

mencionados ISFD/T.   

Los hallazgos que aquí se presentan 

provienen del segundo estadio 

metodológico, sustentados en el análisis de 

40 entrevistas semiestructuradas a EJ que 

realizaron TEIS hacia estas instituciones 

destino. Los criterios para la delimitación de 

la muestra teórica (Glaser y Strauss 1967) 

fueron los siguientes:  el género 

autopercibido, el lugar de residencia de la 

familia nuclear del/la estudiante, la 

funcionalidad de combinatoria de estudio y 

trabajo (productivo y reproductivo –

maternar/paternar) y la percepción de becas 

y/o subsidios gubernamentales. Fue así que 

en el marco de las entrevistas se 

Mis dos abuelas eran profesoras, mi tía 

abuela también, mi papá trabaja en 

educación, siempre va a las escuelas a 

hacer instalaciones. Yo me crié en un 

entorno de trabajadores de la educación… 

siempre tuve idea que la docencia era mi 

destino. Ser maestra, siempre me dicen, lo 

tenés en la sangre (G. Mujer, 23 años, ex 

estudiante de Lic. en Cs. De la Educación 

UNS. Actualmente cursa 4º año del Prof. De 

Inglés ISFD3). 

Sin lugar a dudas, estas estrategias de 

reproducción familiares contribuyeron a que 

la migración educativa hacia los ISFD no 

solo sea un acto individual sino que también 

socialmente situado. 

 

Factores pedagógicos y curriculares: la 

puesta en valor de trayectos formativos 

anteriores y prácticas de estudio 

adquiridas 

Ahora bien, quienes realizaron transiciones 

hacia propuestas dentro de la misma 

disciplina y/o área de conocimiento lo 

hicieron en función de poner en valor 

algunas cuestiones adquiridas vinculadas al 

plano académico-curricular. Estos/as EJ 

destacaron que, al retomar estas 

formaciones ofrecidas por los ISFD/T, 

contaban con hábitos de estudio 

consolidados que facilitarían su adaptación 

a las nuevas exigencias institucionales. 

 
3 Dicha investigación, radicada en el Departamento de Cs. De la Educación de la UNS, es financiada mediante una beca doctoral 
otorgada por CONICET (2023-2028) para la obtención del título de Doctora en Educación - mención Ciencias Sociales y 
Educación- por la UNICEN- Facultad de Ciencias Humanas. Res. 2022-2324-APN-DIR. CONICET.  



 
 
 
 

 
 

combinaron preguntas orientadoras que 

favorecieron la reconstrucción de las 

zigzagueantes trayectorias de este colectivo 

estudiantil permitiendo el análisis  de  

factores personales-familiares, 

pedagógicos-curriculares-institucionales, 

económico-laborales y socio-contextuales 

que configuraron estas  TEIS.  

Resultados y Discusión 

La ponencia se estructura en tres fases y/o 

momentos analíticos que reconstruyen las 

TEIS hacia los ISFD/T, integrando el análisis 

de factores configurativos personales-

familiares, pedagógicos-curriculares-

institucionales, económico-laborales y socio-

contextuales. Cada fase explora las 

experiencias, sentidos y decisiones que 

estos/as estudiantes jóvenes debieron 

afrontar, enmarcadas en temporalidades 

que abarcan desde el abandono o 

desenganche de sus formaciones iniciales 

hasta su instalación efectiva en los ISFD/T, 

donde se encontraban próximos/as a 

egresar al momento de ser entrevistados/as 

Fase 1. Abandono y desenganche de las 

propuestas académicas transitadas con 

anterioridad a la migración e instalación 

en el ISFD/T 

Las TEIS de las y los EJ entrevistados que 

migraron desde otras opciones formativas 

en otras instituciones, ya sean estas 

universitarias o pertenecientes al mismo u 

otro ISFD/T hacia otras dictadas en los 

ISFD/T que conformaron la presente 

investigación, incluyeron secuencias 

Lo que me tranquilizaba es que ya tenía los 

hábitos de estudio, sabía cómo rendir 

parciales, finales. Ya tenía organizado… el 

estrés de los días previos a un parcial o 

establecer prioridades. Ese entrenamiento 

ya lo tenía (Mujer, 28 años, ex estudiante de 

Arquitectura UNS. Actualmente cursa 4º año 

de Prof. Historia ISFD3). 

 

Además, algunos/as JE planificaron la 

continuidad optimizando sus trayectos 

curriculares previos, gestionando 

equivalencias para acortar tiempos y evitar 

comenzar desde cero. 

Cuando ya estaba segura de inscribirme en 

psicopedagogía, me propuse rendir todas 

las materias que podrían ser equivalentes. 

Así rendí todos los finales y me las tomaron 

en el instituto.” (A. Mujer, 23 años, ex 

estudiante de Lic. en Cs. De la Educaciòn, 

UNICEN. Actualmente cursa 4º año de 

Psicopeagogìa en ISFD/T10).  

Otra motivación destacada por quienes 

migraron desde profesorados universitarios 

hacia los ISFD/T fue una mayor presencia de 

formación práctica desde los primeros años 

en estas instituciones. La centralidad 

otorgada a los espacios de práctica docente 

desde los primeros años, así como la 

incorporación temprana de materias 

pedagógicas, fue valorada por sobre otros 

formatos más academicistas.  

En la universidad todo fue muy académico y 

desvinculado de lo escolar. Ahora, en el 

instituto, desde primer año tenemos 



 
 
 
 

 
 

temporales en las que emergieron señales 

de malestar, desconexión o insatisfacción 

con las formaciones inicialmente 

emprendidas por este colectivo estudiantil.  

En los relatos analizados, estos procesos no 

se configuraron como rupturas súbitas, sino 

como el resultado de un cúmulo de 

experiencias subjetivas y estructurales que 

tensionaron y, finalmente, interrumpieron los 

proyectos académicos iniciales. La 

percepción de que “algo no encajaba” (C. 

Mujer. 29 años, ex estudiante Contador 

Público, UNJu. Actualmente cursa 3º año de 

Tec. en Adm. Pública ISFD/T 10) marcó el 

inicio de reflexiones y decisiones que, de 

forma silenciosa o abrupta, derivaron en el 

abandonos y/o desenganches académicos. 

Factores personales-familiares: 

reformulaciones identitarias y eventos 

conmovedores 

En la esfera personal y subjetiva, un eje 

recurrente en los relatos fue la necesidad de 

conocerse a sí mismos/as y evaluar la 

sostenibilidad de las elecciones académicas 

a partir de aptitudes, intereses y valores. 

Siguiendo a Bohoslavsky (1996), la 

construcción de una identidad ocupacional 

implicó articular capacidades e intereses 

personales con las posibilidades reales que 

ofrecía el contexto social y laboral. En este 

sentido, las primeras trayectorias en el nivel 

superior funcionaron como espacios de 

exploración, donde la interacción con 

docentes, pares o información sobre las 

condiciones de inserción laboral provocaron 

acercamientos al mundo escolar y materias 

pedagógicas, por eso me gusta más esta 

propuesta (Mujer, 26 años, ex estudiante del 

Prof. Filosofìa UNS. Actualmente cursa 4º 

año del Prof. Inicial ISFD3). 

Este aspecto curricular fue clave para la 

decisión de migrar, ya que se percibió una 

formación más integrada con la realidad 

profesional docente. Aquí la posibilidad de 

“hacer escuela” desde el inicio propició una 

mayor motivación y compromiso. 

 

Factores económico- laborales: la 

posibilidad de combinar tiempos 

académicos y laborales en las nuevas 

estancias en los ISFD/T 

En el marco de esta investigaciòn se destaca 

que para quienes combinan trabajo y 

estudio, la decisión de migrar hacia  los 

ISFD/T estuvo vinculada estrechamente con 

la posibilidad de compatibilizar ambas 

actividades. La existencia de horarios fijos y 

concentrados por turnos facilitó esta 

conciliación, que no había sido posible en 

intentos anteriores en universidades u otros 

institutos. 

Lo que me convenció fue el tema del horario 

que me permitía trabajar y estudiar. No 

quería que mi mamá nos mantenga a todos. 

Al averiguar por el instituto y su horario fijo, 

dije que sí inmediatamente (Y. Mujer,29 

años, ex estudiante de Lic. Geografía 

UNICEN. Actualmente cursa 4º año del Prof. 

Primaria ISFD/T166).  



 
 
 
 

 
 

reconfiguraciones de expectativas. Como 

señaló M., “Me di cuenta que la arquitectura 

no era lo mío… cursé historia del arte y me 

di cuenta que me encantaba la historia…lo 

tomé como una señal.” (Mujer, 28 años, ex 

estudiante de Arquitectura UNS. 

Actualmente cursa 4º año de Prof. Historia 

ISFD3). 

En otros casos, el redireccionamiento surgió 

de la confrontación entre intereses reales y 

demandas profesionales. M., inicialmente 

estudiante de Medicina Veterinaria en la 

UNICEN, relató: “Pensar en recibirme de 

veterinaria y dedicarme toda mi vida a hacer 

medicina animal me hacía ruido… afiné la 

puntería hacia lo que me gustaba que era la 

administración agropecuaria ya que mi 

familia tiene cabaña de toros” (Varón, 23 

años. Actualmente cursa 3º año de Tec. en 

Adm. Agropecuaria ISFT175).  

Asimismo, eventos críticos conmovedores 

en el plano personal y familiar actuaron 

como puntos de inflexión (Guerrero Salinas, 

2006; Miranda, 2016), generando pausas y 

abandonos. K. (33 años. Actualmente cursa 

4º año del Profesorado de Inglés ISFD3). 

interrumpió su carrera de Abogacía tras 

enfrentar un problema grave de salud. F. (26 

años. Actualmente cursa 4º año del 

Profesorado de Lengua y Literatura ISFD3) 

vivió el fallecimiento de su padre durante el 

primer año de Contador Público, lo que 

disminuyó progresivamente su compromiso 

académico: “Fue bastante rápido todo… una 

vez que falleció mi papá tenía menos fuerza 

Más allá de la racionalidad económica, para 

algunos/as EJ el ISFD/T significó un espacio 

donde coexistir y organizar tiempos 

diversos: estudio, trabajo, cuidado, 

desarrollo personal. 

El terciario me dio la posibilidad de trabajar 

de lo que me gusta y al mismo tiempo 

estudiar. El instituto tenía eso de darme 

tiempo para mis tiempos. Fue como estar en 

movimiento, trabajando y a la vez 

organizándome con los tiempos y cursadas 

(Mujer, 26 años, ex estudiante de Trabajo 

Social e Ingeniería Forestal  UNLP. 

Actualmente cursa 3º año de de Tec. Sup. En 

Paisajismo ISFT175). 

Este punto resuena con la noción de 

Leccardi (2014) sobre tiempos plurales en 

las biografías juveniles, donde las 

temporalidades se entrelazan y tensionan, 

exigiendo márgenes de autonomía para la 

reorganización de la vida cotidiana. 

 

Fase 3.  Las nuevas estancias en los 

ISFD/T 

En esta última fase de las TEIS las y los EJ 

hicieron foco en aquellos factores 

pedagógicos, curriculares e institucionales 

reconocidos como facilitadores y/o 

obturadores de sus primeras estadías en las 

carreras dictadas en los ISFD/T que 

formaron parte de este estudio, a las que 

migraron luego de desenganches 

académicos anteriores. 

 



 
 
 
 

 
 

para continuar y me fui atrasando”. Estas 

experiencias coinciden con lo que Nicastro y 

Greco (2012) denominan “itinerarios en 

situación”, en los que la historicidad y 

significación personal permiten narrar y 

reconocer momentos disruptivos que con-

movieron los cimientos académicos de 

estos/as EJ.   

En paralelo, ciertas vivencias se vincularon 

con la maternidad y la dificultad de 

compatibilizar tiempos académicos con las 

tareas reproductivas. S. relató: “Al tiempo 

terminé dejando porque era imposible 

sostener la maternidad y la universidad, las 

cursadas cortadas me demandaban todo el 

día, encima mi novio también estudiaba y mi 

familia estaba lejos” (28 años. Ex estudiante 

de Medicina Veterinaria, UNICEN. 

Actualmente cursa 3º año de Tec. Sup. En 

Paisajismo ISFT175). M. (mujer, 31 años, ex 

estudiante de Realización Integral en Artes 

Visuales, UNICEN. Actualmente cursa 3º 

año de Prof. Primaria ISFD/T 10) 

experimentó un distanciamiento académico 

progresivo al no poder sostener los ritmos 

nocturnos de cursada tras quedar 

embarazada. Estas situaciones evidencian 

lo que Cosciuc (2020) describe como 

fragmentación y desajuste entre los tiempos 

institucionales y las necesidades de las 

mujeres-estudiantes-madres, quienes 

vivieron sus trayectorias “des-temporizadas” 

(Leccardi, 2014) al no poder sincronizar las 

cronologías académicas con las de crianza 

Prácticas pedagógicas cercanas y 

cultur as institucionales inclusivas 

Las y los EJ destacaron la existencia de un 

trato cercano y humano con referentes 

docentes —directivos/as, jefes/as de carrera 

y preceptores/as— que trascendió funciones 

administrativas para constituirse en un 

acompañamiento activo. Esta proximidad 

fue interpretada como un gesto reparador 

frente a experiencias previas marcadas por 

el anonimato o la despersonalización, 

contribuyendo a la consolidación de su 

sentido de pertenencia y permanencia en 

estas instituciones.  Por ejemplo, J. 

rememoró: 

Me acuerdo del primer día de clases que fui 

al instituto: entramos, subimos las escaleras 

y estaba el director, nos estaba esperando 

especialmente a los que ingresábamos a 

primer año. Nos dijo: “Hola, ¿cómo están? 

Soy el director, pasen, ¿cómo andan? 

¿Cómo se llaman? ¿De dónde vienen? Me 

re sorprendió porque nunca me habían 

recibido en una institución educativa de esa 

forma… que nos venga a saludar en 

persona, con un beso la persona que más 

poder y autoridad tenía me descolocó 

(Mujer, 28 años, ex estudiante de la Lic. en 

Biología, UNS. Actualmente cursa 4º año de 

Prof. Ed. Especial ISFD3).  

Estas prácticas también estuvieron 

mediadas por un formato escolar con cursos 

reducidos y presencia de preceptores/as lo 

que configura culturas institucionales 

caracterizada como familiares (Frigerio et 



 
 
 
 

 
 

siendo que las primeras hegemonizaron 

otras temporalidades.  

Por último, emergieron relatos en donde 

predominaron sentimientos de extranjeridad 

institucional (Coulon, 2005; Manuale, 2013) 

en los que la universidad fue percibida como 

un espacio elitista e inaccesible. K. (mujer, 

29 años, ex estudiante de Lic, en Historia 

UNS. Actualmente cursa 4º año Prof. Inglés 

ISFD3), primera generación en su familia en 

terminar el secundario, expresó: “La 

universidad siempre me resultó lejana, 

inalcanzable… yo era como un sapo de otro 

pozo. Me daba terror hablar con los 

profesores porque me sentía insignificante. 

Sentía que mis compañeros tenían más 

recursos para transitar la universidad ya que 

muchos de ellos venían familias que la 

habían terminado. En mi familia ni siquiera 

tienen la primaria completa”.  Estas 

vivencias se corresponden con la figura del 

“estudiante forastero” (Andrade, 2011), 

carente de los capitales culturales y 

simbólicos que la institución presupone. El 

abandono, en estos casos, estuvo marcado 

por sentimientos de dolor y angustia por el 

hecho de no cumplir las expectativas de este 

entorno institucional y por la presión 

simbólica de ser pioneros/as en su grupo de 

origen, lo que establece la idea de que la 

universidad puede actuar como dispositivo 

selectivo y expulsivo para quienes no 

encajan en sus normas implícitas. 

Factores económico- laborales: estudiar 

en contextos de desigualdad 

al., 1992), con canales informales de 

comunicación y vínculos afectivos. El rol de 

preceptor, por ejemplo, fue significado, por 

estos/as EJ, como  referentes personales  a 

la vez que académicos. Al respecto J. afirma 

que “Ella [la preceptora] sabía todo de 

nosotras, nos orientaba académicamente y 

preguntaba sobre nuestras vidas con mucho 

afecto, haciéndonos sentir importantes” 

(Mujer, 28 años, ex estudiante de la Lic. en 

Biología, UNS. Actualmente cursa 4º año de 

Prof. Ed. Especial ISFD3). 

Entre las características organizativas que 

destacaron los/as estudiantes en relación 

con su tránsito por los ISFD/T, se 

identificaron una serie de elementos de su 

gramática escolar (Tyack y Cuban, 1995; 

Viñao, 2002) que facilitaron la permanencia 

y el aprovechamiento del tiempo 

institucional. La anualidad de las 

asignaturas, la organización horaria en 

turnos fijos, los cursos de tamaño reducido, 

el cursado en un mismo espacio-aula y la 

mencionada presencia de preceptores/as 

fueron señalados como elementos que 

contribuyeron a generar una experiencia 

más ordenada, previsible y contenida. Estas 

condiciones y tiempos organizativos 

resultaron especialmente valoradas por 

sectores juveniles que necesitan 

compatibilizar sus estudios con 

responsabilidades laborales y familiares, 

otorgando mayor viabilidad a su 

permanencia en el nivel superior. En este 

sentido P. afirma que: “Los pros de estar acá 



 
 
 
 

 
 

En el plano económico-laboral, las 

decisiones de abandono se vieron 

atravesadas por condicionamientos 

materiales que operaron como factores 

estructurales, configurando trayectorias 

académico-educativas marcadas por 

desigualdades en el acceso y sostenimiento 

de la formación superior. La posesión —o 

ausencia— de determinados recursos 

económicos fue visualizada por los/as EJ 

como ventaja o desventaja que condicionó la 

posibilidad de sostener la cursada. 

En algunos casos, el respaldo familiar 

permitió cierta flexibilidad en los itinerarios 

académicos. Como señaló B: “Tuve la 

posibilidad de irme, probar y volverme… 

más allá del apoyo emocional, sobre todo lo 

económico es indispensable para estar 

todavía en carrera” (Mujer, 26 años, ex 

estudiante de Trabajo Social e Ingeniería 

Forestal, UNLP. Actualmente cursa 3º año 

de de Tec. Sup. en Paisajismo ISFT175). Sin 

embargo, para otros/as, la necesidad de 

generar ingresos para subsistir mientras se 

estudiaba se convirtió en un obstáculo 

persistente. K. afirmó: “Yo tenía que 

trabajar… no sé si la universidad está 

pensada para personas que trabajan” 

(mujer, 29 años, ex estudiante de Lic, en 

Historia UNS. Actualmente cursa 4º año 

Prof. Inglés ISFD3). 

Siguiendo a Carli (2012), las instituciones de 

nivel superior, especialmente las 

universitarias, sostienen una “selectividad 

invisible” (p. 56) que impacta sobre los/as 

son:, en primer lugar, el horario de cursada, 

que me permite estudiar, atender a mis hijos 

y trabajar, concentrando todo en 4/5 horas 

fuera de casa y en segundo lugar la 

gratuidad” (P. Mujer, 31 años, ex estudiante 

de Prof. Primaria UNS. Actualmente cursa 3º 

año Tec. Sup. Logística ISFT191). 

Tal como se mencionó arriba fueron fueron 

valoradas: la gratuidad, la presencialidad y 

carácter público en tanto factores 

adicionales que fortalecieron la percepción 

de accesibilidad y viabilidad de estos 

trayectos formativos. “Si fuera privado o a 

distancia, ya me habría desenganchado” (P. 

Mujer, 31 años, ex estudiante de Prof. 

Primaria UNS. Actualmente cursa 3º año 

Tec. Sup. Logística ISFT191). 

Con respecto a la característica de 

proximidad de los vínculos docente-

estudiante fueron reconocida como 

condicionante de un ambiente de 

aprendizaje colaborativo, donde los EJ 

pudieron construir conocimientos a partir de 

sus saberes previos y sentirse valorados en 

su diversidad. Esto se tradujo en motivación 

y sentido de pertenencia. K. afirma que: “Los 

profes me dieron la oportunidad de ser. No 

buscaban un prototipo de alumno, sino que 

hacían lugar a la diversidad” (Mujer, 29 años, 

ex estudiante de Lic. en Turismo UNS. 

Actualmente cursa 4º año de Tec. Sup. 

Comunicación Social para el Dllo. 

ISFD/T10). 

No sólo la apertura a la diversidad por parte 

del cuerpo docente fue vivenciada en las 



 
 
 
 

 
 

estudiantes trabajadores/as, dificultando su 

permanencia. En la presente investigación, 

el trabajo apareció mayormente como 

necesidad de subsistencia antes que como 

elección para adquirir experiencia 

profesional. R. relató: “En segundo año 

empecé a trabajar porque no me alcanzaba 

la plata… y esa dinámica me fue llevando a 

trabajar más y estudiar menos” (Varón, 25 

años, ex estudiante de Prof. Educación 

Física. ISFD86. Actualmente cursa 3º año de 

Tec. en Logística ISFT191).   

La precarización laboral, caracterizada por 

empleos inestables, informales y sin vínculo 

con la formación en curso, afectó el 

rendimiento académico y la continuidad. 

Mayra quien manifestó que la combinación 

de horarios de cursada variables y trabajo 

full time la llevó a “perder el hilo” de la carrera 

(Mujer, 27 años, Ex estudiante de Lic. en 

Administración, UNS. Actualmente cursa 2º 

año de Tec. en Adm. Contable ISFT191). 

Estas situaciones reflejan lo que Riquelme  

(2008) conceptualizan como “estudiante 

precario/a”, obligado/a a compatibilizar 

estudio y empleo en condiciones adversas. 

En contextos socioeconómicos más críticos, 

los costos de traslado y manutención se 

sumaron como barreras adicionales. C, 

residente en una localidad distante al lugar 

de cursado , explicó: “Tenía que 

trasladarme… una hora de viaje… y además 

quedarme en la facultad todo el día, se me 

iba mucha plata en comida” (Mujer. 29años, 

ex estudiante Contador Público UNJu. 

experiencias pedagógico- didácticas dentro 

del aula, sino que esta cultura institucional 

fue significada como inclusiva en tanto 

ofreció una apertura de las fronteras de este 

nivel a otros colectivos estudiantiles para 

que lo transiten.  Esto redundó en vivencias 

sobre estas instituciones en tanto 

promotoras del derecho a su educación 

superior.   

Al instituto va gente de todo tipo de clase 

social, de otros lados, de distintas edades, 

gente que sabía más, gente que sabía 

menos, gente con otras carreras, gente con 

nada, apenas con el secundario terminado. 

Entonces fue como súper rico de 

experiencias. Y también lo que me gustó, 

que fue lo que más me convenció también 

en algún punto, fue que el nivel de 

conocimiento, de estudio, se bajaba a una 

realidad muy concreta, muy directa a la vez 

que te proponía ser un profesional. (Mujer, 

26 años, ex estudiante de Trabajo Social e 

Ingeniería Forestal UNLP. Actualmente 

cursa 3º año de Tec. Sup. En Paisajismo 

ISFT175). 

 Por último, la sociabilidad entre pares 

emergió como un factor fundamental para la 

permanencia, constituyendo redes de apoyo 

mutuo y motivación. En este sentido las y los 

Las y los instiamigos/as ocuparon un lugar 

privilegiado para permanecer en estas 

instituciones. 

(…) lo que más me ayudó es el grupo de 

compañeras que tengo. Definitivamente. 

Somos las que quedamos del primer año 



 
 
 
 

 
 

Actualmente cursa 3º año de Tec. en Adm. 

Pública ISFD/T 10). 

En relación a los programas socioeducativos 

dirigidos a esta población estudiantil, dentro 

de los cuales el más mencionado fue el 

Progresar,  fueron valorados aunque 

significados como insuficientes para 

compensar estas tensiones estructurales. M. 

reflexionó: “Algo es algo, pero no me 

alcanzaba y tenía que salir a trabajar y 

discontinuaba la cursada. Me ponía a 

pensar…  si sigo así me voy a recibir en 10 

años al paso que voy” (Mujer, 28 años, ex 

estudiante de Arquitectura UNS. 

Actualmente cursa 4º año de Prof. Historia 

ISFD3). ). La incompatibilidad entre horarios 

de cursada y empleos disponibles limitó las 

posibilidades de sostener una trayectoria 

académica continua bajo las temporalidades 

institucionales socialmente consolidadas, 

aunque vivenciadas por este grupo de 

estudiantes como fuera de control.  

Factores socio- contextuales: impactos 

de la virtualización forzada en pandemia 

sobre las discontinuidades en el nivel 

superior  

La irrupción de la pandemia de COVID-19 y 

el consecuente pasaje abrupto de la 

presencialidad a la virtualidad configuraron 

un punto de inflexión en numerosas 

trayectorias estudiantiles. Este cambio 

forzado, atravesado por un clima de 

incertidumbre generalizada (Di Piero, 2024), 

afectó tanto a quienes transitaban sus 

primeros años como a aquellos/as que ya 

que ingresamos juntas, somos seis y tiramos 

todas para el mismo lado. Siempre nos 

juntamos a estudiar y  si a alguna le va mal 

la ayudamos, nos apoyamos y siempre 

salimos adelante…Nos vamos a recibir 

gracias a todas. (C. Mujer, 23 años, ex 

estudiante de Lic. en Física UNICEN. 

Actualmente cursa 4º año del Prof. de 

Matemática ISFD/T10).  

 

Tensiones en estos nuevos recorridos: 

participación estudiantil acotada, 

infantilización y burocratización 

institucional. 

Si bien la cercanía y apertura en el ámbito 

educativo fueron valoradas por los/as 

estudiantes como un aspecto facilitador, 

emergieron tensiones vinculadas con 

prácticas pedagógicas que, en algunos 

casos, implicaron abusos de autoridad y 

tendencias a la infantilización del 

estudiantado. Estas situaciones, vividas 

como una forma de sometimiento, generaron 

malestar en quienes transitaban sus 

estudios en los ISFD/T.En este sentido  A. 

señalaba: 

(…) En mi caso yo tengo mis hijos, me 

organizo para ir a cursar las cuatro horas y 

no me gusta que algunas veces te encontrás 

con docentes que las dos horas te hablan de 

que perdió la mochila. Yo quiero que me des 

clase, no quiero que me hables de tu vida 

personal. Si querés hablar de tu vida 

personal, nos tomamos después un café. Y 

esas cosas a mí no me gustan. O que te 



 
 
 
 

 
 

contaban con cierto grado de avance en sus 

carreras. 

En muchos casos, la virtualización derivó en 

pausas o abandonos, no solo por la dificultad 

de adaptación a la modalidad a distancia, 

sino también por la pérdida de la integración 

académica y social que sostiene la 

experiencia estudiantil en el nivel superior. 

J.: “Como que fue un año que se puso todo 

en pausa… la mayoría ha pasado por una 

carrera y se ha cambiado en pandemia o se 

ha tomado una pausa” (Mujer, 23 años, ex 

estudiante de Ing. Civil, UTN. Actualmente 

cursa 3º año de Prof. Ed. Primaria ISFD3). 

C. por su parte, describió las limitaciones 

materiales y de los ámbitos privados: “Vivo 

en una casa chica y somos muchas 

personas… si me tenía que conectar a Zoom 

no podía” (Mujer, 26 años, ex estudiante del 

Prof. Filosofìa UNS. Actualmente cursa 4º 

año del Prof. Inicial ISFD3). 

Desde la perspectiva de Otero, Corica y 

Merbilhaa (2023), los recorridos en el nivel 

superior están estrechamente 

condicionados por el marco histórico y los 

recursos disponibles, de modo que en 

contextos excepcionales como el del 

aislamiento social se intensifican las 

desigualdades, prolongando tiempos de 

espera y postergando proyectos juveniles. 

Entre los obstáculos recurrentes, el 

debilitamiento del vínculo pedagógico fue 

uno de los más mencionados. J. relató que, 

en plena pandemia, “éramos 200 en un 

Zoom… los profes iban en automático, como 

organices para ir y que falten y no te avisan. 

(…) che, tenemos compañeros que no son 

de Tandil, avisa, porque viajan al pepe (A. 

Mujer, 32 años, ex estudiante de la Lic. en 

Turismo. Actualmente cursa 3º año de Prof. 

de Química ISFD/T10) 

En otros casos, la crítica se dirigió hacia 

ciertos dispositivos de gobierno y 

participación estudiantil, como el Consejo 

Académico Institucional, que otorga a los 

miembros estudiantiles un rol participativo 

acotado siendo que esto es interpretado por 

las y los EJ como un mecanismo de 

infantilización que secundariza estas 

instituciones. M. estudiante de 3º año del 

Prof. de Primaria en el  ISFD/T 10, describía: 

En los institutos los estudiantes no tenemos 

voz… en el instituto somos gente adulta y 

nos tratan como si fuéramos chicos. Más allá 

que seamos delegadas y miembros del 

Consejo Académico Institucional no 

podemos cambiar algunas 

reglamentaciones… ¿Entonces me 

pregunto para qué participamos? ¿O 

participamos a medias?. (mujer, 31 años, ex 

estudiante de Realización Integral en Artes 

Visuales, UNICEN) 

Birgin y Pineau (1999) vinculan estas 

experiencias con la gramática institucional 

de las instituciones formadoras de docentes, 

que reproduce lógicas escolarizadoras y 

disciplinadoras, colocando a los/as 

estudiantes en un lugar similar al de niños/as 

grandes, limitando su autonomía. Aunque 

políticas como la Res. 2383/05 promueven 



 
 
 
 

 
 

dándole la clase a estudiantes fantasmas y 

yo necesitaba que me miren, que me llamen 

por mi nombre” (Mujer, 23 años, ex 

estudiante de Ing. Civil, UTN. Actualmente 

cursa 3º año de Prof. Ed. Primaria ISFD3).  

La ausencia de contacto presencial afectó 

tanto la integración socio-institucional como 

la apropiación de contenidos, especialmente 

para quienes cursaban materias clave en 

sus primeros años. 

Asimismo, emergieron desigualdades 

vinculadas al acceso a dispositivos 

tecnológicos, conectividad y competencias 

digitales. Estas brechas limitaron no solo el 

acceso estable a internet, sino también la 

posibilidad de cumplir con los requerimientos 

técnicos de la cursada y las evaluaciones. J. 

ejemplificó esta situación al narrar cómo, al 

volver a su pueblo, debía conseguir 

materiales específicos con comercios 

cerrados y escanear trabajos con un teléfono 

recién adquirido para ese fin, enfrentando 

además cortes de conexión que le hicieron 

perder parciales. 

Factores pedagógicos, curriculares e 

institucionales 

En las trayectorias de EJ que migraron de 

carreras universitarias hacia los ISFD/T, 

emergen factores pedagógicos, curriculares 

e institucionales que incidieron de forma 

decisiva en la continuidad o ruptura de estos 

primeros proyectos académicos. En 

particular, se identifican vínculos docentes 

violentos y prácticas institucionales que 

condicionaron su filiación académico-

la creación de Consejos Académicos 

Institucionales para democratizar la vida 

interna, las posibilidades reales de 

incidencia para este grupo de estudiantes 

siguen siendo insuficientes (Boquin, 2024).  

Por otra parte, no dejaron de asomar 

cuestiones administrativas que por su 

carácter burocrático enlentecen el 

funcionamiento de algunas áreas de los 

ISFD/T. Estas circunstancias dificultaron la 

permanencia de los/as estudiantes en 

dichas organizaciones, quienes, en muchos 

casos, expresaron su descontento 

cuestionando estas prácticas. 

Bueno, por ahí a veces hay profesores que 

le faltan mucho. Otras veces que, bueno, 

algún profesor renuncia y pasan mucho 

tiempo, meses, hasta que encuentran otro. 

El tema de los concursos es re lento y 

perdemos meses de cursada (F. Varón, 26 

años, ex estudiante de Ing. Eléctrica UTN. 

Actualmente cursa 3º año de Tec. Sup. en 

Logística ISFT191).  

 

Organización curricular anual e 

infraestructura: barreras persistentes en 

estos recorridos formativos  

Desde una perspectiva curricular, otro 

aspecto que friccionó sus tránsitos por estas 

instituciones fue el monopolio de materias 

anuales incluidas en el plan de estudios, en 

donde suelen ser alrededor de diez 

asignaturas por año. Si bien, se reconoció 

que la duración anual de cada espacio de 

aprendizaje brindaba un tiempo adecuado 



 
 
 
 

 
 

institucional.  

En algunos relatos se evidenció que el 

vínculo pedagógico entre docentes y 

estudiantes fue, a menudo, distante y 

marcado por la invisibilidad, especialmente 

en los primeros tiempos de formación. 

Espacios con aulas masivas y escasa 

interacción, donde los estudiantes se 

sienten “una multitud” (K. Mujer, 32 años, ex 

estudiante de Abogacía UNS. Actualmente 

cursa 4º año del Prof. de Inglés, ISFD3) y “un 

número” (M. 27años, ex estudiante de 

Contador Público UNLPam. Actualmente 

cursa Prof. Primaria ISFD,166), favorecieron 

sentimientos de desorientación y soledad 

que anticiparon abandonos o cambios. 

Como señalan Pierella, Peralta y Pozzo 

(2020), los primeros momentos en la 

educación superior son críticos y requieren 

intervenciones en materia de políticas 

sociales y académicas que desplacen el foco 

de atención desde los sujetos hacia los 

mecanismos institucionales y las 

condiciones de enseñanza de tal manera 

que se revisen los supuestos institucionales 

que legitimaron durante mucho tiempo 

instituciones elitistas y excluyentes. En este 

sentido, el cuerpo docente resulta un 

referente clave en el proceso de afiliación de 

las y los estudiantes, aunque, estos/as 

autores/as advierten sobre las condiciones 

laborales en las que ejercen dicho rol. 

En varios casos, la relación docente-

estudiante estuvo marcada por jerarquías y 

coerción, generando violencia simbólica que 

para su desarrollo, la simultaneidad de 

múltiples materias en el mismo período 

académico fue percibida como una carga 

excesiva al momento de rendir los finales.  

(…) el tema de los finales es que son 

muchos al año. Hay materias que me parece 

perfecto que tengamos que rendir un final 

como modo de cierre para ver si tenemos 

todos los conocimientos, pero hay otras 

materias que por ahí estaría bueno que sean 

promocionables o incluso cuatrimestrales 

así no se te acumulan tantos finales año a 

año (G. Mujer, 23 años, ex estudiante de Lic. 

en Cs. De la Educación UNS. Actualmente 

cursa 4º año del Prof. de Inglés ISFD3 

 

Por último, las condiciones de infraestructura 

en las instituciones educativas también 

condicionaron las experiencias formativas 

de las y los estudiantes migrantes. Como lo 

señala K., estudiante de 3º año del Prof. de 

Inglès del ISFD, señaló que las deficiencias 

edilicias  generaron situaciones de riesgo y 

malestar afectando el normal desarrollo de 

las actividades académicas. La falta de 

calefacción adecuada, las pérdidas de gas 

que derivaron en evacuaciones de 

emergencia y la ausencia de sanitarios en 

condiciones óptimas no solo configuraron 

obstáculos materiales, sino que también 

reflejaron desigualdades estructurales en el 

acceso a la educación en el nivel superior.  

Como punto negativo no encuentro 

nada más que las instalaciones 

edilicias. Hemos pasado en algún momento 



 
 
 
 

 
 

debilitó la integración académica y subjetiva. 

Algunos testimonios registran humillaciones 

directas, como el relato de P.: 

“Cuando le pregunté sobre lo que estaba 

explicando, la docente me miró de arriba 

abajo y delante de todo el curso me humilló, 

diciendo que la próxima vez que tuvieran 

dudas se acuerden de ella (P.) y que no 

pregunten obviedades” (Mujer, 24 años, ex 

estudiante de Prof. Literatura UNS. 

Actualmente cursa 3º año del Prof. De 

Lengua y Literatura ISFD/T10).  

En otras situaciones estos/as EJ vivenciaron 

abusos de poder, como la demora arbitraria 

en un examen narrada por K (Mujer, 29 

años, ex estudiante de Lic. en Turismo UNS. 

Actualmente cursa 4º año de Tec. Sup. Com. 

Social para el Dllo. ISFD/T10), que derivó en 

desaprobación por motivos no 

suficientemente justificados por la docente. 

Estas prácticas sutiles de dominación y 

descalificación, sin duda, afectaron la 

pertenencia en estas instituciones. 

Al interior del colectivo de EJ que provenían 

de un ISFD/T de gestión privada, las 

experiencias de coerción institucional 

adquirieron un carácter aún más acentuado. 

La vigilancia, el chantaje económico y la falta 

de canales formales de denuncia los/as 

situaron en posiciones vulnerables frente a 

formas de autoritarismo encubierto. Un 

testimonio ejemplifica cómo la retención de 

información académica condicionó la 

continuidad educativa, transformando las 

notas en una mercancía negociable: “Si te 

frío, los calefactores perdían gas y tuvimos 

que ser evacuados por defensa civil. En su 

momento fueron los baños que no 

funcionaban y teníamos que ir a los 

sanitarios de la estación de servicio que 

queda al frente del instituto. (Mujer, 32 años, 

ex estudiante de Abogacía UNS) 

 

Conclusiones 

 

Las trayectorias no lineales de estos EJ por 

el nivel superior dieron cuenta de 

tendencias, actitudes, valoraciones y 

representaciones que conllevaron al 

abandono de las propuestas formativas 

iniciadas originalmente reanudando una 

puesta en marcha de proyecciones y 

estrategias de continuidad educativa en 

otras opciones del nivel mediando pausas 

con tiempos variables y bifurcaciones hacia 

otros ámbitos de la vida.  La sinuosidad de 

estos avances, retrocesos, tiempos de 

espera y apuestas de continuidad educativa 

trastocó sus múltiples órdenes vitales 

delimitando nuevas trayectorias 

socioeducativas, familiares, institucionales y 

laborales. 

El análisis propuesto de las TEIS hacia los 

ISFD/T da cuenta de los procesos de 

integración intranivel superior en pos de la 

continuidad académica de estos/as EJ en el 

sistema luego de experiencias académicas 

signadas por la desorientación y la angustia.  

En estas dinámicas se configuró un 

entramado de temporalidades múltiples: los 



 
 
 
 

 
 

quedás y pagás las cuotas, las notas 

aparecen; si no, no te las pueden incluir para 

el pase a otra institución” (P. Mujer, 24 años 

ex. Estudiante de Prof. Inicial ISFD Privado, 

Actualmente cursa 4º año del Prof. Inicial del 

ISFD3). Por otra parte, la discriminación por 

apariencia física y la imposición de normas 

excluyentes evidenciaron culturas 

institucionales que naturalizaban la 

exclusión, reforzada por la impunidad que 

otorga la gestión privada: “Compañeros con 

rastas fueron obligados a cortárselas; a otros 

les dijeron que debían bajar de peso para ser 

profesores de educación física” (M. Varón, 

23 años, ex estudiante de Prof. De Ed. Física 

ISFD Privado. Actualmente cursa 3º año de 

Tec. Acompañante Terapéutico ISFD/T10). 

Estas prácticas se vinculan ampliamente con 

la mercantilización de la educación superior, 

donde la exposición pública por falta de pago 

y las humillaciones se contraponen a las 

experiencias venideras, situadas en los 

ISFD/T que formaron parte de esta 

investigación, donde mediaron culturas 

vivenciadas como màs inclusivas y 

respetuosas. 

Las dificultades académico-cognitivas 

también se hicieron evidentes en donde EJ 

universitarios/as denunciaron la falta de 

estrategias didácticas para facilitar la 

apropiación de contenidos complejos, 

generando frustración y sensación de 

fracaso. G. describe la imposibilidad de 

superar una materia troncal por su carácter 

excesivamente academicista y 

tiempos biográficos de cada estudiante, los 

ritmos institucionales y las aceleraciones 

propias del contexto socioeconómico. 

 Las y los EJ entrevistados/as resignificaron 

el abandono o desenganche de sus carreras 

iniciales como momentos de reorientación, 

motivados por insatisfacciones personales, 

eventos críticos conmovedores familiares, 

dificultades económicas y precariedad 

laboral. La pandemia y la virtualización 

forzada intensificaron estas 

discontinuidades, mientras que factores 

pedagógicos e institucionales —como 

violencia simbólica, fragmentación curricular 

y burocratización— dificultaron su afiliación 

académica.   Estos procesos no fueron 

rupturas súbitas, sino acumulaciones de 

tensiones que fragmentaron sus recorridos 

educativos y prepararon el terreno para el 

despliegue de estrategias en torno a 

posibles proyecciones hacia nuevos 

horizontes formativos en los ISFD/T. 

Fue así que estos/as EJ asumieron 

decisiones estratégicas, contextualizadas en 

condiciones sociohistóricas, familiares, 

pedagógicas y laborales específicas. 

Activaron capitales disponibles —sociales, 

académicos, disposicionales— para 

reinscribirse en nuevas trayectorias con 

mayor agencia. Estas transiciones no 

implicaron empezar desde cero, sino la 

construcción consciente sobre aprendizajes 

acumulados, valoraciones renovadas y 

búsquedas activas de propuestas formativas 

compatibles con sus modos de vida.  



 
 
 
 

 
 

desconectado de los saberes previos 

estudiantiles:“Esa materia fue un mazazo en 

los dedos… un mecanismo para despreciar 

al alumno” (Varón, 32 años, ex estudiante de 

Lic. en Filosofía, UNS. Actualmente cursa 4º 

año del Prof. De Historia ISFD3).  

Asimismo, la fragmentación curricular y la 

ausencia de articulación entre materias 

contribuyeron a la desmotivación y al 

sinsentido académico: “Las materias no se 

relacionan entre sí y a veces se contradicen” 

(Mujer, 26 años, ex estudiante del Prof. 

Filosofía UNS. Actualmente cursa 4º año del 

Prof. Inicial ISFD3). 

En lo institucional, la burocratización de los 

procesos administrativos —como la gestión 

de equivalencias o cambios de carrera— 

sumó confusión y desgaste emocional, 

dificultando la permanencia: “Estuve tres 

semanas dando vueltas con papeles 

contradictorios hasta que me cansé y dejé la 

universidad” (Varón. 26 años. Actualmente 

cursa 4º año del Profesorado de Lengua y 

Literatura ISFD3).  

Finalmente, las incompatibilidades horarias 

y las grandes distancias físicas entre sedes 

universitarias generaron ritmos 

incompatibles con otras demandas vitales, 

agotando a las y los  estudiantes y 

erosionando sus compromisos académicos: 

“Salía de mi casa a las 6 am y volvía a las 11 

de la noche, sin tiempo para nada más” 

(Y.mujer,29 años, ex estudiante de Lic. 

Geografìa UNICEN. Actualmente cursa 4º 

año del Prof. Primaria ISFD/T166).  

Una vez instalados/as en estas instituciones 

las y los EJ valoraron estos espacios 

pedagógicos con fuertes rasgos de 

proximidad, inclusión y apoyo, que 

favorecieron su filiación académico-

institucional. Sin embargo, también 

aparecieron tensiones derivadas de 

prácticas de infantilización, limitaciones en la 

participación estudiantil, burocratización 

institucional, sobrecarga curricular de 

materias anuales conjugadas con carencias 

edilicias que condicionaron estas 

experiencias formativas de reinserción.  

En este marco, las TEIS se presentan como 

prácticas estudiantiles de resistencia y 

adaptación frente a la inestabilidad 

biográfica juvenil que eclipsa sus procesos 

transicionales hacia la adultez, donde la 

capacidad de reorganizar y acoplar tiempos 

recursos y experiencias se vuelve central 

para garantizar el derecho a la educación en 

el nivel superior. Estos ISFD/T son valorados 

en tanto espacios significativos para 

sostener la continuidad académica no 

exentos de tensiones entre esfuerzos 

democratizadores y prácticas expulsivas 

históricamente sedimentadas en estas 

instituciones. 

A partir de este trabajo se evidencia la 

urgencia de revisar y transformar prácticas 

socioeducativas y estructuras 

institucionales, de modo que la integración 

de las trayectorias estudiantiles, en donde se 

emplazan estos procesos transicionales, se 

vea facilitada mediante políticas y/o 



 
 
 
 

 
 

 

Fase 2. Apostar a continuar estudiando 

en el nivel superior: la puesta en marcha 

de estrategias de migración hacia los 

ISFD/T 

Luego de pausas y/o parates, con tiempos 

variables y bifurcaciones hacia otros ámbitos 

de la vida, este grupo de EJ decidió redirigir 

sus trayectos académicos hacia los ISFD/T, 

para continuar estudiando en el nivel 

superior.  

Este segundo momento analítico se centra 

en la decisión activa de estos/as EJ que 

realizaron TEIS, migrando hacia estas 

instituciones tras experiencias previas de 

abandono de otras carreras (no culminadas) 

del nivel superior en tanto sujetos 

estratégicos (Bourdieu, 1988). A partir de 

sus relatos, situaron sus prácticas sociales y 

académicas en contextos particulares, para 

redefinirlas con el objetivo de continuar sus 

trayectorias formativas. 

Lejos de pensarse como actos mecánicos o 

meramente racionales, estos inicios 

transicionales respondieron a “razones 

prácticas” (Bourdieu, 1997) que emergieron 

de posibilidades, tensiones y justificaciones 

implícitas, ubicándose en un espacio de 

condiciones que obstaculizaron, a la vez 

posibilitaron sus decisiones. Fue así que en 

esta fase, las y los EJ activaron diversos 

capitales sociales, académicos y culturales 

para llevar adelante sus apuestas de 

continuidad formativa. 

programas educativos, evitando que esto 

dependa únicamente de esfuerzos 

desproporcionados y en soledad por parte 

de los/as estudiantes y promoviendo un 

sistema académico más integrado, fluido e 

inclusivo. 

 

Referencias Bibliográficas 

 

Andrade, L. D. (2011). Los forasteros. 

Sociología comprensiva del acceso y 

permanencia a los estudios universitarios: el 

caso de la UNPA-San Julián (Patagonia 

Austral). Ediciones Universidad Nacional de 

la Patagonia Austral. 

Birgin, A. y Pineau, P. (1999) Son como 

chicos: el vínculo pedagógico en los 

institutos de formación docente. En 

Cuadernos de educación, Año 1, nro 2. p. 

46-49. 

Bohoslavsky, R. (1996). Orientación 

vocacional, la estrategia clínica. Buenos 

Aires: Editorial Nueva Visión. 

Boquin, M. S. (2024). Políticas educativas 

tendientes a la democratización de los 

Institutos Superiores: entre intentos 

regulatorios y prácticas inclusivas en el 

Instituto de Formación Docente N° 3. 

Espacios en Blanco. Serie Indagaciones, 

1(34), 135-148. 

https://doi.org/10.37177/UNICEN/EB34-380 

Bourdieu, P. (1997). El capital cultural y la 

diferenciación social. Madrid: Editorial 

Taurus. 

Bourdieu, P. (1988). La distinción: Criterio y 



 
 
 
 

 
 

Factores socio -contextuales: el capital 

social en las decisiones de reingreso al 
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Actualmente cursa 4º año de Prof. Historia 

ISFD3). 

No obstante, no todas las experiencias 

fueron iguales. Algunos/as EJ manifestaron 

desconocimiento inicial o desconfianza 
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Buscando un profesorado de inglés me topé 

con el instituto. Yo nunca había escuchado 

de ese instituto, no sabía ni dónde quedaba. 

Cuando me dijeron donde quedaba no lo 

podría creer… es un edificio que está todo 

tapado con chapas en el centro. La verdad 

me daba un poco de desconfianza. Ahora 

me doy cuenta que me dejé llevar por las  
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Resumen 

El artículo presenta una propuesta teórico-epistemológica en construcción para analizar los 

imaginarios y discursos sobre el ordenamiento territorial, entendidos como componentes clave 

de las políticas públicas de desarrollo. La investigación forma parte de una tesis doctoral en 

curso y adopta un enfoque cualitativo, con una primera etapa centrada en la revisión crítica 

de marcos conceptuales provenientes de la Geografía de la Percepción y del 

Comportamiento, la Geografía Crítica y la Geografía Humanista. A partir de la articulacióne 

entre estas miradas, se propone una geografía de lo imaginario para la acción territorial, que 

permita visibilizar los sentidos asignados al territorio y comprender cómo las imágenes 

mentales de los actores públicos condicionan las prácticas espaciales. Como resultado 

principal, se delinea un marco teórico que articula discurso, imaginario y acción, útil para 

interpretar las brechas entre el territorio deseado, el posible y el efectivamente ordenado. El 

trabajo destaca la importancia del análisis del discurso en su multimodalidad para visibilizar 

los imaginarios y anticipar tensiones en la implementación de políticas públicas. Este enfoque 

busca ser replicable en territorios municipales de la región del sudoeste bonaerense y aportar 

a la planificación territorial desde una perspectiva situada, sensible a las dinámicas locales y 

a las narrativas que las sostienen. 

Palabras clave:  ordenamiento territorial,imaginarios geográficos,discursos públicos
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Introducción  

El ordenamiento territorial constituye una 

dimensión clave de la política pública, al 

articular intervenciones estatales, 

colectivas y privadas sobre los espacios en 

función de determinados objetivos de 

desarrollo. Sin embargo, más allá de su 

aparente tecnicismo, el ordenamiento del 

territorio está atravesado por 

representaciones, discursos e imaginarios 

territoriales que condicionan las formas de 

habitar e intervenir los espacios.  

En línea con lo expuesto, el presente 

artículo es parte de una tesis doctoral en 

curso que busca abordar los imaginarios 

territoriales como categoría central para 

comprender las prácticas de ordenamiento 

territorial y las brechas emergentes en el 

proceso de aplicación de las políticas 

públicas vinculadas al mismo. En concreto, 

el texto se inscribe en la primera etapa de 

dicho estudio y se centra en la búsqueda 

del andamiaje teórico- epistemológico base 

que permita articular los conceptos base 

que estructuran el trabajo: territorio, 

imaginarios, discursos y acción.  

Con el fin de trascender las lecturas 

formales o exclusivamente cuantitativas 

sobre espacio geográfico (Martín y 

Volonté, 2021) para recuperar su 

dimensión simbólica y subjetiva, a partir de 

una interpretación situada de las prácticas 

espaciales y los discursos que las 

sustentan, se recuperan los aportes de la 

Geografía Crítica, la Geografía Humanista 

y la Geografía de la Percepción y el 

Comportamiento.  

El diálogo entre las diferentes perspectivas 

geográficas permite indagar cómo las 

imágenes mentales y las narrativas 

configuran sentidos sobre el territorio, 

orientan decisiones y legitiman 

intervenciones. En los apartados 

siguientes se presentarán los 

antecedentes, el enfoque teórico, los 

principales hallazgos y reflexiones en 

relación al tema. 

Cabe aclarar que la propuesta se inserta en 

los lineamientos estratégicos del Consejo 

Nacional de Investigaciones Científicas y 

Técnicas (CONICET) propuestos en 2023, 

que identifican como desafíos centrales 

para la Provincia de Buenos Aires la mejora 

de los procesos existentes en los 

gobiernos locales. En este marco, la 

propuesta promueve una lectura que 

articula saberes académicos con 

necesidades concretas de gestión.  

Objetivos 

El objetivo general de este artículo es 

socializar una propuesta teórica-

epistemológica en construcción para 

abordar los imaginarios y discursos sobre 

el ordenamiento del territorio. 

  



 
 
 
 

 
 

Materiales y Métodos 

En este trabajo se presentan los avances 

correspondientes a una investigación 

doctoral en curso en la se adopta un 

enfoque metodológico cualitativo. La 

misma, se organiza entre etapas 

interrelacionadas y en retroalimentación 

constante (revisión teórico-epistemológica, 

elaboración y aplicación de la estrategia 

metodológica, análisis  e interpretación).  

Los hallazgos que se desarrollarán en los 

apartados siguientes son el resultado de la 

primera fase del estudio, que consiste en la 

estructuración del andamiaje 

epistemológico, teórico y conceptual que 

sustenta el abordaje del tema-problema de 

estudio a partir de una revisión crítica de 

los aportes provenientes de la Geografía 

de la Percepción y el Comportamiento, la 

Geografía Crítica y la Geografía Humana. 

Esta instancia resulta clave para 

fundamentar la segunda y tercera etapa, 

referentes al diseño de la estrategia de 

recolección y análisis de información 

primaria y secundaria en los territorios 

objeto de estudio.  

Con el fin de favorecer  la interpretación de 

los significados construidos por los actores 

territoriales en torno al ordenamiento del 

territorio el marco teórico-conceptual 

construído hasta el momento podrá ser 

revisado y ajustado a lo largo del proceso 

de investigación, en función de los 

hallazgos que surjan durante el trabajo de 

campo y el análisis posterior. 

Resultados y Discusión 

En el presente apartado se exponen los 

principales resultados de la primera etapa 

de la investigación doctoral. Para ello, se 

parte de una revisión de antecedentes que 

permite contextualizar el abordaje de los 

imaginarios territoriales y situar el trabajo 

en un campo en consolidación. Luego, se 

construye un marco epistemológico que 

articula diversos enfoques de la geografía 

para fundamentar una geografía de lo 

imaginario orientada a la acción pública. 

Finalmente, en la búsqueda de que el 

abordaje sea de utilidad para repensar el 

desarrollo regional, se reflexiona sobre los 

sentidos asignados al territorio, el rol del 

discurso en el ordenamiento territorial y las 

brechas que emergen al territorializar lo 

imaginario (Figura 1). 

  



 
 
 
 

 
 

Figura 1. Síntesis del abordaje propuesto 

 

Fuente: elaboración propia. 

Los antecedentes, puerta de entrada al 

análisis de los imaginarios territoriales  

Una primera sistematización relevante en 

torno a la relación entre imaginarios, 

territorio y acción pública se encuentra en 

el libro Geografías de lo imaginario 

(Hiernaux y Lindón, 2012), que reúne 

estudios que permiten comprender cómo 

las imágenes mentales influyen en la 

configuración simbólica y material del 

espacio. 

Además, en investigaciones desde 

distintas ciencias sociales se comienza 

abordar la relación entre lo imaginario y el 

territorio. En Europa y América 

Anglosajona, se destacan los trabajos de 

Healey (2004), Walsh (2012) y O’Brien 

(2019), quienes analizan la relación entre 

planificación espacial, gobernanza e 

imaginarios institucionales en procesos de 

reconfiguración territorial. Más 

recientemente, Arnold, Deas y Wong 

(2024) y la edición temática de EchoGéo 

(Nº 68) profundizan en la producción de 

imaginarios sobre futuros territoriales en 

proyectos de infraestructura y planificación. 

En América Latina, autores como Roche y 

Gadino (2018) o Basulto Gallegos (2020) 

publican textos donde se abordan los 

imaginarios sociales del desarrollo 

territorial en destinos turísticos. Por su 

parte, Hernández Peña (2012) y Vera 

(2017) trabajan sobre el espacio urbano, 

mientras que Ramírez Hernández (2021) y 

Spirc y Ramírez (2019) el espacio rural. 

Otra línea de estudio la propone en un 

artículo  Casas Matiz y Ruiz Parrado 

(2020), donde se analizan discursos 

institucionales sobre sostenibilidad y 

resiliencia que aportan una mirada crítica 

de las narrativas del desarrollo.  

En el ámbito de la región del sudoeste 

bonaerense, se destaca el enfoque rítmico 

que propone Iparraguirre (2015, 2017), a 

través de una etnografía de los imaginarios 

vinculados a los ritmos de vida y usos del 

territorio. En el Centro ADETER de la 

Universidad Nacional del Sur, becarios/as 

e investigadores, como Kroneberger 

(2024) y Sili (2023) trabajan el tema de 

manera más o menos explícita cuando 

abordan la acción pública, privada y/o 

colectiva junto con los procesos de 

desarrollo y ordenamiento territorial. 



 
 
 
 

 
 

Los antecedentes relevados evidencian 

bases conceptuales y empíricas 

relevantes, pero el tratamiento 

metodológico sistemático de los 

imaginarios vinculados al desarrollo y al 

ordenamiento territorial constituye aún un 

campo en conformación. Es en este plano 

que se inscribe la investigación que aquí se 

presenta, la cual busca aportar a una línea 

de trabajo en proceso de consolidación, 

mediante una lectura integradora desde la 

perspectiva geográfica, enriquecida por el 

diálogo interdisciplinario. 

Geografía de lo imaginario para la 

acción territorial 

Los resultados de la primera etapa de la 

tesis doctoral permiten delinear un marco 

epistemológico a partir del cual se 

identifican y relacionan categorías clave 

que serán la base para futuras fases 

descriptivas y explicativas de la 

investigación sobre los imaginarios que 

orientan las prácticas de ordenamiento 

territorial, con foco en los gobiernos locales 

municipales.  

En esta línea, se propone una geografía de 

lo imaginario para la acción territorial, que 

se enriquece de los aportes de tres 

corrientes de pensamiento que se 

consolidan en la disciplina a mediados y 

fines del Siglo XX: la Geografía de la 

Percepción y el Comportamiento, la 

Geografía Crítica y la Geografía 

Humanista. La articulación entre estos 

enfoques permite una visión abierta y 

constructiva de la compleja realidad 

espacial con el fin de evidenciar las 

diferentes formas de la dialéctica sociedad-

naturaleza que resultan en la construcción 

del espacio geográfico (Valenzuela & 

Pyszczek, 2012; Cuadra, 2013; Costa & 

Scarloto, 2019). 

Desde la Geografía de la Percepción y el 

Comportamiento se reconoce que las 

personas construyen una representación 

subjetiva del entorno, mediada por 

diversos filtros (información con la que se 

cuenta, valores, experiencias, 

aspiraciones, etc.) y factores (edad, sexo-

género, nivel socioeconómico, etc.). Estas 

representaciones conforman un mapa 

mental individual que orienta la toma de 

decisiones espaciales a partir de los 

significados asignados a los diferentes 

lugares. Por eso, esta perspectiva sienta 

las bases para interpretar la carga 

inmaterial detrás de los procesos de 

planificación y gestión del territorio (Lynch, 

1960; Capel & Urteaga, 1991; Estebanez, 

1982; Matín & Volonté, 2021). 

En el marco de la Geografía Crítica se 

considera al espacio como una 

construcción social donde las estructuras 

son “el resultado y el medio de la acción 

humana”  (Unwin, 1995, p. 240) cargada de 

intencionalidad e historicidad. En este 

contexto, Bustos Cara (2008) y Sili (2018) 

sistematizan la Teoría de la acción 

territorial, desde la cual se puede afirmar 



 
 
 
 

 
 

que los diferentes actores sociales 

promueven prácticas que ordenan los 

territorios según sus representaciones del 

pasado, presente y futuro, 

espacializándose según su capacidad de 

acción. Por lo tanto, la dimensión espacial 

es indisociable de la temporal, lo material 

inseparable de lo inmaterial, y pensamiento 

y acción no pueden comprenderse por 

separado (Harvey, 1996; Soja, 1993, 1996; 

Delgado Mahecha, 2003).  

Desde la perspectiva de la Geografía 

Humanista se refuerzan las ideas de los 

enfoques que se mencionaron 

previamente. Desde esta mirada, se 

recupera la noción de sujeto y se avanza 

hacia la construcción de un nuevo corpus 

teórico que valore la subjetividad y 

contemple el análisis del contexto histórico 

(Martín & Volonté, 2021; Hiernaux & 

Lindón, 2016; Delgado Mahecha, 2003). 

En esta línea, se sostiene que “la imagen 

constituye una expresión sintética de la 

relación de las personas con su espacio” 

(Hiernaux & Lindón, 2012, p. 9), lo que 

implica entender los espacios como 

reflejos de la mentalidad humana, 

construidos a partir de la experiencia vivida 

(Tuan, 1977, citado en Delgado Mahecha, 

2003). A su vez, estas imágenes no sólo 

organizan la percepción del entorno, sino 

que también dan forma a imaginarios 

espaciales, que orientan prácticas, 

sentidos y representaciones colectivas 

sobre el territorio. 

En definitiva, la intersección de la 

Geografía de la acción territorial con la 

Geografía de lo Imaginario permite, en 

palabras de Hiernaux y Lindón (2012), 

abordar la realidad más allá de lo material 

y la acción concreta, revelando los 

significados asignados al espacio. 

Ordenar el espacio-tiempo con sentido, 

una necesidad para la acción pública 

El espacio geográfico, objeto de estudio 

central de la Geografía, se estructura como 

un sistema de objetos y de acciones 

(Santos, 1996), detrás de las cuales existe 

una carga inmaterial que se materializa a 

través de las prácticas sociales en un 

momento histórico determinado. Las 

rugosidades resultantes de las relaciones 

sujeto-sujeto y sujeto-entorno estructuran 

las imágenes mentales de las personas y 

el devenir del espacio en territorio. 

El territorio forma parte de la “constelación 

de conceptos” que definen a la Geografía 

contemporánea (Haesbaert, 2019). Su 

centralidad dentro de la disciplina crece 

desde los años setenta, cuando comienza 

a entenderse como el resultado de 

relaciones de poder ejercidas por los 

actores sociales sobre el espacio 

geográfico. Esta mirada desnaturaliza la 

noción que dominaba hasta entonces, 

donde el concepto se asemeja únicamente 

al territorio nacional y se incorporan 

interpretaciones más flexibles, dinámicas y 

superpuestas del territorio, incluyendo 



 
 
 
 

 
 

formas discontinuas, redes y escalas 

múltiples (Altschuler, 2013). 

Como síntesis de la interacción entre las 

corrientes epistemológicas que orientan la 

investigación, se entiende al territorio como 

un espacio-tiempo con sentido (Bustos 

Cara, 2008). Es decir que, el territorio es 

“construido y producido por la sociedad en 

su dimensión espacio temporal, donde el 

espacio debe entenderse como 

territorialidad y el tiempo como historicidad, 

construidas y producidas desde el 

cotidiano y expresada en diferentes 

escalas, local, regional, nacional o global” 

(Bustos Cara, 2008, p. 92). Cuando el 

espacio deviene en territorio se “carga con 

un conjunto de intencionalidades políticas, 

sociales, productivas, culturales 

(proyectos) que se plasman o concretan en 

función de las capacidades de los actores 

o los grupos de actores para llevarlas a 

cabo (Capacidad de acción)” (Sili, 2018, p. 

14).  

Se debe considerar que, si bien las 

dinámicas territoriales involucran también a 

actores privados y colectivos, el Estado 

tiene un rol central al articular intereses y 

ordenar discursos para transformarlos en 

intervenciones concretas (Sili, 2023; 

Cantamutto & Constantino, 2019)  que 

oriente las prácticas hacia un imaginario 

coherente de desarrollo. En consecuencia, 

“la acción sobre el territorio requerirá de la 

intermediación de un plan en el que se 

establezca una imagen-objetivo y 

directrices que rompan con inercias no 

deseadas y logren controlar los cambios” 

(Cabrales Barajas, 2016, p. 604). 

En este marco, el territorio, se vuelve el 

"núcleo base y fundante de las iniciativas 

de desarrollo" (Sili, 2022, p. 5), donde se 

materializan e interactúan las dimensiones 

económica - productiva, política - 

institucional, ambiental y socio - 

demográfica - cultural.   

Desde esta visión, el ordenamiento 

territorial es una “una función básica de los 

poderes públicos para resolver conflictos 

de interés común, no solo los actuales sino 

que también tiende a prevenir los 

potenciales” (Cuadra, et. al., 2015, p. 10). 

El mismo, se considera una forma de 

planificación, gestión y política pública, y 

debería ser un proceso planificado, 

integral, coordinado,  procedimental -

generalmente en tres etapas: diagnóstico, 

planificación y gestión-, prospectivo-

estratégico y democrático (Massiris 

Cabeza, 2005; Gómez Orea & Gómez 

Villarino, 2013; Gudi-o, 2020). En este 

sentido,  la institucionalidad y la 

gobernabilidad emergen como elementos 

clave al entender el ordenamiento territorial 

como una política pública, ya que el Estado 

regula el accionar de las instituciones, pero 

también actúa como mediador de 

discursos, significados y decisiones con 

otros actores sociales (Gudiño, 2015).  

Lo que se mencionó previamente, supera 

la mirada sobre el ordenamiento territorial 



 
 
 
 

 
 

más allá de su dimensión técnica. La 

relevancia de indagar en las imágenes 

mentales sobre el ordenamiento territorial 

radica en que, al seleccionar y jerarquizar 

ciertos elementos del espacio, los 

imaginarios orientan las estrategias 

territoriales y legitiman determinadas 

prácticas y formas espaciales en función 

de objetivos políticos y sociales (O’Brien, 

2019). 

Por lo que se mencionó, en la presente 

investigación se propone comprender los 

imaginarios de los territorios que se desean 

ordenar a través de las acciones públicas. 

En particular,   es de interés focalizarse en 

los gobiernos municipales, por ser el nivel 

más cercano a cada realidad especial 

singular. Cabe preguntarse entonces: 

¿cómo se analiza lo intangible, en este 

caso, los imaginarios? 

El discurso para visibilizar los 

imaginarios sobre el ordenamiento 

territorial  

Las acciones que los actores públicos, 

privados y/o colectivos realizan sobre el 

territorio no son neutras ni meramente 

técnicas, sino que se sustentan en 

representaciones que orientan las 

intervenciones. Por ende, el ordenamiento 

territorial, al entenderse como una forma 

de política pública situada está atravesado 

por relaciones de poder, lenguaje, 

intereses e imaginarios.  

Dichas representaciones sobre los 

territorios no solo condensan trayectorias 

personales, sino también memorias 

sociales, universales y cotidianas que se 

entrelazan en el espacio, generando 

yuxtaposiciones entre las iniciativas  de 

actores con lógicas y ritmos diversos 

(Iparraguirre, 2017; Debarbieux, 2020; Le 

Gallou, 2024). Dichas representaciones, 

“permiten la aprehensión colectiva de un 

objeto geográfico dándole sentido" (Le 

Gallou, 2024, p. 2) y resultan en 

imaginarios espaciales que “confieren, 

para un individuo o un grupo, un significado 

y coherencia a la localización, a la 

distribución, a la interacción de fenómenos 

en el espacio" (Debarbieux, 2003, citado 

en: Le Gallou, 2024).  

En base a lo expuesto hasta el momento, 

se considera que comprender las 

imágenes mentales de los actores públicos 

resulta clave para analizar la coherencia de 

las prácticas de ordenamiento territorial. 

Estas imágenes, ancladas en los 

imaginarios sociales, que se conciben 

como un "patrimonio de ideas y de 

imágenes mentales acumuladas, 

recreadas y tejidas en una trama por parte 

del individuo en el curso de su 

socialización" (Lindón, 2008, p. 41), 

permiten una lectura subjetiva e 

intersubjetiva del territorio a partir de los 

llamados Sistemas de Imaginación. (Arnold 

et al., 2024). Las visiones emergentes por 

parte de los diferentes sujetos, reflejan 



 
 
 
 

 
 

acuerdos, tensiones y conflictos, 

anticipando formas deseadas de 

organización territorial (Arnold et al., 2024).  

Los imaginarios espaciales se visibilizan a 

través de procesos de narrativización y 

discursividad (Lindón, 2008, 2012), que a 

través  del lenguaje permite reconocer las 

imágenes mentales y los argumentos 

cargados de intereses e ideologías que 

justifican determinadas acciones 

territoriales (Pearsons, 2007). Inserto en un 

discurso, mediante el lenguaje “no 

simplemente describimos, sino creamos el 

mundo” (Hajer, 1993: 44; citado en: 

Ramírez & Spiric, 2019).  

Dicho de otro modo, el lenguaje es una 

forma de acción en sí misma, que modifica 

comportamientos, legitima decisiones y da 

lugar a realidades nuevas (Fairclough, 

1992; García Negroni & Zoppi Fontana, 

1992) y, anclado en el discurso, como 

conjunto de ideas, conceptos y categorías 

que otorgan sentido a fenómenos sociales 

y físicos (Hajer, 1995, citado en: Ramírez & 

Spiric, 2019), estructura los procesos de 

planificación territorial en concordancia con 

un determinado modelo de desarrollo.  

No obstante, hay que aclarar que el 

territorio no es pasivo ante el discurso, 

como afirma Mondada (2016), "no es 

únicamente un objeto de discurso, un 

objeto hablado; es también un lugar a partir 

del cual se habla" (p. 436). Los discursos 

que emergen en la planificación territorial 

movilizan imaginarios de futuro cargados 

de contenido material e inmaterial, 

especializados y orientados a la 

construcción de políticas públicas 

performativas (Fijalkow, 2017, citado en: 

Le Gallou, 2024; Neuman, 2012, citado en: 

Arnold et al., 2024). 

Desde esta mirada, la imaginación 

geográfica adquiere un rol político central  

para comprender espacialmente el tiempo 

pasado, presente y futuro, volviéndose 

significativo en la producción de un 

proyecto político (Zusman, 2013). Al 

respecto, O’Brien (2019) y Healey (2006) 

plantean que los gobiernos movilizan 

formas de ver el mundo y de actuar sobre 

él, institucionalizando ciertas 

representaciones e invisibilizando otras. 

Por eso, el discurso gubernamental 

desempeña un rol central al trazar 

directrices y construir categorías para 

interpretar la realidad y transformarla en 

política pública (Cantamutto & Constantino, 

2019).  

En este marco, el deseo de futuro, 

concebido como una utopía movilizadora, 

se vuelve motor estructurante de las 

estrategias territoriales (Sili, 2018) que den 

como resultado la formulación de políticas 

con poder transformador (Healey, 2006). 

En ese proceso, los conocimientos y 

valores movilizados deberían generar 

sentidos colectivos que orientan la acción 

política y territorial (Hiernaux & Lindón, 

2012).  



 
 
 
 

 
 

En base a lo que se mencionó hasta el 

momento, se considera que es posible 

comprender cómo distintos actores 

proyectan visiones de futuro sobre 

espacios concretos, articulan elementos 

del pasado y del presente mediante 

narrativas expresadas en discursos, 

imágenes, mapas y planos (Arnold et al. 

(2024). Es decir que se piensa el discurso 

más allá de lo verbal.  Entonces, para 

analizar los discursos que permiten 

visibilizar los imaginarios sobre el 

ordenamiento territorial, una herramienta 

metodológica potente surge de pensar el 

discurso desde su multimodalidad sin 

perder de vista el contexto de su 

emergencia (Ramírez & Spiric, 2019). Este 

enfoque permite entender cómo se 

construyen significados y cómo se articula 

el sentido en torno a las prácticas de 

ordenamiento territorial, que constituyen el 

objeto central de la investigación en curso. 

Lo que se plantea es posible de sintetizar a 

partir de los aportes de Harvey (2018) 

sobre el “mapa cognitivo del proceso 

social” (Figura 2). Desde dicha postura, se 

considera que el discurso y el territorio se 

co-constituyen y se transforman en 

distintos momentos del proceso social: el 

lenguaje, que representa el mundo 

mediante codificaciones; el poder, que se 

manifiesta en el discurso; el imaginario, 

como conjunto de creencias, valores y 

deseos sobre lo que es, debería ser y 

queremos que sea el mundo; las 

instituciones y rituales, que materializan los 

pensamientos colectivos; las prácticas 

materiales, que objetivan los deseos 

humanos en el mundo tangible; y las 

relaciones sociales, que expresan 

relaciones de poder y modos de 

socialización. 

Figura 2. El mapa cognitivo del proceso 

social según Harvey  

Fuente: elaboración propia. 

El autor, reconoce que entre cada 

momento del proceso social “siempre 

existe una brecha entre los diferentes 

momentos de manera que inevitablemente 

se produce el deslizamiento, la 

ambigüedad y las consecuencias no 

deliberadas” (Harvey, 2028, p. 111). En 

consecuencia, es posible que, entre 

discurso, imaginario y acción se produzcan 

fallos de implementación. Es decir, al 

analizar se observarían incoherencias 

entre lo que se quiere, se hace, se dice y 

se puede hacer en el territorio en base a los 

imaginarios del ordenamiento territorial. 



 
 
 
 

 
 

Sobre las brechas entre discursos e 

imaginarios del ordenamiento territorial 

El ordenamiento territorial como política 

pública implica un proceso de toma de 

decisiones que no es neutro, y que puede 

producir tensiones y contradicciones entre 

lo planificado y lo efectivamente 

implementado (Gudiño, 2015). Esta 

diferencia se conceptualiza como “brecha 

de implementación”, es decir, la distancia 

entre lo planteado en el diseño de la 

política y los resultados observados en la 

práctica (Gallego, s/f).  

Dichas brechas o fallos, pueden responder 

a desplazamientos del sentido de la 

política, a déficits de implementación o a 

consecuencias no intencionadas y los 

factores que influyen en su generación son 

múltiples: atributos del problema público, 

características de la política formulada, 

capacidades administrativas, cuestiones 

institucionales y contextos sociopolíticos 

(Gallego, s/f; Londoño Zapata & Bolaños 

Mesa, 2019).  

En el caso del ordenamiento territorial en 

América Latina, Sili (2022) identifica tres 

factores clave: un imaginario aún centrado 

en el desarrollismo, una débil comprensión 

del concepto de ordenamiento territorial, y 

la falta de recursos técnicos, humanos e 

informacionales. Frente a este escenario, 

considerando que en la presente 

investigación los territorios de análisis 

serán los municipios del sudoeste 

bonaerense, cabe preguntarse: ¿qué 

características asumen los discursos y los 

imaginarios del ordenamiento territorial en 

los Municipios de la región del sudoeste de 

la Provincia de Buenos Aires?, ¿cómo se 

traducen en términos de acciones 

territoriales?,  ¿cuáles son las brechas 

existentes entre los discursos, imaginarios 

y prácticas concretas?,  ¿cuáles son los 

posibles factores que contribuyen a 

generar dichos fallos? 

Ante lo expuesto, resulta fundamental 

recuperar la propuesta de la geografía de 

lo imaginario para la acción territorial que 

se desarrolló previamente, ya que 

permitiría comprender los sentidos que se 

asignan al espacio-tiempo y, en términos 

de Sili (2018), en la configuración 

resultante de los territorios  en función de 

los proyectos que los actores son capaces 

de llevar adelante. En este sentido, la 

acción pública debería promover la 

territorialización de las políticas de manera 

coherente con cada realidad territorial, 

reconociendo la necesidad de construir 

una cultura política territorial sustentada en 

una gobernanza democrática del espacio 

(Farinós Dasí, 2008).    

Desde el punto de vista, la articulación 

entre imaginarios, discursos y acción 

pública permitiría explicar las brechas entre 

el territorio deseado, posible y efectivo. 

Esta mirada crítica revela que las 

decisiones territoriales no responden solo a 

diagnósticos técnicos, sino también a 

narrativas que construyen sentido e 



 
 
 
 

 
 

intereses. Identificar esas narrativas 

permitiría desentrañar los fundamentos 

que orientan la planificación y reconocer 

los fallos de implementación. Además de 

impulsar una geografía regional aplicada, a 

partir del diseño de lineamientos de acción 

que fortalezcan las estrategias territoriales 

en los municipios objeto de la región objeto 

de estudio en línea con el desarrollo 

deseado para ese espacio-tiempo. 

Conclusiones  

El presente trabajo permitió avanzar, 

desde la articulación entre diferentes 

corrientes epistemológicas de la 

Geografía, en un enfoque teórico-

conceptual que sitúa el análisis de los 

discursos e imaginarios como un eje 

central para interpretar las prácticas 

territoriales. Estos imaginarios, lejos de ser 

construcciones abstractas, expresan 

visiones de futuro que se materializan en 

planes, políticas, discursos y mapas. De 

este modo, como advierte Le Gallou 

(2024), permiten comprender la producción 

territorial implica indagar cómo se anticipan 

y disputan las configuraciones espaciales 

futuras. 

Bajo ese argumento, se propone abordar el 

vínculo entre imaginarios, discurso y 

acción como clave para el análisis del 

ordenamiento territorial, integrando la 

dimensión representacional tanto en 

prácticas descriptivas como proyectuales 

(Mondada, 2016). En el caso particular de 

este estudio, es de interés indagar en los 

imaginarios de los actores públicos 

municipales, considerando que los 

discursos se institucionalizan cuando 

devienen en políticas públicas (Ramírez & 

Spiric, 2019), en determinados contextos 

espacio-temporales y cargados de 

sentidos. 

La perspectiva de análisis propuesta, 

desde una geografía de lo imaginario para 

la acción territorial, también permite 

reconocer tensiones entre discurso, 

imaginario y acción.  Para reconocer esas 

brechas de implementación, se requieren 

herramientas que permitan visibilizar las 

imágenes mentales más allá del lenguaje 

verbal. En este sentido, uno de los 

principales aportes -y desafíos- del estudio 

en curso será el desarrollo de una 

metodología situada. Para eso, se propone 

recuperar una propuesta que proviene de 

la Lingüística contemporánea que 

incorpora diferentes modos semióticos 

(imágenes, mapas, videos): el análisis 

multimodal del discurso (Hellín, 2023).  En 

este marco, se prevé la incorporación de 

distintas técnicas de recolección de 

información como entrevistas a actores 

clave, análisis de marcos normativos y 

cartografía social. El fin último es que la 

propuesta pueda ser aplicada y replicada 

en distintos ámbitos espaciales, para 

habilitar comparaciones regionales.  
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Resumen 

Esta investigación examina las capacidades de política (policy capacities) que inciden en la 

gestión de áreas verdes públicas en las municipalidades de la Región Metropolitana de 

Santiago (RMS), en un contexto de déficit y desigualdad en su distribución. El objetivo general 

es determinar las policy capacities que posibilitan u obstaculizan dicha gestión, y los objetivos 

específicos son: (1) caracterizar la gestión municipal en esta materia y (2) identificar las 

capacidades existentes a nivel local. Metodológicamente, se optó por un enfoque mixto: se 

aplicó una encuesta a los 52 municipios de la RMS y un estudio de caso en 12 comunas, 

seleccionadas según su índice socioeconómico, integrando técnicas cuantitativas y 

cualitativas. Los resultados muestran desequilibrios importantes en capacidades operativas 

(como recursos financieros, técnicos y humanos) y limitaciones en capacidades analíticas, 

especialmente en comunas de menores ingresos. La capacidad política, clave para sostener 

y legitimar la acción pública, está débilmente institucionalizada. Se concluye que el 

fortalecimiento de estas capacidades es esencial para lograr una gestión más equitativa, 

coordinada y sostenible de áreas verdes en el contexto urbano y social actual. 

 

Palabras clave: policy capacities, áreas verdes, gobierno local  

  

  

  

  

  

 



 

   

 
 
  

 
  
  

  

1. INTRODUCCIÓN  

  

Las consecuencias de la crisis climática 

han motivado crecientes cuestionamientos 

sobre la forma en que se construyen las 

ciudades y su relación con el 

medioambiente. Al mismo tiempo, las 

desigualdades cada vez más evidentes en 

el abordaje de la cuestión socioambiental 

empujan a los actores y autoridades a 

impulsar políticas públicas más sólidas en 

este ámbito.  

  

En este sentido, los municipios son la 

unidad básica de gobierno y administración 

pública, son la primera cara del Estado con 

la que la comunidad se relaciona y a través 

de su gestión se llevan a cabo programas 

que satisfacen necesidades ambientales 

de la población (Cozzi, Gumucio y Araya, 

2021).  

  

La gestión ambiental se refiere al conjunto 

de acciones destinadas a organizar y 

administrar el entorno natural y sus 

componentes, mediante la formulación e 

implementación de políticas públicas, 

normativas e instrumentos de planificación. 

Estas acciones pueden incluir, por ejemplo, 

políticas orientadas a la gestión de áreas 

verdes. Su desarrollo requiere de un 

enfoque interdisciplinario que considere las 

particularidades y condiciones específicas 

de cada territorio (Cozzi, Gumucio y Araya, 

2021). En este marco, la gestión ambiental 

a nivel municipal se presenta como la 

instancia más adecuada para abordar 

problemáticas que inciden directamente en 

la vida cotidiana de la población local 

(Fernández, 2010).  

  

En Chile, la distribución desigual de las 

áreas verdes públicas representa un 

problema público que da origen a esta 

investigación. En la Región Metropolitana 

de Santiago (RMS), el promedio de áreas 

verdes disponibles por habitante está muy 

por debajo de la recomendación de la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), 

que sugiere al menos 9 m² por persona 

(Aguayo, 2019). Esta situación evidencia 

un importante déficit de áreas verdes, tanto 

en zonas urbanas como no urbanas de las 

ciudades de la RMS.  

  

En la RMS es posible identificar también 

una serie de iniciativas para la planificación 

y gestión de espacios verdes en Santiago, 

que son llevadas por servicios públicos y 

otras entidades de carácter privado con el 

fin de apalear este problema público. Lo 

anterior repercute muchas veces en 

conflictos entre estos actores y en una 

inversión de recursos públicos, privados y 

comunitarios que podría mejorar en 

eficiencia (Sistema de Estructura Verde, 

2020). En la última década se han 

realizado importantes esfuerzos para crear 



 

   

 
 
  

 
  
  

  

nuevas áreas verdes; sin embargo, las 

limitaciones financieras, siguen 

dificultando estas iniciativa (Gobierno 

Metropolitano de Santiago, 2014).  

  

Por otro lado, el marco legal vigente no se 

traduce adecuadamente en la práctica en 

cuanto a la gestión de las áreas verdes en 

la Región Metropolitana de Santiago. Las 

funciones y atribuciones de los municipios 

están definidas en el Decreto con Fuerza 

de Ley (2006), que consolida la Ley Nº 

18.695 (Biblioteca del Congreso Nacional, 

2025). Este cuerpo legal establece que la 

principal función de las municipalidades en 

cuanto a áreas verdes públicas es su 

construcción, conservación y 

administración de las áreas verdes de la 

comuna. También en cuanto a lo que 

respecta al proceso de formulación de 

políticas públicas de las áreas verdes 

(Sistema Nacional de Información  

Ambiental, 2022).  

  

Según lo establecido por el marco 

normativo las municipalidades cuentan con 

unidades responsables del diseño de áreas 

verdes dentro de los departamentos de 

Medioambiente, Aseo y Ornato. Estas 

unidades tienen el deber de asegurar la 

creación y el cuidado de las áreas verdes 

públicas en la comuna. Asimismo, el 

Decreto con Fuerza de Ley N° 458 otorga 

a los municipios la facultad de trabajar de 

manera coordinada con otras instituciones, 

como el Ministerio de Vivienda y  

Urbanismo, en la planificación y plantación 

de áreas verdes de uso público (Sistema 

Nacional de Información Ambiental, 2021).  

  

2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

El entendimiento de las ciudades como 

complejos sistemas socioecológicos 

acoplados pone de manifiesto la 

imposibilidad de desconocer los procesos 

ecológicos en la construcción de un 

proyecto sustentable de ciudad (Vásquez, 

2015; Pickett et al., 2011; Alberti, 2008). 

Los espacios verdes y abiertos urbanos 

son los lugares donde estos procesos 

ecológicos encuentran espacio en 

contextos urbanos (Vásquez, 2015; Gill et 

al., 2007; Haase et al., 2014; Lundy & 

Wade, 2011). Sin embargo, las 

aproximaciones recurrentes para el 

estudio, diseño y planificación de los 

espacios verdes urbanos enfatizan casi 

exclusivamente los beneficios sociales 

ligados a la recreación, ocio y belleza 

escénica dejando fuera los muchos otros 

beneficios ecológicos y sociales que estos 

proveen (Vásquez, 2015; Thompson, 2002; 

Sukkop y Werner, 1991).  

La ciudad puede entenderse como una red 

de procesos socioespaciales que operan 

simultáneamente en escalas locales y 



 

   

 
 
  

 
  
  

  

globales, involucrando dimensiones 

humanas, físicas, culturales y naturales. 

Sin embargo, estas interacciones no 

ocurren de forma neutral, sino que están 

influenciadas por dinámicas de poder que 

configuran entornos urbanos marcados por 

la desigualdad. Esta desigualdad se hace 

especialmente visible en las ciudades 

latinoamericanas, donde la pobreza y la 

desigualdad ha aumentado 

significativamente en los últimos años 

(Ruiz de Oña, 2014).  

Las áreas verdes públicas son 

fundamentales por los beneficios sociales y 

ambientales que ofrecen, especialmente 

en un escenario de cambios ecológicos 

globales. Uno de los principales retos es el 

cambio climático, el cual exige que las 

ciudades —hogar de una gran proporción 

de la población mundial— asuman un 

papel clave, tanto en la mitigación de su 

avance como en la adaptación a sus 

impactos adversos (Hamin & Gurran, 

2009). Es así como las áreas verdes 

públicas pueden contribuir a la lucha contra 

el cambio climático de dos maneras: en 

primer lugar, fortaleciendo la resiliencia 

general del sistema urbano-ecológico, lo 

que mejora su capacidad de respuesta 

ante escenarios inciertos; y en segundo 

lugar, mediante la entrega de servicios 

ecosistémicos que abordan de forma 

específica distintos efectos asociados a 

este fenómeno (Gill et al., 2007).  

Las ciudades chilenas se ven 

particularmente afectadas por los procesos 

y consecuencias del cambio climático, 

dado que en ellas se concentra tanto la 

mayor parte de la población como las 

principales actividades económicas 

(Romero et. al., 2008). Sin embargo, este 

problema se interseca con otro: la 

distribución desigual de las áreas verdes 

públicas en la RMS. En base a lo anterior 

diversos autores (destacan Paecke y 

Figueroa, 2010; Figueroa, 2008 y Gobierno 

Regional Metropolitano de Santiago, 2014) 

llegan a punto en común que es de interés 

para esta investigación: que la formulación 

de políticas de áreas verdes públicas está 

directamente influenciada por la 

desigualdad social y económico existente 

entre las diferentes comunas del Área 

Metropolitana de Santiago, concentrando 

los grupos de mayores inversiones 

exactamente en las comunas que tienen 

mayores superficies de áreas verdes.  

La formulación de una política (la fase 

preimplementadora) y los resultados de la 

misma (la fase post-implementación), es el 

punto de llegada, y, en su comparación 

reside el perpetuo objetivo del cálculo del 

analista de las políticas públicas (Subirats, 

1989, pág. 118).  



 

   

 
 
  

 
  
  

  

Desde una perspectiva institucional, en la 

formulación de políticas de áreas verdes 

públicas (como parques y plazas) implica la 

definición de decisiones, funciones, 

responsabilidades y grados de 

coordinación entre los distintos actores 

involucrados. Para Subirats (1989) el 

proceso de formulación, al igual que el de 

implementación, involucra múltiples 

niveles de gobierno, organismos 

administrativos y diversos actores con 

intereses en juego. Esta compleja red de 

participantes, tanto institucionales como 

sociales y políticos conforma un entramado 

colaborativo orientado a llevar a cabo una 

acción o programa específico. La forma en 

que se estructura esta red, así como la 

dinámica entre sus integrantes, influye 

directamente en el desempeño de la 

política, afectando tanto la calidad de la 

formulación como la eficacia con la que se 

implementa. En otras palabras, se suma 

esta situación  

“determinista” de la política que se cruza 

con la anterior desigualdad social y 

económica en las comunas de la RMS. Se 

asimila lo que la literatura especializada ha 

esbozado y estructurado ya desde hace 

algún tiempo: el concepto de la 

gobernanza.  

  

En temas medioambientales existen 

ciertas dimensiones claves a considerar en 

la formulación e implementación de áreas 

verdes públicas. Las más relevantes dicen 

relación, en efecto, con la formulación y la 

gestión de estas políticas (Centro De 

Políticas Públicas UC, 2018). Entendiendo 

la gestión como la ejecución de la política, 

o sea, la puesta en práctica, la realización 

de la política. Algunos autores la 

consideran parte de la implementación: 

una primera etapa programaría la acción y 

una segunda consistiría en el accionar 

propiamente dicho (Díaz, 2017). Sin 

embargo, en una región que ve afectada o 

abandonadas sus áreas verdes públicas, 

sobre todo en sectores social y 

económicamente vulnerable, cabe 

preguntarse no sólo en qué ocurre en la 

formulación de esta, sino, en la gestión de 

la política o bien, el mantenimiento de 

estas en el tiempo. La presente 

investigación focaliza su análisis de gestión 

de políticas públicas.  

De esta forma, y dada la desigual 

distribución de áreas verdes públicas en la 

RMS y en general que los problemas 

asociados a áreas verdes exigens una 

participación más significativa de múltiples 

partes interesadas en diferentes niveles de 

la sociedad (Gupta, 2016). Analizar las 

dinámicas entre el Estado y la sociedad en 

el contexto local implica abordar 

cuestiones prácticas relacionadas con la 

capacidad de las autoridades locales para 

establecer sus propias prioridades, tomar 



 

   

 
 
  

 
  
  

  

decisiones y atender las demandas de su 

comunidad. También plantea interrogantes 

sobre el rol específico que desempeña el 

gobierno local en la conducción y 

coordinación de estos procesos (Pill, 

2024).  

Las entidades locales del Estado tienen el 

deber de apoyar el logro de los objetivos 

ambientales definidos, actuando conforme 

a sus atribuciones y en coordinación con 

las instancias del gobierno central 

responsables en esta área. Para cumplir 

con este rol de manera efectiva, es 

fundamental que los municipios dispongan 

de un diagnóstico claro de su situación 

ambiental actual y establezcan metas 

precisas, lo que permitirá una gobernanza 

más adecuada y eficiente junto a los demás 

actores estatales con competencias en 

temas ambientales (Mancilla y Villar, 2024). 

Si bien, en las últimas décadas han 

incrementado los estudios teóricos sobre 

gobernanza climática y áreas verdes 

públicas, ha existido un déficit en enfoques 

empíricos que examinen casos concretos y 

realidades locales (Riveros, 2025).  

En la literatura se identifican, al menos, dos 

problemas de investigación que han sido 

 
1 Véase por ejemplo la “Política Regional De 
Áreas Verdes del Gobierno Regional  
Metropolitano de Santiago” (2014), Evaluación 
comparada de áreas verdes desde la 
perspectiva socio ambiental y 

esbozados anteriormente. El primero; es 

que los estudios sobre áreas verdes se han 

centrado, en su mayoría, en ofrecer un 

enfoque descriptivo sobre las 

desigualdades en la distribución de áreas 

verdes por metro cuadrado en las comunas 

de la Región Metropolitana de Santiago, 

tanto en investigaciones académicas como 

en informes gubernamentales1. El segundo 

problema radica en que, cuando los 

estudios se enfocan en los gobiernos 

locales —como gobiernos regionales o 

municipalidades—, suelen abordar la 

temática desde otras disciplinas o 

enfoques, como el urbano, sociológico, 

antropológico, sanitario, entre otros.  

Para encauzar los problemas, entonces, se 

propone un marco conceptual que permite 

resolver la brecha que existe en la 

literatura, y que, además, es dable en su 

uso cuando se consideran los diseños de 

política pública (cual sea el área en el que 

se estudie).  

Se utiliza en el presente el marco 

conceptual de policy capacities propuesto 

por Wu, Howlett y Ramesh (2015) que es 

georreferenciación a través de métodos de 
ecología del paisaje en Cerro Navia, Chile y 
Hortolandia, Brasil (2016) o “Distribución, 
superficie y accesibilidad de las áreas verdes 
en Santiago de Chile” (2010).  



 

   

 
 
  

 
  
  

  

definido como la combinación de la 

capacidad analítica para comprender las 

acciones políticas necesarias; capacidad 

operativa para alinear los recursos con las 

acciones de modo que puedan 

implementarse; y capacidad política para 

obtener y mantener el apoyo a estas 

acciones. En otras palabras, el conjunto de 

recursos y habilidades necesarios para 

llevar a cabo las funciones políticas (Wu, 

Howlett y Ramesh 2018). Esta definición 

abarca un enfoque más amplio que el 

tradicional centrado únicamente en el 

gobierno, al incluir la intervención de 

diversos actores en la toma de decisiones, 

la movilización de recursos necesarios 

para ejecutar las acciones y la construcción 

y mantenimiento del respaldo y la 

legitimidad requeridos para llevarlas a cabo 

(Pill, 2024). Se vuelve clave al notar las 

diferencias en la distribución de áreas 

verdes públicas y las funciones que 

conllevan los gobiernos locales  

(específicamente las municipalidades) en 

la formulación y gestión de este tipo de 

políticas.  

3. PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE 

INVESTIGACIÓN  

En otras palabras, si bien, el diagnóstico de 

la literatura respecto al déficit de áreas 

verdes en Santiago es compartido, hay 

aspectos relevantes todavía poco 

estudiados como lo son las capacidades de 

políticas (policy capacities) de áreas verdes 

en gobiernos locales. Si bien, estudiadas, 

reposan en su mayoría sobre los enfoques 

como los de ingeniería, historiográficos y 

naturalistas (Estenssoro,  

2007). Por lo mismo, los estudios 

enmarcados en áreas verdes públicas dan 

cuenta del vacío en la literatura que esta 

investigación pretende contribuir y dar 

cuenta de las explicaciones sobre las 

trayectorias de las políticas de áreas 

verdes. Por todo lo mencionado 

anteriormente, el enfoque analítico y el 

problema de investigación están basados 

en el desarrollo disciplinar de la ciencia 

política y la gestión pública.  

Se evidencian claras desigualdades e 

inequidades en las realidades locales.  

Como se selecciona el marco de policiy 

capacities que permite analizar de forma 

multinivel la distribución de capacidades en 

distintas agencias, este facilita indagar en 

el objeto de estudio de la investigación que 

son las municipalidades como unidad 

central de la gobernanza local. Siendo las 

anteriores la línea a observar respecto a 

relaciones con otras entidades en una 

dimensión multinivel (ONG´s, gobierno 

central, etc, sociedad civil, etc.).  

  



 

   

 
 
  

 
  
  

  

En este contexto, el presente estudio busca 

responder a la siguiente pregunta: 

¿Cuáles son las capacidades de política 

(policy capacities) que posibilitan u 

obstaculizan la gestión de políticas de 

áreas verdes públicas en las 

municipalidades de la Región 

Metropolitana?  

  

En este sentido, el objetivo principal 

consiste en: Determinar las policy 

capacities que posibilitan u obstaculizan la 

gestión de políticas de áreas verdes 

públicas en las municipalidades de la 

Región Metropolitana.  

  

A su vez, los objetivos específicos son:  

1. Caracterizar la gestión de acciones en 

materia de áreas verdes de 

municipalidades de la Región 

Metropolitana y 2. Identificar las policy 

capacities con las que cuentan 

municipalidades en la Región 

Metropolitana.  

Los hallazgos en cuanto sus capacidades 

de política (policy capacities) en la gestión 

de acciones en torno a áreas verdes 

contribuirán a un mejor conocimiento del 

fenómeno en sí, pero también, los objetivos 

contienen un avance teórico desde la 

ciencia política y la gestión pública. Lo 

anterior dice relación con que se enmarcan 

en un esfuerzo sobre el conocimiento y 

profundización del desarrollo teórico de las 

policy capacities por ejemplo en Barakbah 

et al. (2024) y de Wu, Howlett y Ramesh 

(2018), esta vez aplicado a Gobiernos 

Locales en Chile, específicamente, en la 

RMS.  

4. POLICY CAPACITIES   

La habilidad de los gobiernos locales para 

mejorar la calidad de los servicios públicos 

es clave para fortalecer la confianza 

ciudadana. Las políticas que fomentan la 

innovación en el sector público necesitan 

basarse en datos sobre cómo innovan 

estas organizaciones y cómo la gestión 

estratégica de la innovación puede 

impactar en los tipos de innovación que se 

implementan. (Arundel et al., 2019).  

Para la formulación de políticas públicas 

(incluidas las de áreas verdes), la 

capacidad refiere a la medida en que los 

gobiernos pueden desarrollar, implementar 

y evaluar políticas eficaces (Barakbah et 

al., 2024). Contar con una capacidad 

política adecuada es una condición previa 

necesaria para el éxito de las políticas, 

existen muchos desacuerdos sobre los 

aspectos conceptuales y definitorios 

detallados del tema que han obstaculizado 

los esfuerzos por mejorar la comprensión y 

el diagnóstico, así como la práctica (Wu, 

Howlett y Ramesh, 2018).  



 

   

 
 
  

 
  
  

  

Actualmente, la conceptualización que Wu, 

Howlett y Ramesh (2018) sobre policy 

capacities es ampliamente reconocida, y 

entiende la capacidad como el conjunto de 

habilidades, recursos, competencias y 

aptitudes necesarias para llevar a cabo 

funciones vinculadas a la formulación de 

políticas. Esta conceptualización considera 

tres dimensiones: analítica, operativa y 

política, las cuales se manifiestan en tres 

niveles: individual, organizacional y 

sistémico. Este último abarca un espectro 

amplio de actores, incluyendo partidos 

políticos, organizaciones no 

gubernamentales, empresas privadas, 

organismos internacionales y diversas 

agencias estatales. De este modo, la 

participación en el proceso de formulación 

de políticas públicas ocurre en estos tres 

niveles, influyendo directamente en la 

capacidad del Estado para implementar 

acciones efectivas (Giest, 2023). Por lo 

anterior las capacidades de política, son, 

en efecto, la combinación de los tres 

niveles y tres dimensiones: en total, 9 sub 

capacidades:  

Tabla 1: Policy Capacities  

  

Fuente:  Elaboración propia a partir de Wu 

et al., 2018)  

Los estudios de policy capacities en Chile 

no han versado sobre la gestión de áreas 

verdes. Luego de un análisis exhaustivo se 

encuentran estudios, efectivamente sobre 

las capacidades de política pero no dentro 

del marco que aquí se propone. Por otro 

lado las áreas verdes y su gestión han 

estado abocado a las causas que 

subyacen en el problema público de 

desigualdades y baja disponibilidad de 

estas.  

5. METODOLOGÍA  

En vista del marco se hace necesario 

precisar cómo medir las policy capacities 

en un intento empírico de aplicación a la 

realidad chilena de las políticas de áreas 

verdes a nivel local. De esta forma, las 

policy capacities conforman para esta 

investigación las capacidades individuales, 

organizativas y sistémicas que permiten a 

una entidad -como una Municipalidad- la 

mantención de cierta política.  

La metodología utilizada para abordar la 

preguntas de investigación es de carácter 

mixto, con el objetivo de ampliar y 

profundizar el análisis de los procesos 

estudiados, integrando técnicas 

cualitativas y cuantitativas que potencien 

las ventajas de ambos enfoques. Los 

métodos mixtos se alinean con el 

pragmatismo al buscar combinar enfoques 

cualitativos y cuantitativos para obtener 



 

   

 
 
  

 
  
  

  

resultados sólidos y aplicables en el mundo 

real. Lo anterior se basa en el pluralismo 

metodológico, que reconoce distintos 

enfoques metodológicos para las 

preguntas de investigación y que permite la 

integración de métodos cuantitativos y 

cualitativos para aprovechar ambos 

enfoques (Cuevas et al., 2023). Es decir, 

no técnicas ni enfoques íntegramente 

mixtos, sino, una combinación y suma de 

métodos cuantitativos y cualitativos.  

Lo anterior cobra relevancia en la medida 

que las policy capacities requieren en su 

parte más práctica (indicadores) una visión 

de generalización de datos (como lo 

pueden los recursos financieros), pero 

también, de la cercanía y profundidad que 

sólo es posible en la medida que se aplican 

métodos cualitativos (como el 

acercamiento y profundidad del objeto de 

estudio a otras entidades institucionales).  

La justificación del enfoque cualitativo dice 

relación con la profundidad del 

conocimiento y experiencia de los/as 

funcionarios/as de las Municipalidades, 

que, de otra forma, se desperdiciaría en un 

enfoque cuantitativo. Así también, este 

enfoque es vital para entablar una relación 

con un mayor nivel de confianza que se 

podría generar con un enfoque y 

recolección de datos cuantitativos.  

Por otro lado, el enfoque cuantitativo 

permite recabar una gran cantidad de datos 

estandarizados en particular en las 

dimensiones analíticas y operativas que 

tienen, en gran medida, relación con los 

recursos humanos, económicos, 

especialización, entre otros. En otras 

palabras, todo aquello que sea útil para la 

medición de variables numéricas. Así 

también, el alcance para la consecución de 

la pregunta de investigación, es de carácter 

exploratorio - descriptivo toda vez que no 

existen otros estudios que proporcionen la 

información recopilada (justificación 

exploratoria) y ya que responde a una 

caracterización y/o identificación de las 

capacidades de política, y no a sus 

razones, relaciones y/o impactos de estas 

(justificación descriptiva).  

Para la investigación se medirá en los tres 

niveles, para las capacidades operativas. 

En cuanto a la capacidad analítica se 

medirá en dos niveles dejando fuera del 

estudio el nivel sistémico. Sobre la 

capacidad política queda totalmente 

excluida de la medición en una primera 

instancia. Lo anterior deja un total de 23 

variables/categorías.  

La justificación recae en términos de 

tiempos y extensión de la investigación que 

imposibilitan al investigador en capacidad 

de recursos humanos a fin de crear las 

condiciones para recabar las capacidades 



 

   

 
 
  

 
  
  

  

en sus tres dimensiones. Sobre la 

capacidad analítica sistémica, la exclusión 

de esta tiene carácter deliberado en la 

medida que no cobra relevancia dada la 

especificidad que ello requeriría en su 

medición.  

A su vez, los objetivos específicos son: 

1. Caracterizar la gestión de acciones en 

materia de áreas verdes de 

municipalidades de la Región 

Metropolitana y 2. Identificar las policy 

capacities a nivel organizativo con las 

que cuentan municipalidades en la 

Región Metropolitana.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1: Indicadores de medición al 

universo (Municipalidades de la Región  

Metropolitana)   

 

 

Fuente:  Elaboración propia, 2025. 

 

Sin embargo, la encuesta, a pesar de ser 

necesaria y útil para la transformación de 

datos deja de lado la profundidad que 

puede otorgar otro tipo de recolección de 

datos. Se requiere, da forma pionera, dar 

marco a una profundización en este 

estudio. Por ello se aplica un estudio de 

caso. El anterior se aplicará según las seis 

provincias de la RMS, estableciendo como 

criterio el índice socioeconómico (mayor y 

menor posición de Municipalidad) 



 

   

 
 
  

 
  
  

  

seleccionando dos comunas por provincia, 

configurando un total de 12 municipios. 

El objetivo de esta profundización es 

reforzar el estudio con la capacidad política 

que queda excluida del universo 

metodológico en la encuesta, pero que, 

puede ser aporte para un acercamiento 

preliminar a la capacidad política que no es 

medida en la totalidad de los municipios. 

Por lo mismo, se aplicará una entrevista 

semi estructurada según los siguientes 11 

indicadores: 

 

Tabla 2: Indicadores de medición a 

casos elegidos 

 

 

5.1. TÉCNICAS  

RECOLECCIÓN DE DATOS  

Se trabajará con el universo estadístico, 

esto es las 52 comunas presentes en la 

Región Metropolitana de Santiago. Las 

 
2 La investigadora responsable es la prof. 
Cecilia Osorio Gonnet (Facultad de 
Gobierno,Universidad de Chile) y el co-

técnicas de recolección cuantitativas serán 

aplicadas al universo. En cuanto a los 

indicadores categóricos, en particular a 

aquellos que dicen relación con el tipo de 

“capacidad política”, serán aplicadas 

técnicas cualitativas con estudio de caso 

según categorización propuesta.  

Se aplicará una encuesta de la cual 

emanará una base de datos donde se 

asignará puntaje por cada indicador. La 

encuesta será enviada a las 

Unidades/Departamentos de Aseo, Ornato 

y/o Medioambiente según lo previsto en el 

Portal de Transparencia y solicitud de 

información. Para aquellas variables 

categóricas y capacidades de política que 

se miden con instrumentos cualitativos se 

aplica una entrevista semi-estructurada 

según la categorización propuesta y el uso 

de datos compartidos desde la encuesta 

que se generó en el marco del proyecto 

Fondecyt Regular 12140892, “Policy 

Capacities y Gobernanza Multinivel. Cómo 

los gobiernos locales abordan problemas 

medioambientales en Chile2”.  

Cabe destacar que las técnicas de 

recolección de datos serán aplicadas a los 

burócratas de nivel medio, tanto por su 

nivel de especialización como de 

investigador prof. Sebastián Carrasco 
(Facultad de Gobierno de la Universidad San 
Sebastián). 



 

   

 
 
  

 
  
  

  

permanencia y estabilidad en las 

Municipalidades. 
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