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Expte. 56.795/15

VISTC:

La presentacion efectuada por el Profesor Asociado a/c de o Catedra
Contabilidad Gerencial [Planes 1983 y 2014] y por extension a la Cdatedra
Investigacion Operativa [Plan 1983] / Andlisis Cuanfitafivo de Negocios | [Flan
2014), mediante la cual eleva a consideracién del Cuerpo el nuevo Programa
Analifico de la asignatura Investigacién Operativa [Plan 1983] / Andlisis
Cuantitafivo de Negocios | [Plan 2014], para ser cplicado a partir del Periodo
Lectivo 2016; y

CONSIDERANDO;

Que se ha dado intervencién a la Comisién de Implementacion vy
seguimiento de Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en Administracion,
quien se expide aconsejando se apruebe el Programa presentado;

GQue puesto a consideracién  del Cuerpo, contando con el
acensejamiento faverable de la Comision de Ensefianza y de Reforma Curicular
y el acuerdo undnime de los Consejeros presentes;

PEER: ELLG &
EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
# En su Sesion Ordinaria de fecha 23 de junio de 2016 #
e U ELYE:
Art, 1° Aprobar el nuevo Programa Andlifico de la asignetura Investigacion
Operativa [Plan 1983] / Andlisis Cuantitativo de Negocios | [Plan 201 4],

para ser aplicado a partir del Periodo Lectivo 2016, el que como Anexo
forma parte integrante de la presente.-

Art, 2° Hagase saber y resérvese en la Secretaria de Asuntos Académicos a
sus efectos.-

ECLNCIICAR. LA T,
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22 4 HCD 1 6 PROGRAMA DE ASIGNATURA
PERIODO LECTIVO 2016

I IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

N O M B R & INVESTIGACION OPERATIVA (PLAN 1983)
B ANALISIS CUANTITATIVO DE NEGOCIOS | (PLAN 2014)
C AR RE R A|LCENCIATURA EN ADMINISTRACION

CURSO Y CUATRIMESTRE | 5to ANO - PRIMER CUATRIMESTRE
PLAN DE ESTUDIOS | 1983/2014

RESOLUC, PROGRAMA

PLAN 1983: SUGERIDA ESTADISTICA |

PLAN 2014: SISTEMA DE INFORMACION I; FINANZAS DE EMPRESAS
PRECORRELATIVAS | I; COMERCIALIZACION I; ADMINISTRACION DE OPERACIONES I;
CONTABILIDAD GERENCIAL; ADMINISTRACION DE RECURSOS _
| HUMANOS I; ESTADISTICA INFERENCIAL o i
'OTROS REQUISITOS | USO DE HOJA DE CALCULO. CONOCIMIENTOS DE ALGEBRA LINEALJ

|CARGA HORARIA | 45 HORAS (PLAN 1983)/ 84 HORAS (PLAN 2014)

I, CONTENIDOS MINIMOS {Segun los indicados en el Plan de Estudios)

Introduccion a la construecidn de TI'IGdE|DS Optimizacion Lmeal Dptlmlzacmn con Enteros. 5

Optimizacion No Lineal. Toma de decisiones con objetivos multiples y heuristica. Simulacién !
Monte Carlo. Teoria de Colas. Congestion en los sistemas de procesamiento. Prundstims.i
Pronosticos Cuantitativos

. FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA(Mision que cumple la materia dentro del Plan de
Estudios y la relacidn y coordinacidn de enfoques y conocimientos previos con otras asignaturas)

a. Impurtancia de la Asignatura dentro del Flan de Estudios

Descripcion: La Investigacion Operativa es una moderna dlsclpllna que se ﬂaracterrza por la

gplicacion de teoria, métodos y técnicas especiales, para buscar la solucién de problemas de |

Pe A mﬁh‘-u:ujn organizacion y control que se producen en los diversos sistemas que existen |

2 w:?%q{aleza y los creados por el ser humano, tales comao las organizaciones diversas a las

AL E:ﬂﬁrw'ﬁm entifica como sistemas organizados, sistemas fisicos, econdmicos, ecoldgicos,

! educacionales, de servicio social, etc.

i La aplicacion de la Investigacion Operativa busca apoyar la “toma éptima de decisiones” en los
~ﬁCH18 fiﬁ?mfs y en la planificacidn de sus actividades.

recano £l €nfoque fundamental de la Investigacion Operativa es el enfoque de sistemas, por el cual, a

LuuTac 0E CENS EAMEKERLIa del enfoque tradicional, se estudia el comportamiento de todo un conjunto de

I___partes 0 sub-sistemas que interaccionan entre si, se identifica el problema y se analizan sus
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repercusiones, buscandose soluciones integrales que beneficien al sistema como un todo.

Para hallar la solucion, la Investigacion Operativa generalmente representa el problema como
un modelo matematico, que es analizado y evaluado previamente.

La Investigacion Operativa exige un trabajo interdisciplinario.

b. Relacién de la Asignatura con el Perfil Profesional i
Descripcion: La materia comprende modelos cuantitativos aplicados a la solucién de
problemas de Administracion, tales como logistica, optimizacién de recursos, etc. Se pretende
un equilibrio entre la capacidad de usar modelos para resolver casos y una visidn mas
| panoramica de las posibilidades y limitaciones de los métodos de Investigacion Operativa.

| it ¢. Articulacion con las materias correlativas ]
Pre-correlativas. Descripecion @ Es una introduccidn a una Espemahzacmn en métodos i
cuantitativos. Como tal, se proveen los fundamentos esenciales y se utilizan conocimientos |
matematicos previos de Matemdtica Il, Estadistica y Estadistica Inferencial. Se requiere contar
con conocimientos previos de Finanzas de Empresas I, Comercializacidn |, Administracion de la
Produccion |, Administracion de la Produccion 1, Administracion de Recursos Humanos | y
Contabilidad Gerencial. Estas asignaturas permiten un conocimiento de las diferentes areas de
la empresa y de |as organizaciones, donde encuentran utilidad los modelos de la materia.

| Pos-correlativas. Descripcion: No posee.

d. Articulacion con materias de! mismo aio ¢
Descripcion: Se prevé |a articulacion con Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversidn,
con respecto a la elaboracion de prondsticos de ventas y el andlisis de riesgos a través de
Simulacion Monte Carlo.

e. Articulacién con materias de otros afios
De afios anteriores. Descripcion: Previsto en las precorrelativas.

De afos posteriores. Descripcion:  Con Andlisis Cuantitativo de Negocios 1, donde se
| profundizan y amplian los modelos cuantitativos aplicados a situaciones de negocios.

. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

a. Dbjetlvos Generales|Relacionados con el desarrollo global del a1umno}

Fﬁgv&er de una bateria de técnicas y herramientas cuantitativas para la toma de |
T;Mﬁ“mdéhsmnes
s Integrar los conocimientos de otras materias fomentando la transferencia de

conceptos;
® ﬁ&alizaf aplicaciones de modelos en situaciones reales:
TORIC 1ME ¥ 3 e ixe o)
40 ¢ Entrenar alos alumnos en sus habilidades analiticas.
,,u'.cﬁS

Pégina2de §




% UNIVERSIDAD FACULTAD DE 2016 ASoDH.
JIRACIOHAL mm CIENCIAS bt S ﬁ
f DE TUCUMAN ECONOMICAS DR L OOl Elcr NTENARIO

22 4HCD 16

_ b. Objetivos Especificos(En relacion al segmento de conocimiento que compete a la materia)
Estimular el uso de los modelos cuantitativos complementando la intuicidn;
Identificar problemas reales que se pueden modelar y resolver ;
Formular modelos especificos;
Resolver modelos usando software disponible;
Interpretar los resultados;
Dar conclusiones vdlidas para problemas reales;
® Exponer resultados;
s Hacer hincapié en el aprender a aprender.

V. CONTENIDOS Y HABILIDADES

(;_-ﬂ‘bgcgéﬁﬁ}aies* he@qpﬁ"raa[u;, con efﬁus

Contenidos:
Conceptuales: El proceso de construccion de modelos. Los modelos en la empresa. Modelos y
gerentes. Realismo e Intuicion. Tipos de modelos. Modelos simbélicos (cuantitatives). Modelos
de decision. Construccion de modelos. Estudio del ambiente. Formulacion. Construccion
simbolica. Construccion de modelos con datos.

Procedimentales:
# Definir los componentes de un modelo;
* Conocer los pasos para la construccion de modelos;
¢ Identificar los diferentes tipos de modelos;
* Reconocer situaciones donde el uso de modelos es apropiado.

gptuales; Formulacion de problemas sobre programacion lineal. El arte de formular
. 183 de programacidn. Limitaciones de la programacion lineal. Solucién grafica. Analisis de
sensibilidad de las restricciones. Precios sombra. Rango del lado derecho de la ecuacion.
Analisis de sensibilidad. Minimizacién. Método algebraico. Solucién por computadoras.
etacion de soluciones alternativas y degeneracion.

Pagina 3de 8
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Procedimentales:
*» Identificar los elementos de un problema de programacion lineal;
¢ Formular problemas de programacion lineal;
* Aplicar programas para solucionar problemas de programacién lineal;
* Interpretar los informes de respuestas de los problemas:
* Analizar toma de decisiones a partir de modelos de programacién lineal.

il .'!,;,.-1"-.
et o e
-'“—""Q"-'lﬁi.- fre T T

Contenidos:
Conceptuales: Introduccion a la optimizacion con enteros. Tipos de modelos de programacion
lineal con enteros (PLE). Interpretaciones graficas de modelos de PLE. Optimizacion del modelo

de PLE. Aplicaciones de las variables binarias. Condiciones Légicas. Consideraciones sobre los
modelos.

Procedimentales:
* Reconocer las diferencias entre la programacién lineal y la entera:
* Formular problemas de programacion entera:
e Utilizar programas especificos para resolver los problemas;
* Interpretar las respuestas obtenidas.

Umdad ne

;a,prgnﬁfa'adn @

.un

Cuntenldcs
Conceptuales:  Introduccién a los modelos de optimizacién no lineales. Optimizacién no
restringida con dos o mds variables de decisién. Optimizacién no lineal con restricciones. Uso
de Solver para modelos PNL (programacién no lineal). Introduccién a la programacion
cuadratica (PC).

Procedimentales:

® Reconocer las diferencias entre las diferentes programaciones;

e Formular modelos apropiadamente;

» Aplicar programas especificos para la resolucidn de los problemas;
\ }\o Analizar |los resultados obtenidos.
[

N2 5: Toma de decisione
i -&%ﬁ«m ‘ﬁ‘_

onceptuales: Programacién de recursos (secuencia de trabajos en computadora). Tiempo de |
@miﬁﬁzmmal dependiente de la secuencia. Soluciones heuristicas. Objetivos multiples. La
oSl AN acion por metas. Prioridades absolutas. La combinacion de ponderaciones y
A 2 CIENCIA IEﬁru:m ades absolutas. Proceso de jerarguia analitica.
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Procedimentales:

s Definir |os pasos para la toma de decisiones multiobjetivo;

e Reconocer los métodos heuristicos; :

» |dentificar los elementos de una programacion por metas;

e Aplicar programas especificos para la resolucién de problemas;
Interpretar las respuestas,

Cuntenldﬂs

Conceptuales: Simulacion y variables aleatorias. Generacion de variables aleatorias. Uso de un
generador de nimeros aleatorios en una hoja de calculo. Un método general. Cédmo generar
variables aleatorias utilizando complementos. Simulacion con hoja de calculo. Simulacién con
distribucion de probabilidades. Simulacion de sistemas complejos.

Procedimentales:
¢ |dentificar los elementos de un modelo de simulacién;
* Desarrollar modelos de simulacion;
* Aplicar programas especificos para simular;
» Analizar los resultados.

Contenidos:

Conceptuales: El modelo basico. Suposiciones del modelo basico. Caracteristicas del modelo
basico. Clasificacion de los modelos de colas de espera. Ecuacién de flujo de Little y resultados
relacionados. Sistemas de procesamiento. Estructura del sistema. Modelo de colas para un
unico servidor. Casos especiales. Comportamiento del sistema de colas. La cola de espera
M/G/1. Andlisis econémico de los sistemas de colas de espera. El Papel que desempefia |a
distribucion exponencial. Disciplina en las colas de espera. Servidores multiples. Sistemas de
pérdidas. Programacion y prioridades en sistemas de procesamiento. Redes de colas.

Procedimentales:
« Definir los elementos de un modelo de filas de espera;
srifiEconocer los diferentes tipos de modelos de filas de espera;
Jgios ‘Eﬁﬁmular problemas de filas de espera;
s e Resolver problemas de filas de espera.

Pagina 5de 8
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Conceptuales: Prondsticos cuantitativos. Medicién del error del prondstico. Modelo de
prondsticos causales. Ajuste de curvas. Modelos de regresion: regresion lineal simple, regresion
multiple. Modelo de prondsticos de series de tiempo. Extrapolacion del comportamiento
histérico. Ajuste de curvas. Métodos de series de tiempo: promedios mdviles, suavizacion
exponencial, tendencia lineal, factores estacionales. Ponderacion exponencial: El modelo
basico. Modelo de Holt (Ponderacion exponencial con tendencia). El papel que desempefian los
datos histéricos.

Procedimentales:
+ |dentificar los diferentes tipos de prondsticos;
¢ Reconocer medidas para evaluar los diferentes modelos de prondsticos;
» Utilizar programas especificos para pronosticar;
e Analizar los resultados.

b Habilidades. Protﬂdlmentales (analizar, interpretar, comparar, disefiar, relacionar,
buscar exphcar Elahurar, redactar resuluer.\utihzar etc.)

e Analizar situaciones complejas con el uso de modelos.
, » |dentificar variables claves en diferentes problemas.

¢ Interpretar resultados del software utilizado.

e Elaborar un trabajo de investigacion.

c. Habilidades Actitudinales (valores y actitudes. Ej. mostrar interés, diﬁposici-c::n,

resp_qnsgbilidad,tnlerancla,cunduc’gg ética; apreciar, valorar, aceptar, respetar, etc.)
* Tolerancia a las dificultades.
= Respeto a las opiniones distintas.
;\'ﬁﬂﬂ bajo en Equipo.
mmumcaclén inter e intrapersonal. |
F‘ﬁm Proactividad.
» Lliderazgo.

. o &ma de decisiones.
0 JHE
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VI, BIBLIOGRAFIA

| a. Bibliografia basica .
Métodos Cuantitativos para los negocios. Undécima edicién, Render, Stair, Hanna. Editorial
Pretince Hall. Afio 2013

b, Bibliografia complementaria - . |

Métodos Cuantitativos para Administracidn. Tercera Edicion. Hillier, Frederick v Hillier Mark. |
Mc-Graw Hill. Afio 2008 '

Investigacion de Operaciones. Octava Edicion. Hillier, Frederick y Liberman, Gerard. Mc-Graw
| Hill. Afio 2012

Investigacion de Operaciones. Cuarta Edicion. Winston, Wayne. Editorial Thompson
Internacional. Afio 2004,

Trabajos seleccionados de los Encuentros Nacionales de Docentes en Investigacion Operativa y

| de la Escuela de Perfeccionamiento en Investigacién Operativa,
L & . ]

Vil. METODOLOGIA

a. Metodologia de ensefianza (clases expositivas, tedricas, practicas, tedrico-practicas, aula

“virtual, trabajo en grupo, simulaciones, monografias, talleres, método de casos, ejercicios, etc )
Las clases serdn tedricas-practicas, e incluiran introduccion al uso de soft, andlisis de casos y
resolucion de problemas.

Se utiliza también el trabajo grupal para la resolucién de ejercicios.

Se destinara una clase por semana para trabajar en el laboratorio de computacion con el uso
de software.

La cdtedra utiliza como el aula virtual en el entorno Moodle como una modalidad b-learning |
proponiendo el uso de foros, wikis y ejercicios de autoevaluacion.

'"Li?ﬂﬁiga?s alumnos deben realizar un trabajo de campo. El proposito del mismo es generar
"f.{~ ﬁ@ﬁé’_h'ﬂ.de aprendizaje activo, donde el alumno se enfrente con un problema real, analice |
o I;t"',;’;,;.da‘é"‘*x?ﬁriabies, Proponga una técnica para solucionarlo, analice los resultados ¥ proponga
L 1 recomendaciones gerenciales. Se busca que el alumno ponga en pradctica los conceptos de
| construccion de modelos y la aplicacién de los contenidos de la asignatura,

pe m;: ZCONDMICHS
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b Recursns Dldal:tlcosulhros, arul:ulus p:zarra, pru?e:tur ‘PC, software, videos, grar.:us
| ; imagenes, jus ds_etcj i e :

Los recursos dndactlcos qué se utilizan son:
* Libros

= Articulos de |la Escuela de Perfeccionamiento en Investigacién Operativa.

= Software: Hoja de Calculo, Macros, Crystal Ball, QM for Windows, WinQsb, R
* Pizarra

* Cafion
» Diapositivas
e Videos

VIll. EVALUACION

a. Reglmen de Aprnha:lun {s/arts. 7 y 8 Reg. Académico)
Por Promocion. Presentacion y apmhacmn de Trabajos Practicos, Controles de Lectura, Trabajo
de Campo y Dos Parciales Aprobados — Recuperacion de un Parcial. Nota de aprobacion 6 (seis)

Por Examen Final, Regular en los Segundos Llamados de los Turnos Establecidos en el
calendario académico, Presentacion y Aprobacion de un Trabajo de Campo.

' b._Momentos de Evaluacién(inicial, parcial, final) h
Primer Parcial. Al finalizar el desarrollo de las Unidades 01:02 : 03 ; 04 : 05 I

Segundo Parcial, Al finalizar el desarrollo de las Unidades 06 ;07 ; 08 ;
Recuperacion de Parcial. No menos de Diez Dias habiles después del 2do. Parcial.

Examen Final. En los Segundos Llamados de los Turnos Establecidos en el Calendario
| Académico,

. .Metodologia de Evaluacion(escrita, nral presencial, virtual, teérica, prictica, tedrico-
practica, individual, grupal, mfurmeurnnnografm

| Para Promocién y Aprobacion, evaluacion mediante examen ESCI‘IT.D, individual !,! presencial.
Presentacion de Trabajos Précticos. Elaboracién y defensa de un Trabajo de Campo.

FACULTAD DE CIERCIAS ECOHOMICAS

FACULTAD OE E.'IEH"..I.'.S ECOMMTAS i M1,
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