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ANEXO

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:
GESTION Y ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES CULTURALES

Area Departamental: Gestion turistica y Cultural

Carrera: Licenciatura en Gestion'y Desarrollo Cultural

Gestion y administracion de organizaciones culturales

Asignatura:
Cédigo:
Afio: 2018

Equipo docente: Profesora Adjunta a cargo: Lic. Blanca Noelia Sobol
Jefe de Trabajos Practicos: Lic. Joaquin Bartlett

FUNDAMENTACION . o
Las incumbencias profesionales de los graduados de la Tecnicatura y de la LlcenCIatux.'a en
Gestién y Desarrollo Cultural indican la formacién de los mismos para entender en funciones

vinculadas, en diversos grados de complejidad, al gcrenciamiepto y !a administracién de
organizaciones culturales. Este propésito requiere, en primera instancia, reconocer que la
planificacién, disefio, operativizacién y evaluacién de modelos, estrategias y perramle'ntas
orientadas a estos fines se sustentan en paradigmas que definen modos de concebir la realidad
organizacional, las formas de organizar el trabajo y al sujeto trabajador que participa en la
consecucién de los objetivos organizacionales.

Por lo tanto, la identificacién y reflexién en torno a estos esquemas conceptuales subyacentes
resultan primordiales no sélo para la eficacia gerencial, sino también —y principalmente— para
dotar de valor social a los fines de las organizaciones. Esto tiltimo adquiere especial relevancia
en las organizaciones culturales puesto que los bienes, servicios o producciones que en las
mismas se gestan tienen como eje central la cultura, aspecto clave para el desarrollo integral de
las sociedades. De alli la necesidad de .identificar y analizar las particularidades que adquieren
las organizaciones culturales reconociendo la heterogeneidad de las mismas y los elementos
estructurales y procesuales que las diferencian de otro tipo de organizaciones.

En el mismo sentido es que adquiere relevancia la inclusién, en la formacion de los/las
estudiantes de esta carrera, de aspectos que les permitan idear modelos de gestion acordes con
las especificidades de estas organizaciones y con el desempefio de las mismas en entornos
complejos, entre los cuales se encuentran aquellos que apuntan al aprendizaje colectivo, a la
formacién de redes y a la promocion de la cooperacion para el desarrollo cultural.

Todo lo anterior facilita la comprensién, implementacién y evaluacién de estrategias y
herramientas que permiten la toma de decisiones y la planificacion general en las
organizaciones, pero también, y principalmente, las orientadas a la gestion del trabajo de grupos
y personas que integran las organizaciones, aspecto esencial para su funcionamiento.

En este marco, la asignatura Gestién y Administracién de Organizaciones Culturales, ubicada en
el primer cuatrimestre del tercer afio del plan de estudios, pretende brindar elementos tedricos
que contribuyan a la reflexién y analisis critico del funcionamiento de las organizaciones
culturales de la region y que a la vez permitan sustentar e implementar herramientas propicias
para su gestion. Para ello, y a partir de estrategias de ensefianza tedrico-practicas, se desarrollan
contenidos estructurados en cuatro unidades tematicas, las que parten de la presentacidn de
enfo_ques 0 teorias organizacionales, continuando con la identificacién y analisis de las
partxcularxdades' de I'as organizaciones culturales, para luego presentar herramientas de gestién y
modelos organizacionales propicios para desempefio de las organizaciones culturales en
contextos sociales e institucionales complejos.
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Los contenidos de esta materia tienen vinculacién directa, de acuerdo al sistema de
correlatividades del Plan de Estudios de la carrera (Cfr. Res. N° 846/11 C.S.), con las siguientes
asignaturas: ' '

- Introducci6n a la Gestién y Desarrollo Cultural (1° afio), cuya aprobacién es exigida
para el cursado de esta asignatura,

- Formulacién y Gestién de Proyectos para el desarrollo cultural (2° afio), la que se
requiere tener regularizada para el cursado y aprobada para poder rendir la presente
asignatura.

Museologia (3° afio), que exige la aprobacién de la presente materia para poder rendirla.
Asimismo, los contenidos a desarrollar constituyen una profundizacién de algunas teméticas
tratadas en las asignaturas Taller de Practica I: gestion de politicas e instituciones culturales (de
1° afio) y Patrimonio cultural, gestion y promocién (de 2° afio).

OBJETIVOS GENERALES
Se espera que el/la estudiante logre:

® reconocer y comprender diferentes teorias de la organizacién y reflexionar desde estos
paradigmas sobre la realidad de las organizaciones culturales de la region;
distinguir y analizar las caracteristicas de los diferentes tipos de organizaciones y
emprendimientos culturales;
comprender y analizar distintas estrategias para la administracién organizacional, la’
gestion del trabajo y la gestion del conocimiento en las organizaciones culturales, y;
conocer y disponer de herramientas que permitan conducir y promover procesos de

formacion y consolidacién de equipos y grupos en las instituciones y comunidades donde
actie profesionalmente.

CONTENIDOS

UNIDAD 1: ELEMENTOS PARA LA COMPRENSION DE LAS ORGANIZACIONES —l

Objetivos especificos de la unidad:
* Reconocer diferentes enfoques y teorias propias del campo de estudio de las organizaciones
* Distinguir y comprender las concepciones acerca del sujeto trabajador y la organizacién del
trabajo en cada uno de los enfoques
= Reflexionar, a partir de las diversas teorias, sobre la realidad de las organizaciones
culturales de la region.
Contenidos de la Unidad
1.1. Los enfoques clasicos del estudio de las organizaciones, el enfoque de las Relaciones
Humanas y el enfoque sistémico: contexto de surgimiento, aspectos distintivos y
consideraciones acerca del sujeto trabajador y la organizacién del trabajo.
1.2. Nuevas formas organizativas (NFO): contexto de surgimiento, aspectos caracteristicos y
consideraciones acerca del sujeto trabajador y la organizacion del trabajo.
1.3. El enfoque de los Estudios Criticos en Gestion: contexto de surgimiento, principales

enunciados y elementos conceptuales que aportan a la reflexién en torno a las
organizaciones.

| UNIDAD 2: LAS ORGANIZACIONES CULTURALES ]

Objetivos especificos de la unidad:

® Identificar y analizar las particularidades de las organizaciones y emprendimientos
culturales. :
Reconocer el rol de las organizaciones y emprendimientos culturales en los procesos de
cooperacion y desarrollo cultural.
Contenidos de la Unidad

2.1. Caracteristicas de las organizaciones y emprendimientos culturales en términos de
contextos, objetivos y estructuras.
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2.2. Las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT) en las organizaciones culturales:
concepcion tradicional y renovadora de las CyMAT. Analisis de los factores que hz_icen a
las CyMAT en el dmbito de las organizaciones culturales y los riesgos a la salud derivados
de los mismos.

2.3. Cooperacién cultural y Redes culturales: Cooperacion cultural (origenes, fines,
delimitaciones conceptuales, modalidades y ambitos de la cooperacion cultural). La
conformacién de redes en el ambito cultural (caracteristicas, modalidades y ambitos).

UNIDAD 3: ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION EN ORGANIZACIONES
CULTURALES

Objetivos especificos de la unidad:
= Reconocer y ejercitar herramientas basicas de planificacion organizacional en vinculacién
con organizaciones y emprendimientos culturales.
* Analizar y ejercitar herramientas y técnicas orientadas a la planificacién y gestién de
personas en el ambito de las organizaciones y emprendimientos culturales.

Contenidos de la Unidad

3.1. Planificacién estratégica y operativa: delimitaciones conceptuales, ciclos del planeamiento
estratégico (formulacién, ejecucion y evaluacién), técnicas y herramientas para el analisis
estratégico. Elementos intervinientes en el disefio de un plan operativo. Planificacion
participativa.

3.2. Planificacién financiera: elementos basicos en el disefio presupuestario (el presupuesto y
su contexto, el sistema presupuestario como sistema de informacién y modo de control),
modos de financiamiento en organizaciones culturales.

3.3. Procesos de reclutamiento y seleccién de personal como herramientas de planificacion:

_delimitaciones conceptuales, estrategias y técnicas propias de estos procesos.

3.4. Gestién de la comunicacién interna y externa en organizaciones culturales: elementos
basicos para el diagnéstico y planificacién de la misma.

3.5. Grupos y equipos de trabajo: definiciones y distinciones entre ambos conceptos. Tipos de
grupos en las organizaciones. Aspectos principales que hacen a la formacién y desarrollo
de equipos de trabajo.

TP TR T T T

rUN]DAD 4: DINAMICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES

Objetivo especifico de la unidad
» Comprender y manejar elementos conceptuales y metodoldgicos que permitan gestionar las

dindmicas y procesos organizacionales considerando las particularidades de las
organizaciones del ambito cultural.

Contenidos de 1a Unidad

4.1Cultura organizacional: conceptos, manifestaciones y formacion.

4.2Gestion del conocimiento en las organizaciones: origen, conceptos, relevancia y aspectos que
hacen a los procesos de gestion del conocimiento en las organizaciones.

4.3La organizacién como sujeto de conocimiento (organizaciones que aprenden): perspectivas y
delimitaciones conceptuales, elementos para su definicién y desarrollo en las
organizaciones culturales.

4.4Los conflictos en el ambito de las organizaciones: acercamiento a la teoria de los conflictos y
sus principales formas de gestion en el ambito de las organizaciones.

4.5Procesos de cambio organizacional: delimitaciones conceptuales, elementos intervinientes,
aspectos a considerar en la gestién del cambio organizacional.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia de ensefianza propuesta para la asignatura incluye cstrategias que se orientan a
promover en los estudiantes capacidades y habilidades para analizar criticamente problematicas
propias de la gestion y administracién de organizaciones culturales, que les permitan concretar
acciones, plantear estrategias y manejar técnicas y herramientas acordes a la complejidad y la
realidad de las mismas en la region.
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De este modo, se prevé que el dictado de clases asuma una modalidad en la cual el desarrollo de
contenidos tedricos se realice en vinculacién con aspectos préacticos que hacen a las tematicas,
integrando y complementando:
- Bxposiciones orientadas a la presentacion de los temas y el encuadre tedrico conceptual de
los mismos, en un marco de didlogo ¢ intercambio, apoyadas en recursos audiovisuales que
permitan la sintesis ¢ ilustracion de los contenidos de cada clase. '
Actividades de interpretacion, problematizacion, andlisis y ejercitacion, a partir de:

»  Guias de lectura

= Analisis de articulos de actualidad y material audiovisual

= Ejercicios basados en la técnica del role-playing

= Foros de discusion

= Estudio de casos

= Trabajo de campo

De acuerdo a la complejidad de estas actividades, se planifica que
manera presencial en el marco del dictado de las clases, y en otros €asos
domiciliario.
Asi también, y reconociendo que los procesos' de aprendizaje requieren momentos de
elaboracién y reflexién tanto individual como grupal, se prevé que en el cursado de la asignatura
se realicen trabajos y evaluaciones en instancias individuales y grupales, en los cuales se
promovera, ademas de los objetivos particulares de cada actividad, el desarrollo de habilidades
para la expresion escrita y oral.
Considerando que esta asignatura se ubica en el tercer afio del plan de estudios, el dictado de las
clases como asi también la orientacién de los trabajos précticos buscard recuperar
conocimientos previos de las estudiantes respecto a las temdticas tratadas, articulando de este
modo, con los contenidos y actividades desarrolladas en asignaturas previas.
A su vez, se considera que, en relacion al desarrollo de algunos temas especificos, resultard
interesante y significativo para los estudiantes poder convocar a profesionales referentes de los
mismos en el 4mbito local o regional.
Asimismo, la materia contara con un aula virtual, reconocida como complemento de la actividad
presencial mediante el uso de la plataforma MOODLE, provista por el Programa UNNE Virtual
dependiente de la Secretaria General Académica de la UNNE. En este espacio se promovera el
desarrollo de actividades tales como foros de debate en relacion a los principales contenidos
tematicos de la asignatura o la elaboracién de tareas de modo colaborativo. Asi también, se
trabajard para que el aula constituya un medio para que los estudiantes realicen consultas
vinculadas con la asignatura y para el acceso a la bibliografia, a novedades y noticias de interés,
a sitios web de interés, entre otros aspectos.
Se estableceran espacios de_ tutor}’:’is para el seguimi.ento y apoyo a las actividades previstas,
como asi también para la orientacion en la comprensién de temas desarrollados, y cuyos dias y
horarios se convendran con los estudiantes.

®)

algunas de ellas se realicen de
tendran el caracter de

RECURSOS DIDACTICOS
Para el dictado de la materia se prevé contar con:

= Pizarra y marcadores.

= Equipamiento ‘informatico: PC con acceso ainternet, reproductor de CD/DVD y
parlantes y cafién/proyector.

= Material bibliografico, documentos cientificos, material periodistico.

] {\ula de Informética: se planifica el desarrollo de algunas clases en el aula de
\nff)r_n?ética, con el objetivo de que los estudiantes puedan trabajar en la identificacion y
anilisis de casos particulares, accediendo simultineamente a la informacién disponible
de organizaciones, emprendimientos y redes propias del ambito cultural.

EVALUACION
o g;a.s xlno@ahdades de evaluacién definidas, derivan de las previstas en el Régimen
edagdgico’ vigente en la Facultad de Artes, Disefio y Ciencias de la Cultura, adoptando los
siguientes regimenes para la acreditacion de la asignatura: ,
a) Re’gl‘men por Promocién mediante evaluaciones parciales sin examen final
b) Régimen por Promocién mediante evaluaciones parciales con examen ﬁnai.

! Aprobado por Resolucion N°021/16 CD. ES COP
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¢) Régimen Promocion mediante examen final.

a) Régimen por Promocion mediante evaluaciones parciales sin examen final
Para acceder a esta modalidad, cl/la estudiante debera:

Cumplir con cl 80% de asistencia a las clases dictadas.
Aprobar tres (3) cvaluaciones parciales con una calificacién igual o mayor que 6, con
derecho a recuperar una de cllas. Estas instancias consistiran cn:
- Dos (2) evaluaciones parciales individuales y escritas
- Una cvaluacién parcial grupal: la misma comprenderé la entrega escrita de un
trabajo practico integrador y la exposicién del mismo bajo la modalidad de
coloquio.
Recuperatorio: se podrd recuperar una (1) de las evaluaciones parciales individuales
escritas, en los casos en los que se hubiera tenido insuficiente (1, 2, 3, 4 05)o0se
hubiere estado ausente en la misma y a fin de alcanzar la promocién. En caso de no
aprobar esta instancia de recuperatorio o de inasistencia a la misma el/la estudiante
pasara al Régimen por promocién mediante evaluaciones parciales con examen Sfinal,
quedando bajo la condicién de regular.
La calificacién final resultara de promedia
evaluaciones parciales aprobadas, segun lo esta
Régimen Pedagégico.

r las calificaciones obtenidas en las tres
blecido en los Art. 36° y 37° del

b) Régimen por promocion mediante evaluaciones parciales con examen final
Para acceder a esta modalidad, el/la estudiante debera:

Cumplir con el 60% de asistencia a las clases dictadas

Aprobar dos (2) de las tres (3) evaluaciones parciales con una calificacién igual o mayor

que 6 y que consistiran en:

- Una(l) evaluacién individual escrita con derecho a recuperar

- Una evaluacién parcial grupal: la misma comprenderd la entrega escrita de un
trabajo practico integrador y la exposicion del mismo bajo la modalidad de
coloquio.

Recuperatorio: se podrd recuperar una (1) de las evaluaciones parciales individuales

escritas a fin de alcanzar la regularidad, en los casos en los que se hubiera tenido

insuficiente (1, 2, 3, 4 0 5) o hubiere estado ausente en la misma y a fin de alcanzar la

regularidad.

Aprobacion de examen final en los llamados propuestos segin calendario académico

dispuesto por la institucion. La calificacién final, serd la que resulte del promedio y

redondeo entre: la calificacion de regularizacion y la del examen final aprobado.

¢) Régimen por promocion mediante examen final:

Criterios de evaluacion:

Este régimen prevé:

La presentacién y aprobacién de un trabajo préctico a definir por el equipo docente, por
lo que el/la estudiante que desee acceder a la promocién de la materia mediante este
régimen, debera mantener al menos un encuentro con los docentes, a fin de acordar y
definir las caracteristicas que tendra el trabajo.
La aprobacién del examen final establecido en los llamados propuestos segun
calendario académico. Esta evaluacién tendré dos instancias que deberdn ser aprobadas:
la primera escrita y la segunda oral, referidos a temas propuestos por el tribunal,
extraidos del wltimo programa de la materia y en vinculacién con el trabajo practico
presentado.
La calificacién definitiva en este régimen, comprende el promedio de las notas
correspondientes a los exadmenes aprobados escrito Y oral. La calificacién de
insuficiente en una de las instancias, tendré carécter eliminatorio.

De acuerdo a los objetivos propuestos, se evaluaré a los estudiantes de acuerdo a los

siguientes criterios:

(H35005YSTH) — o fuan B, o fluto 308 — Resistancio ~ Chaoo — Refdblica Vyganting - Felifina (05

Adecuado manejo de las teorias que permiten comprender el funcionamiento de las
organizacionales.
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— Capacidad de reflexion y problematizacion de aspectos concernientes a la gestion y
administracién de organizaciones culturales.
_  Habilidades para la apropiacion y analisis criticos
y administracion.

— Capacidad de integracion de los dis
Creatividad en la realizacién de proposiciones que

problematicas én las organizaciones.
—  Apropiado manejo de la redaccion y la exposicion oral. En caso de evaluaciones escritas

se considerara la calidad de presentacion de la misma: ortografia, sintaxis, coherencia
textual. En caso de evaluaciones orales se tendra en cuenta la buena expresion, la
argumentacion y el uso de términos correctos.

— Capacidad de trabajo en equipo

_  Presentacion de trabajos en tiempo y forma

—  Cumplimiento de las actividades propuestas por la Asignatu
como asi también las establecidas en el aula virtual.

—  Asistencia y participacion en clases

de herramientas y técnicas de gestion .

tintos temas de la asignatura.
permitan abordar situaciones

ra para el trabajo en el aula,
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NEFFA, J. C. (2015). Factores de Riesgos Psicosocial jo. Contribuciones a Su

gl/D8hh92.

es en el trabaj
s - CEIL- ]

estudio. Buenos Aires: Centro de Estudios ¢ Investigaciones Laborale ]

CONICET. Capitulo III. 1

Bibliografia complementaria 1

_ CASTELL ROS, R. (2009). (Es viable la gestion privada de la cultura? Boletin Gestion 1
Cultural (18): La gestion cultural desde el ambito empresarial privado, junio 2009. E
Recuperado de http://goo.gl/jltWsV. ‘5

_ GARCIA CANCLINIL, N. (2002). Las industrias culturales y el desarrollo de los paises E
americanos. Recuperado de http://goo.gtRZ8yx.

_ LAB CULTURAL (2006). Del dicho al hecho. Gestion de emprendimientos culturales. ;
Asociatividad alianzas 'y cooperacién. En Caja de herramientas. Modulos de E
capacitacion para emprendedores culturales. Recuperado de hitp://bit.ly/2sCkoxL. f
Capitulo 3.

_ MARTINELL, A. (Junio, 1999). Las Organizaciones Culturales en la Gerencia Cultural. Ier :
Congreso Internacional de Cultura 'y Desarrollo, La Habana. Recuperado de !
http:/132.248.35.1 Jcultura/ponencias/#M

- OLMOS, H. (2009) Gestion Cultural y desarrollo. Claves del desarrollo. Alicante: ‘

p

de Cervantes; Madrid: Agencia Espariola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID). Recuperado de: http:/goo.gl/4uk4Ss.

ORTEGA RIQUELME, F. (2012): Redes culturales, un intercambio internacional para la
descentralizacion del arte y la equidad cultural en Chile-Redesearte Paz, un modelo
metodolégico de red para los centros culturales a lo largo del pais. Pp. 21 a 31. Chile:
Universidad de Chile. Recuperado de goo.gl/NTXHgZcontent_copy.

- las condiciones de creacion, empleo y produccién cultural

_ ORTIZ, M. (2009). Es por Amor: i
en una ciudad ex-céntrica. Cordoba: Abaco/Cultura Contemporanea. Recuperado de

g00.gl/VUcGyy Capitulo 1.

— ROWAN, Jaron (2010): Emprendizaje en cultu
de la empresarialidad cultural. Madrid: Traficante de suefios. Utile
g00.gl/ XACVBT. Capitulo 3.

— VICH, V. (2014). Desculturizar la cultura. La gesti6
politica. Buenos Aires: Siglo Veintiuno.

Biblioteca Virtual Miguel

T Y

ra. Discursos, instituciones y contradicciones
s. Recuperado de:

n cultural como forma de accion

|

UNIDAD 3
Bibliografia Basica

BRANDOLINI, A. y GONZALEZ FRIGOLI, M. (2009). Comunicacidn interna. Buenos
Aires: La Crujia. Capitulos 2, 3,5y 6.

CIDEAL (2005): f’lam‘ﬁcacién Estratégica. Guia para entidades sin dnimo de lucro que
pr,estfm servicios de insercion sociolaboral. Madrid: CIDEAL-Fundacién Asistencia
Técnica para el Desarrollo (ATD). Recuperado de http://bit.ly/2t4Aai8. Pp. 552 60y 68 a

88.
CIMAS (2009). Metodologias Participativas. Manual. Recuperado de http:/bit.ly/J3XmEL.

ENZ A.,. Fl}ANCO _V., SPAGNUOLO V. (2012). Manual de comunicacién para
orgar.uzqfxone's'soczales:_ hacia una gestion estratégica y participativa. Buenos Aires:
Asociacién Civil Comunia. Recuperado de http://bit.ly/2to7dwM. Capitulo 3 y 4.
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ETKIN, E. (2012). Comunicacion para organizaciones sociales. De la planificacion a la
accién. Buenos Aires: La Crujia, Capitulos 3y 5.

— GONZALES, P. (coord.) (1999) Psicologia de los grupos. Teoria y aplicacién. Madrid:
Sintesis. Capitulos 3 y 5.

— HERRSCHER, E. (2013). Presupuesto Sistémico. Claves para la supervivencia de
emprendimientos y PyMES. Buenos Aires. Ed. Granica. Capitulos 2, 3,4 y Anexo 1.

— MANUAL ATALAYA. Apoyo a la gestién cultural (2014). Recuperado de_goo.gl/D8hh92.

. Capitulos 5.1, 5.2

— RIO, AM. (2012). Empleos 2.0. El proceso de busqueda y seleccién de personal en tiempos
virtuales. En CARDOZO, A.P. (Ed.) Desarrollo humano en las organizaciones. Buenos
Aires: Ed. Temas Grupo Editorial. Capitulo TV.

— ZAPATA, L. (coord.) (2008) Aprendizaje Organizacional. Mexico: McGraw-Hill. Capitulo
4.

— ZAYAS AGUERO, P.M. (2010) Los fundamentos tedrico metodolégicos de la seleccion de
personal. Recuperado de http://bit.ly/2sCObI5. Capitulo |. .

Bibliografia complementaria

— BURIN, D., KARL, 1. y LEVIN, L. (1995). Hacia una gestion participativa y eficaz:
Manual con técnicas de trabajo grupal para organizaciones sociales. Buenos Aires:
Ciccus. Capitulo 6.

_ HERRSCHER, E. (2008). Planeamiento Sistémico. Un enfoque estratégico en la
turbulencia. Buenos Aires. Ed. Granica. Capitulo 3.

— LAB CULTURAL (2006). Cuentas Claras. Organizacion contable 'y juridica para
emprendimientos culturales. En Caja de herramientas. Modulos de capacitacion para
emprendédores culturales. Recuperado de http://bit.ly/2sCkoxL.

— LAB CULTURAL (2006). Ver, oir, decir. La comunicacién en emprendimientos culturales.
Estrategias, acciones, soportes. En Caja de herramientas. Mbdulos de capacitacion para
emprendedores culturales. Recuperado de http:/bit.ly/2sCkoxL.

MANUAL ATALAYA. Apoyo a la gestion cultural (2014). Recuperado de_goo.gl/D8hh92.
Capitulos 7.2, 7.3.

_ MARTIN RODRIGUEZ, A. (comp.) (2010).Promocion cultural. Una nueva mirada. La
Héabana. Centro Nacional de Superacion para la Cultura. Recuperado de
hitp://bit.ly/2sunkwm. Pp. 79-86

OSPINA JIMENEZ, H. (2010). Nuevos Paradigmas en Gestion Humana. Revista Ciencias
Estratégicas, (18), 79-97. Recuperado de http://goo.gl/P3b8ra.

POOGIESE, H. (2011). Planificacién participativa y gestion asociada (PPGA). Buenos
aires: Espacio editorial.

SALDARIAGA RIOS, J.G. (2008). Gestion humana. Tendencias y perspectivas. Estudios
Gerenciales, 24 (107). 137-159. Recuperado de http://goo.gl/2xeyXu.

— RITTER, M. (2008). Cultura Organizacional: gestion y comunicacién. Buenos Aires: La

Crujia. Capitulos I.

UNIDAD 4 J

Bibliografia Basica

— ACOSTAR, C. A (2002). Cuatro preguntas para iniciarse en cambio organizacional. Revista
Colombiana de Psicologia (11), 9-24. Recuperado de http://bit.ly/2sCNIUK.

BRJCENO MORENO, M. y BERNAL TORRE, C.A. (2010): Estudios de caso sobre la
gestion del conocimiento en cuatro organizaciones colombianas lideres en penetracién de
mercado. Estudios Gerenciales, Vol. 26, (117), 173-193. Recuperado de
http://bit.ly/2riUwTr. :

DEL MORAL, A., PAZOS, 1, RODRIGUEZ, E., RODRIGUEZ-PATON, A. y SUAREZ, S.
g27007). Gestion del conocimiento. Madrid: International Thomson Editores. Pags. 29 a

ENES(I;MAN, R. (2002). Teoria de Conflictos. Hacia un nuevo paradigma. Barcelona:

isa.

GORE, E., VASQUEZ MAZZINI, M. (2010). Hacer visible lo invisible: una introduccion a
1106 {;orr;tf]z;'mn en el trabajo. Buenos Aires: Granica, Paginas 15 a 24, 64 a 67, 140 a 144y
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— KRIEGER, M. (2001). Sociologia de las Organizaciones: una introduccién al
comportamiento organizacional. Brasil: Edic. Prentice Hall. Cap. 8. o

- PEREZ ZAPATA, J. y CORTES RAMIREZ, J. A. (2007). Barreras para el aprendizaje
organizacional. Estudio de casos. Pensamiento & Gestion, (22), Umvers:giad del Norte
Colombia, 256-282. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64602208.
Pp.268-274.

— ZAPATA, L. (coord.) (2008). Aprendizaje Organizacional. Mexico: McGraw-Hill. Capitulo
6

Bibliografia Complementaria

— CALVO, A. (2010). Nociones de Sociologia de las Organizaciones. Buenos Aires: Ediciones
Cooperativas. Pp.97-139.

= ETKIN, J. (2002). Gestion de la complejidad en las organizaciones: estrategia frente a lo
imprevisto y lo impensado. México: Oxford University Press. Cap. 1, p. 45 a 84

— GORE, Emesto (2004) La educacion en la empresa: aprendiendo en contextos
organizativos.2®.ed. Buenos Aire s: Granica.

— MANUAL ATALAYA. Apoyo a la gestién cultural (2014) Recuperado de goo.gl/D8hh92.
Capitulos 7.10

— RITTER, Michel (2008) Cultura Organizacional: gestién y comunicacion. Buenos Aires: La
Crujia. Capitulos 1T y TII.
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ANEXO

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA:
ETICA, RESPOSABILIDAD SOCIAL Y TURISMO

Area Departamental: Estudios Socio-Culturales

Carrera: Licenciatura en Turismo

Asignatura: E"tica, Responsabilidad Social y Turismo
Codigo:
Aiio: 2018 e

Equipo docente: Prof, Adjunta: Mgter. Romina Picech
Jefe de Trabajos Practicos: Lic. Natalia Céceres

Fundamentacién

El licenciado en turismo es responsable de decisiones que afectan a organizaciones y destinos, y
de los impactos: que estas generaran tanto positivos como negativos en el medio en el cual se
desenvuelven. Por lo tanto, sera responsable relevante al momento de pensar el rumbo de una

sociedad.

Las actividades como el turismo cobran cada Vez mayor importancia en la region, Y €s un sector
de la economia que utiliza recursos Yy genera impactos, por lo que debera preservar los
ecosistemas y a su vez satisfacer la demanda de servicios de los turistas, generando acciones que
tengan en cuenta el balance entre el consumo, los ingresos y el cuidado de las comunidades

locales.

La Argentina y en particular la regién del Nordeste con sus atractivos y singularidades conforma,
a partir de su muy variada oferta de paisajes naturales y humanos, un 4rea de grandes
posibilidades turisticas, con altos contenidos de proteccién ecoldgica en linea con la exigente
demanda actual de un turismo sustentable.

Ademds, la creciente participacion e involucramiento de la ciudadania ha contribuido a generar
mayor conciencia y preocupacién por le cuidado del medio ambiente, la seguridad, la educacidn,
la salud, la desigualdad, Ia violencia de género, la pobreza, y Ia cultura, entre otros.

Por todos estos aspectos, la asignatura pretende facilitar al estudiante conocimientos, experiencias
y habilidades para desempeiiarse con eficiencia como colaboradores en la administracion y
gestion de servicios turisticos, considerando que los graduados serdn profesionales
comprometidos con el desarrollo y la innovacién en el campo del turismo desde una visién
holistica, critica, pluralista, democratica y comprometida con el crecimiento sustentable. Asi
como también comprometidos con el respeto de los valores éticos, la normativa vigente y
diferentes manifestaciones culturales histéricas y contemporaneas existentes en los contextos en
los que le toque actuar.

Y tomando como marco que el turismo es un sistema complejo, que estd compuesto por un
conjunto de elementos, estructuras, relaciones Y consecuencias de caricter social, cultural,
econdémico, politico y ecoldgico Y, convencidos de la necesidad de desarrollar acciones
responsables y atentas para que no sea reducido a una tnica dimensién de indole economicista,
esta materia busca la reflexién sobre este aspecto a través del desarrollo de 4 unidades que
abordan la ética y la responsabilidad social ¢n el ambito de trabajo del graduado.
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Objetivos
Que el/la alumno/a logre:

e Reflexionar acerca de la ética en el cjercicio de la profesion; o

e Adquirir capacidad critica en la consideracion de dilemas éticos a fin de dirimirlos
responsablemente; o .

o Identificar los conflictos éticos que se presentan en las organizaciones del sistema
turistico como asimismo en el desarrollo de cualquier aspecto que se cor.lsiderc en la
actividad turistica y sus posibles implicancias sociales, culturales, econc’)mlcas., etc.;

o Comprender el alcance del concepto responsabilidad social y las impli.cancms de la
actividad turistica en los sistemas sociales de produccién y en los territorios; o

e Desarrollar y aplicar estrategias y herramientas de gestion aplicados a la actividad

turistica en los ambitos de mediacién, gestion y cvaluacion.

Contenidos

UNIDAD 1: La ética profesional

1.1 Moral y ética profesional. Conceptos y origen..

1.2 Valores, principios y normas éticas aplicadas al ejercicio profesional en el dmbito de la
actividad turistica.

1.3 La ética como ciencia.

1.4 La clasificacién de la ética.

1.5 La ética general y la ética aplicada (ética teleoldgica y ética deontoldgica).

UNIDAD 2: La ética en la actividad turistica.

2.1 Codigos de ética profesional en la actividad turistica.

2.1.2C6digo mundial de ética de la OMT

2.2 Pacto global de naciones unidas

2.3 Implicancia de conductas éticas en la actividad y el desarrollo turistico.
2.4 Instrumentos para un turismo mas sostenible.

UNIDAD 3: La Responsabilidad social y el turismo.

3.1 Responsabilidad social: concepto y aplicaciones.

3.2 Evolucion histérica

3.3 La ética empresarial como disparador de la RSE

3.4 Experiencias de RSE en el mundo

3.4.1 Préacticas de RSE en América Latina y Argentina

3.5 El rol del Estado, de las Empresas y del Tercer Sector vinculados al turismo, en relacién a la
sociedad y el territorio. ’

3.6 La RSE y los diferentes actores: sociedad civil, corporaciones, organizaciones del tercer
sector y politica estatal,

3.7 La gestion de la responsabilidad social.

UNIDAD 4 La gestion de los impactos del turismo.
4.1 La gestion de los impactos del turismo.

42 Instrumeqtos d_e rr!edicién: Indicadores de responsabilidad social y el turismo: ética ambiental
laboral, convivencia (inclusién, accesibilidad, diversidad, proteccién de grupos vulnerables, etc.) ,
4.2.1. Aspectos generales acerca de los indicadores Y sus atributos ‘ T
4.2.2. Patrones para la especificacién de indicadores, .

4.2.3. Ventajas de contar con indicadores,

4.2.4- Introducci6n a la metodologia imi indi
general de establ
4.3. Reportes de Sostenibilidad. PR de lndeadores
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Metodologia de ensciianza

La materia tendra un dictado cuatrimestral, con un total de 64 horas de clases tedricas y pré;t'icas,
donde sc complementaran los estudios de bibliografia con cl analisis dc'cfasos y la presentacion de
un proycecto de RSE de aplicacion en organizaciones turisticas de la region.

Se desarrollaran clases expositivas, exposiciones dialogadas con participacion de los alumnos,
trabajos grupales, resolucion individual y grupal de cjercicios, lectura de textos, cntre otros.

Sc propiciara la articulacion teoria-practica durante ¢l dictado de la materia, complementando las
clases presenciales con trabajos domiciliarios de los estudiantes. '

Las clases incluiran temas cspecificos de debate tedrico-practico referidos a las unidades
tematicas de la materia.

Recursos didacticos

Para el desarrollo de las clases se utilizaran matcriales impresos 'y audiovisuales, que seran
facilitados por el equipo docente para lograr la enscianza y cl aprendizaje de la asignatura.

er 1
Evaluacion

Con el objeto de fomentar la aplicacién y el razonamiento de los conceptos tedrico-practico
desarrollados durante el dictado de la asignatura, el alumno sera cvaluado siguiendo los
lineamientos Régimen pedagdgico de la Facultad de Artes Disefio y ciencias de la Cultura, segun
item TI1. 6), de la siguiente manera:

a) Promocién mediante evaluaciones parcialesb, sin examen final
EVALUACION: Aprobar 4 instancias de evaluaciones parciales.
ASISTENCIA: registrar una asistencia minima del 80% a todas las clases dictadas.

b) Promocién mediante evaluaciones parciales, con examen final.
INSTANCIAS DE EVALUCION: Aprobar 3 instancias de evaluaciones parciales.
ASISTENCIA: registrar una asistencia minima del 60% a todas las clases dictadas.

¢) Promocién mediante examen final.
En caso de optar por este régimen, el alumno deberd concretar una entrevista con el
docente a fin de solicitar orientaciones sobre la bibliografia y los contenidos de la
asignatura. Los examenes finales de este régimen tendran dos instancias: la primera
escrita y la segunda oral, referidos a temas propuestos por el tribunal y extraidos del
ultimo programa de la materia. La evaluacion escrita tendra la duracidn que considere el
tribunal, dentro de un lapso no mayor de dos (2) horas.

Los.criterios de evaluacion del docente sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes se

centrardn en la valoracion de la capacidad demostrada para aplicar los conceptos

desarrollados en clases en las diferentes instancias de evaluacién. Se considerara:

- Laexposicién de ideas en las evaluaciones escritas y orales.

- La estructuracién del texto que constituyen como respuesta, sus argumentaciones y
conclusiones. :

La claridad en sus afirmaciones, valorando expresion, compresion, presentacién y orden.

La referencia a autores abordados en las diferentes unidades y la capacidad de abordar

diferentes teorias y aplicarlas al analisis de casos.

- La formacién de opinién propia.

La consideracion del contexto y las partes interesadas pertinentes de cada caso trabajado.

- El grado de vinculacién con la actividad turistica.

- Lacapacidad de trabajo en equipo.

La innovaci6n en el desarrollo de los trabajos practicos de las unidades 3 y 4.
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Cronograma
-Dias y horarios de las clases presenciales: Miércoles de 14.30a 19 hs
“Tutorfas: 1 hora y media. Dias y horarios a confirmar.
_Fechas de evaluaciones parciales: a confirmar.
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