
 

PROGRAMA DA DISCIPLINA  

I – DADOS DE IDENTIFICAÇÃO 

1. Universidade Federal de Santa Maria 

2. Departamento de Engenharia de Produção e Sistemas 

3. Curso: Engenharia Química 

4. Docente Responsável: Mario Fernando de Mello 

5. Disciplina: Sistemas de Qualidade I 

6. Código: DPS 1005 

7. Carga Horária Teórica: 45h 

8. Carga Horária Prática: 15h 

9. Ano/Semestre:  

II – EMENTA 

Apresentar e ministrar conhecimentos relativos aos princípios básicos que norteiam os 

sistemas de qualidade. 

III – OBJETIVOS 

Qualificar profissionais para planejamento, desenvolvimento e controle dos princípios e 

conceitos de um Sistema de Gestão da Qualidade, oferecendo instrumentos que permitam 

uma maior eficácia nos processos decisórios. Conhecer a evolução histórica da Qualidade. 

Interpretar os conceitos, dimensões e abordagens da qualidade. Compreender e aplicar as 

metodologias de análise e solução de problemas e as ferramentas básicas da qualidade. 

Compreender o funcionamento de programas participativos, gerenciamento da rotina e das 

diretrizes e implantação de sistemas de gestão da qualidade.  

 

IV – CONTEÚDOS 

 UNIDADE 1 - CONCEITOS BÁSICOS 
1.1 - A evolução histórica do conceito de qualidade 
1.2 - Terminologia de sistemas de gestão da qualidade 
1.3 - Linhas mundiais da qualidade 
1.4 - Princípios e fundamentos da qualidade 

 UNIDADE 2 - SISTEMAS DE CERTIFICAÇÃO E AVALIAÇÃO 
2.1 - Normas ISO 9001 e 14001, OHSAS 18001 e SA 8000 
2.2 - Programas Regionais da Qualidade 
2.3 - Métodos de Excelência - Prêmios da Qualidade 

 UNIDADE 3 PROGRAMAS PARTICIPATIVOS 
3.1 - Programa 5 S 
3.2 - Círculos de Controle da Qualidade 



 UNIDADE 4 - IMPLANTAÇÃO DE SISTEMAS DE GESTÃO DA QUALIDADE 
4.1 - Conceitos básicos.  
4.2 - Estratégias da Qualidade 
4.3 - Planos de Implantação 
4.4 - Auditorias da Qualidade 
4.5 - Estrutura para implementação 
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