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Il—EMENTA

Apresentar e ministrar conhecimentos relativos aos principios bdsicos que norteiam os
sistemas de qualidade.

Il - OBJETIVOS

Qualificar profissionais para planejamento, desenvolvimento e controle dos principios e
conceitos de um Sistema de Gestdo da Qualidade, oferecendo instrumentos que permitam
uma maior eficicia nos processos decisorios. Conhecer a evolugdo histérica da Qualidade.
Interpretar os conceitos, dimensdes e abordagens da qualidade. Compreender e aplicar as
metodologias de andlise e solu¢do de problemas e as ferramentas bdsicas da qualidade.
Compreender o funcionamento de programas participativos, gerenciamento da rotina e das
diretrizes e implantagdo de sistemas de gestao da qualidade.

IV — CONTEUDOS

e UNIDADE 1 - CONCEITOS BASICOS
1.1 - A evolugdo histérica do conceito de qualidade
1.2 - Terminologia de sistemas de gestdao da qualidade
1.3 - Linhas mundiais da qualidade
1.4 - Principios e fundamentos da qualidade

e UNIDADE 2 - SISTEMAS DE CERTIFICAGAO E AVALIAGAO
2.1 - Normas ISO 9001 e 14001, OHSAS 18001 e SA 8000
2.2 - Programas Regionais da Qualidade
2.3 - Métodos de Exceléncia - Prémios da Qualidade

e UNIDADE 3 PROGRAMAS PARTICIPATIVOS
3.1-Programa5S$S
3.2 - Circulos de Controle da Qualidade



e UNIDADE 4 - IMPLANTAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE
4.1 - Conceitos bdasicos.
4.2 - Estratégias da Qualidade
4.3 - Planos de Implantagao
4.4 - Auditorias da Qualidade
4.5 - Estrutura para implementagdo
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