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Dados da Disciplina

Departamento: = DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO E SISTEMAS

Cddigo: DPS1113 Carga Horéaria 60 Créditos: 4
Nome: SISTEMAS DE MEDICAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
Objetivos

Apresentar uma Sintese da Evolugéo das Enfases das Organizacées, Sistemas de Medic&o de

Desempenho, Metodologias de Avaliagdo de Desempenho Setorial, Metodologias de Avaliacao de

Desempenho Organizacional. Apresentar casos de empresas que fazem Avaliacdo de Desempenho

Organizacional e Desenvolver Metodologias de Avaliacdo de Desempenho Organizacional.Especificamente a
disciplina objetiva proporcionar aos participantes: Conhecer Metodologias de Avaliagdo de Desempenho
Organizacional;Estar capacitado a Aplicar Metodologias de Avaliacdo de Desempenho Organizacional; Apresentar
uma Sintese da Evolucéo das Enfases das Organizacdes, Sistemas de Medi¢do de Desempenho, Metodologias de
Avaliacdo de Desempenho Setorial, Metodologias de Avaliacdo de Desempenho Organizacional. Apresentar casos de
empresas que fazem Avaliagdo de Desempenho Organizacional e Desenvolver Metodologias de Avaliacédo de
Desempenho Organizacional. Especificamente a disciplina objetiva proporcionar aos participantes: a) Conhecer
Metodologias de Avaliacdo de Desempenho Organizacional; b) Estar capacitado a Aplicar Metodologias de Avaliacdo
de Desempenho Organizacional; ¢) Desenvolver Metodologias de Avaliacdo de Desempenho Organizacional. d)
Desenvolver Metodologias de Avaliacdo de Desempenho Organizacional.

Conteudo Programatico

PROGRAMA DA DISCIPLINA

I. Evolugao das énfases na administracéo: Produgao, Estrutura,

Pessoas, Ambiente, Tecnologia, Inovagéo, Empreendedor, Conhecimento

II. Introducéo & Avaliagdo de Desempenho Organizacional 2.1 Metodologias 2.2 Fases 2.3 Avaliagio Setorial 2.4 Desenvolvimento 2.5 Dificuldades
e limitacdes

I1l. Métodos de Avaliagdo 3.1 Balanco de Bordo 3.2 Administragéo por Objetivos 3.3 Balango de Bordo 3.4 Administracéo por Objetivos 3.5 Areas
Chave de Desempenho 3.6 KP1 3.7 TPS 3.8

Balanced Scorecard 3.9 Total Quality Management 3.10 Outros métodos

IV. Modelagem para Mensuracao de Desempenho Organizacional
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