
29/06/2021 Plataforma Sucupira

https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/disciplina/viewDisciplina.jsf?popup=true&id_disciplina=134194 1/3

CORONAVÍRUS (COVID-19) (HTTP://WWW.SAUDE.GOV.BR/CORONAVIRUS) ACESSO À INFORMAÇÃO (HTTP://WWW.ACESSOAINFORMA

Dados da Disciplina

Instituição de Ensino Superior:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Programa:
ADMINISTRAÇÃO (42002010030P5)
Nome:
COMPETITIVIDADE E ESTRATÉGIA DE NEGÓCIOS
Sigla:
CAD
Número:
842
Créditos:
4
Período de Vigência:
01/01/2012 à -
Disciplina obrigatória:
Não
Ementa:
1. Estratégia. Apresentação e discussão do conceito central de estratégia empresarial e suas principais escolas. 2.
Marketing Estratégico. Estudo e análise dos conceitos e processos que levam as organizações a obter vantagem
competitiva no mercado, ocupando-se dos temas e variáveis-chave da seleção de uma estratégia. 3. Gestão
Estratégica e Inovação. Discussão dos aspectos relacionados à gestão da inovação, no contexto da administração
estratégica, com foco no desenvolvimento de negócios em ambientes inovadores.
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Cursos

Áreas de Concentração

Área de Concentração:GESTÃO ORGANIZACIONAL

Capitalization. Journal of Marketing, 73(6), 119-136. Luo, X., Homburg, C. & Wieseke, J. (2010). Customer satisfaction,
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Branding. Journal of the Academy of Marketing Science, 34(2), 224-235. Menon, A., Bharadwaj, S. G., Adidam, P. T. &
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directions. Journal of Marketing, 68(4), 76-89. Schulze, C., Skiera, B. & Wiesel, T. (2012). Linking Customer and
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17–32. Silveira, C. S., Oliveira, M. O. & Luce, F. B. (2012). Customer equity and market value: Two methods, same
results? Journal of Business Research, 65(12), 1752–1758. Slotegraaf, R. & Dickson, P. R. (2004). The paradox of a
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2-18. Villanueva, J. & Hanssens, D. M. (2007). Customer equity: Measurement and research opportunities. Foundations
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