cedera/,,
* Edd

g 0y UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM Data: 21/11/2019
?, ?g Hora: 14:18
5 Y Programa de disciplina de graduacg&o IP: 192.168.42.32

Dados da Disciplina

Departamento: DEPARTAMENTO DE TURISMO
Cédigo: TUR1058 Carga Horaria Total: 60 Créditos: 4
Nome: COMUNICACAO TURISTICA

Objetivos

Possibilitar ao académico o entendimento sobre as inter-relagdes existentes entre o campo da comunicacao e do
turismo. Proporcionar ao académico o desenvolvimento de atividades praticas no planejamento e execucéo de
estratégias comunicacionais ho ambito do turismo.

Contetdo Programatico

PROGRAMA
UNIDADE 1 - CONCEITOS

1.1 - Conceitos de Comunicacéo
1.2 - Diferentes areas de atuagdo no campo da comunicagao

UNIDADE 2 - COMUNICAGAO E TURISMO

2.1 - Comunicagao e Turismo - Inter-relacdes

2.2 - Comunicagao no processo turistico

2.3 - Comunicagao, construgdo cultural e turismo

UNIDADE 2 - GESTAO DA COMUNICAGAO TURISTICA

2.1 - Etapas do planejamento de Comunicag&o para o Turismo

2.2 - Plano, projetos de comunicagao para o turismo
2.3 - Estratégias comunicacionais para divulgagéo de produtos turisticos
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BRAGA, Debora Cordeiro. Planejamento turistico: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2007.
GASTAL, Susana. Turismo: investigacao e critica (org.) S&o Paulo: Contexto, 2002.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Gest&o estratégica em comunicagdo organizacional e rela¢@es publicas (org). 2. ed. Sdo Caetano do Sul, SP :
Difusé&o Editora, 2009.
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