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1. Denominacion del Curso:
“DECISION, RACIONALIDAD Y ACCION HUMANA?”

2. Docentes a cargo:
- Docente Coordinador por la UNLP: Dr. Juan José Gilli — Director del
Doctorado en Ciencias de la Administracion- Facultad de Ciencias Economicas-
Universidad Nacional De La Plata (UNLP).
- Docente invitado de otra universidad: Dra. Patricia Bonatti — Facultad de

Ciencias Econdmicas -Universidad de Buenos Aires (UBA).

3. Fundamentacion:

A través del presente curso se pretende que el alumno adquiera los conceptos basicos
para comprender y desarrollar el analisis critico de los puntos controversiales y adin
abiertos a la discusion que forman parte de la materia en cuestion, como ciencia o
tecnologia perteneciente de la Administracién, y derivadas de las ciencias basicas de la

Economia y Psicologia como pilares fundamentales.

4. Objetivos:

La linea estratégica del curso parte de la discusion de las caracteristicas de la realidad y
de la racionalidad utilizada para comprenderla y liderarla a través de la teoria de la
decision, la teoria mas fuerte perteneciente a la administracion. En particular, se tocaran
los siguientes puntos, entre otros: realidad y racionalidad: la psicologia de la evaluacion
del mundo, la problematica de los objetivos multiples y la teoria de la utilidad todo en el
marco general de un modelo para la toma de decisiones. Por ultimo se estableceran las
pautas generales y especificas para lograr un modelo integrador (normativo y

descriptivo).



5. Perfil del estudiante: Graduados universitarios de cualquier disciplina que deseen
perfeccionarse en Teoria de la Decision.

6. Contenidos:
La Realidad
1. El problema de la realidad

¢Existe el mundo real? La realidad con existencia independiente del observador o la
realidad construida por el observador. Percepcion y representacion del universo.

2. Los problemas psicol6gicos de la construccién de la realidad

Las trampas psicoldgicas en el anlisis y la comprension de la realidad y sus problemas:
los clasicos experimentos de Kahneman y Tverski acerca de las heuristicas. El acervo de

experimentos psicoldgicos sobre la evaluacion de la realidad.

El Modelo

3. La teoria de la medicién

Una forma de aprehender la realidad: la medicion. Discusion de sus principios basicos y
aplicacion a la administracion

4. El modelo de decision

Los elementos del modelo de decision: Objetivos: Gnico, multiples, en conflicto.
Alternativas. Eventos inciertos: estados de la naturaleza y estados competitivos.
Propension a suceder. Resultados. Horizonte de planeamiento. Criterios de decision.
Matriz de decision y sus variantes. Arbol de decision. Introduccion a los métodos de
sensitividad, simulacién. Beneficios y costos para la decision. Costos de oportunidad.

5. La decisién con objetivos multiples

La decision con objetivos multiples._Problematica y caracteristicas. Método Lineal.
Otros metodos. Problemas de ponderacion y medicion.

La Racionalidad

6. La problemética de la racionalidad

La problematica de la racionalidad a través de los siglos. Su razon de ser.

7. La racionalidad en la accién

La racionalidad en el comportamiento. El principio de racionalidad vy la historia.
Causalidad e intencionalidad. Racionalidad y emociones.



8. La racionalidad normativa

La racionalidad axiomatica. La racionalidad instrumental minima. La racionalidad
limitada. Racionalidad y ética. La posicion de Bunge. Discusion.

9. Teoria del valor

El valor como aspecto de la realidad. La teoria de la utilidad de Von Neumann y
Morgenstern. Su discusion. Conocer la historia del valor inherente a los bienes o
servicios de los individuos, iniciada por el matematico Bernouilli en 1738. Siguiendo
con Pareto, con el aporte de Von Neumann y Morgenstern hasta llegar a las modernas

teorias normativas.

7. Modalidad: presencial

8. Metodologia:

El estudio de esta materia exige un esfuerzo intenso y continuado. No de memorizacion
de conceptos. Sino de un analisis exhaustivo y de reflexion de la aplicacion de los
conceptos aprehendidos a distintas situaciones practicas, de la realidad circundante.

e Desarrollo y comprension de los ejercicios practicos y/o casos paradigmaticos que se
irdn viendo en las clases presenciales, ademas de los que se daran para su solucién.

e Discusidn, analisis y reflexion de los distintos temas que componen la teoria, ain hoy
objetos de discusion y controversia.

¢ Distintas dindmicas disponibles para fomentar e incentivar el grado de participacion,
creando el ambiente de taller participativo.

e Se pretende un rol protagonico de los alumnos, y no limitarlos al rol de receptores
pasivos de la ensefianza brindada.

¢ Se hara hincapié en la comprensién de la teoria aplicada a la préactica, es decir que se
hara un fuerte desarrollo de ejercicios practicos, casos paradigmaticos extraidos de la
vida real y profesional.

e Se distribuiran con la debida anticipacién trabajos practicos que se resolveran en
forma individual y/o grupal. Estos seran calificados identificando los errores de analisis
y razonamiento, que seran debatidos en forma dinamica en las clases.

e Se podran requerir test de lecturas, discusion individual y/o grupal. y/o pruebas

adicionales de lectura o teoricas y/o casos practicos.



9. Forma de Evaluacion y fecha limite de presentacion: Se llevard un registro

detallado de la asistencia de los alumnos a las clases. Este constituye un punto a ser

evaluado en la Calificacion final, ademéas de ser relevante dado que las clases no

pueden ser sustituidas por la lectura de la bibliografia disponible.

Se solicitara a los alumnos preparen en forma individual un Trabajo Final.

La calidad en la exposicion, la prolijidad de la redaccién, la existencia de cuadros,

gréficos, etc. Sera tenida en cuenta para la calificacion de los trabajos parciales ademas

del Trabajo Final.
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e SCARANO, Eduardo R. La Administracion: ¢Ciencia, Tecnologia o
Persuasion? Capitulo 1 en Vicente, M.A. y Ayala, J. C. (Coordinadores).
Principios Fundamentales para la Administracion de Organizaciones. Pearson
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11. Direccion de e-mail del profesor Coordinador:
Dr. Juan José Gilli: doctoradoca@econo.unlp.edu.ar
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