PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA GESTION DE LOS PROGRAMAS
ESCALA

BASES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

I. ANTECEDENTES
La AUGM tiene 4 Programas ESCALA:

- ESCALA de estudiantes de grado(PEEG)

- ESCALA de estudiantes de posgrado (PEEPG)

- ESCALA de gestores y administradores PEGyA)
- ESCALA Docente (PED)

Excepto el PEGyA, todos los Programas tienen dos llamados en el afio, por lo que se realizan 7
llamados por afio, con una oferta total de plazas entre 1.200 y 1.300 y una ocupacién promedio
del 70% de ellas.

Actualmente, segln cada programa, cada universidad recibe las postulaciones. No se tiene un
estudio de las postulaciones que se pueden recibir alrealizarlas directamente enla plataforma.

En cada programa la participacién por llamado puede variar entre 40 y 28 universidades con sede
enlos 6 paises a los que pertenecenlasinstituciones miembro de AUGM (Argentina, Bolivia,Brasil,
Chile, Paraguayy Uruguay).

La gestion de los Programas en cada universidad puede estar centralizada en una oficina o
distribuida en diferentes unidades (ej. secretaria de relaciones internacionales y secretaria de
posgrado).

La coordinacion general de los Programas ESCALA es realizada por la Secretaria Ejecutiva.

A grandes rasgos los procesos que comprenden los Programas ESCALA se listan a continuacion:
1- Comunicacién entre los coordinadores y gestores de cada programa y con la secretaria
ejecutiva (transversal a todos los restantes procesos).

2- Acuerdo de plazas.

3- Comunicacion de condiciones y requisitos establecidos por cada universidad.

4- Apertura de la convocatoria.

5- Recepcion de postulaciones.

6- Seleccién de los beneficiarios.

7- Certificacion de las actividades.

8- Evaluacién de las convocatorias.

Algunas caracteristicas particulares de la gestion de los ESCALA son:

- las diferencias en los procesos de aplicacién propios de cada paisy universidad;

- las diferencias en los procesos y requisitos de postulacién de cada programa;

- la diversidad de documentacién solicitada en cada universidad para cada programa

- la falta de recursos humanos y/o econdmicos;

- la repeticion de procesos con sistemas propios de cada universidad;

- el aumento de universidades miembro y con ello el aumento de unidades de gestidn, de
plazas y postulaciones.



Il OBIJETO

Disponer de un software para una plataforma informatica Unica que gestione los Programas
ESCALA de AUGM. Esta plataforma permitira optimizar, estandarizar y facilitar los procesos,
contribuyendo asi al logro de los objetivos de los Programas ESCALA.

La propuesta deberd presentar un proyecto de desarrollo, implementacién, soporte técnico,
consultoria, capacitaciény mantenimiento de la plataforma.

La Plataforma serd gestionada desde la Secretaria Ejecutiva, con sede en Montevideo,
habilitdndose el acceso de las universidades miembro de AUGM a través de sus gestores
autorizados y con los permisos correspondientes para subir en tiempo real los datos de sus
postulantes, la consulta estadistica, y otros asuntos de interés para su universidad.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementacion de procesos que permitanla conformacion de la oferta académicay de
plazas para cada Programa ESCALA.

® Presentacidn de una oferta unificada de movilidad para cada Programa ESCALA.

e Implementacion de procesos unificados de postulacidn y seleccién para cada Programa
ESCALA.

® Implementacion de sistema de certificacion de cursos realizados en movilidad.

e Implementacidn de historial de movilidad de los estudiantes.

e Implementacion de procesos de seguimiento y evaluacidn de las convocatorias de cada
Programa.

® Creacion de un espacio virtual parala formacién de una Comunidad de Gestores de
movilidad en donde podran compartir experiencias y dejar registro de las interacciones y
coordinaciones que realicen.

e Implementacidn de un sistema que permita recopilar datos estadisticos.

® Formacidn y capacitacion de personal para soporte y mantenimiento técnico de la
plataforma en cada universidad y en la secretaria ejecutiva.

e Implementaciony desarrollo de una experiencia piloto.

V. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los 4 ESCALAS tienen en comun a los usuarios, sus roles (postulante, Coordinador Institucional
en origen, coordinador institucional en universidad de destino y administrador) y las
Universidades que participan. El sitio web permitira a cualquier usuario registrarse y completar
un formulario de postulacién para el intercambio. Una vez completado dicho formulario, se
enviard automaticamente a los Coordinadores Institucionales de la Universidad que
corresponda.

Luego de confirmados los datos por parte del Coordinador Institucional de la Universidad, se
envia automdticamente al Coordinador Institucional de la universidad contraparte del
intercambio, para que este actle segun corresponda. La Secretaria Ejecutiva (administrador)
confirma la postulacidn para hacer efectivo el intercambio. Por ultimo, la Universidad de origen
envia al postulante los resultados del proceso de seleccidn (confirmando o no su aceptacion).



El sistema debe comprender:

Datos de postulantes

a.

b.

C.

o
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Datos personales.
Podrad registrarse en el sitio.

Podra completar un formulario de postulacién.

Podra modificar el formulario de postulacidn antes de la aprobacién o no
del Coordinador institucional.

Podra postularse para un maximo de tres universidades por convocatoria.
No podra postularse paraintercambios con universidades de su mismo pais.
Podra ver seguimiento e historial de sus postulaciones.

Podra ver Logs de actividad.

Datos de la postulaciéon
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Descargada. El postulante descargo el formulario.

Firmada. El postulante subié el formulario firmado.

Aceptada por Universidad de Origen.

Rechazada por Universidad de Origen.

Aceptada por Universidad de destino.

Rechazada por Universidad de Destino.

Confirmada por Universidad de Origen. Notifica la seleccién y asignacién de la
movilidad al postulante.

No confirmada por Universidad de Origen, Notifica la no seleccidn al postulante.

Datos de Coordinadores Institucionales

a. Datos personales,

Estard asociado a una unica Universidad,

Podran existir mas de un coordinador institucional por Universidad,

Podra realizar ABM de Plazas ofrecidas por su universidad

Podra aprobar o rechazar postulaciones de estudiantes DE su universidad

(origen),

f. Podra aprobar o rechazar postulaciones de estudiantes PARA su
universidad (destino),

g. Podra ver seguimiento e historial de las postulaciones creadas para su
universidad(origen o destino),

h. Podra realizar modificaciones del estado de cada postulacién asociada a
su universidad.

i. No podra modificar ningin formulario de postulacién.

j.  Podra realizar busqueda de postulaciones por: fecha, postulante,
universidad de origeno destino, estado. (solo maneja postulaciones
parasu universidad).

k. Deberacomunicar el resultado del proceso de seleccién a los
postulantes de suUniversidad (origen),

I.  Existird una mensajeria con otros coordinadores Institucionales

m. Logs de actividad,
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Datos de Administradores

a. Datos personales.

b. Podra realizar ABM de usuarios (Postulante, Coordinador Institucional,
Administrador).

Podra realizar ABM de Universidades.

Podra realizar ABM de Plazas ofrecidas.

Podra realizar ABM de postulaciones.

Podra realizar ABM de convocatorias.
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g. Luego de aprobada la postulacion por ambos coordinadores
DEBERA confirmar elintercambio.

h. Podra ver seguimiento e historial de todas las postulaciones,

i. Podrd realizar busqueda de postulaciones por: fecha, postulante,
universidad de origeno destino, estado. (solo maneja postulaciones
para su universidad.

j-  Logsde actividad de usuarios.

k. Logs de actividad.

I.  Acceso a estadisticas.

Datos de Universidad

Plazas

Convocatorias

Estadisticas

a. Nombre.

b. Pais.

a. Nombre.

b. Podra asociada solamente a una universidad de origen.
c. Areade conocimiento.

d. Numero de estudiantes aceptados.

e. Cada plaza deberd estar asociada a una sola convocatoria.

a. Eselperiodo donde los usuarios pueden hacer postulaciones.

b. ElAdministrador establece la fecha de inicio y la fecha final de este
periodo.

c. Losusuarios pueden registrarse, perono pueden postularse durante este
periodo.

d. En cada convocatoria, cada postulante puede realizar un nimero
determinado depostulaciones.
e. Cada convocatoria puede tener un nimero indeterminado de plazas.

Postulaciones por Convocatoria.
Postulaciones por Paises.

Postulaciones por Universidad.
Postulaciones por Area de Conocimiento.
Postulaciones ofrecidas — realizadas.
Otras.
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Los cuatro Programas se diferencianen los formularios, los datos que se deben suministrar para
postularse y en el recorrido que una postulacién debe seguir para ser aprobada.

ESCALA de Estudiantes de Posgrado (PEEPG)
Ciclo de vida y datos del formulario:

1.
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Registro de usuario (postulante).

Completar el formulario de postulacién.

Descargar formulario (ya no puede modificar el formulario).

Firmar formulario por quienes corresponda.

Subir formulario firmado (finaliza la postulacidn).

Subir Curriculum y documentos necesarios para la postulacion.
Formulario de postulacién llega a Universidad de origen.
Aprobacion/ Rechazo de la postulacion por Universidad de origen.

. Formulario de postulacién Aprobado llega a Universidad de destino.

10 Aprobacidn/ Rechazo de la postulacién por Universidad de destino.
11. Formulario de postulacidn vuelve a Universidad de Origen.



12. Confirmacién/ No confirmacién de la seleccidn y asignacion de la movilidad al

postulante por la Universidad de origen.

13. Notificacién al postulante para efectivizar el intercambio (Universidad
deorigen).

14. Emisidn de certificado de actividades realizadas durante la movilidad
(universidad de destino envia a beneficiarioy a la Universidad de
origen).

ESCALA de Gestores y Administradores (PEGyA)
Ciclo de vida y datos del formulario:

1. Registro de usuario (postulante).

. Completar el formulario de postulacion.

. Descargar formulario (ya no puede modificar el formulario).

. Firmar formulario por quienes corresponda.

. Subir formulario firmado (finaliza la postulacion).

. Subir Curriculum y documentos necesarios para la postulacién.
. Formulario de postulacién llega a Universidad de origen.

. Aprobacién/ Rechazo de la postulacion por Universidad de origen.
. Formulario de postulacién Aprobado llega a Universidad de destino.
. Aprobacién/ Rechazo de la postulacion por Universidad de destino.
. Formulario de postulacion vuelve a Universidad de Origen.
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12. Confirmacion/ No confirmacién de la seleccién y asignacion de la movilidad al

postulante por la Universidad de origen.
13. Notificacién al postulante para efectivizar el intercambio (Universidad de
origen).
14. Emisidn de certificado de actividades realizadas durante la movilidad
(universidad de destino envia a beneficiario y a la Universidad de origen).

ESCALA Docente (PED)
Ciclo de vida y datos del formulario:

1.
. Completar elformulario de postulacion.

. Descargar formulario (ya no puede modificar el formulario).

. Firmar formulario por quienes corresponda.

. Subir formulario firmado (finaliza la postulacidn).

. Subir Carta de Invitacion, Curriculum y documentos necesarios para la postulacion.
. Formulario de postulacién llega a Universidad de origen.

. Aprobacidon / Rechazo de la postulacion por Universidad de origen.

. Formulario de postulacion Aprobado llega a Universidad de destino.

. Aprobacidn/ Rechazo de la postulacidn por Universidad de destino.

. Formulario de postulacion vuelve a Universidad de Origen.

. Confirmacién/ No confirmacién de la seleccidn y asignacién de la movilidad al
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Registro de usuario (postulante).

postulante por la Universidad de origen.

. Notificacién al postulante para efectivizar el intercambio (Universidad de origen).
. Emisidn de certificado de actividades realizadas durante la movilidad (universidad

de destino envia a beneficiario y a la Universidad de origen).

ESCALA de Estudiantes de Grado (PEEG)
Ciclo de vida y datos del formulario:

1.
2.
3.
4.

Registro de usuario (postulante).

Completar elformulario de postulacion.

Descargar formulario (ya no puede modificar el formulario).
Firmar formulario por quienes corresponda.



. Subir formulario firmado (finaliza la postulacidn).

. Subir otros documentos necesarios para la postulacién.

. Formulario de postulacidn llega a Universidad de origen.

. Aprobacidn /Rechazo de la postulacién por Universidad de origen.

. Formulario aprobado llega a Universidad de destino.

10. Aceptacidonde la postulacion por Universidad de destino.

11. Emisién de la carta de Aceptacién (Universidad de destino)

12. Notificacidn al postulante para efectivizar el intercambio (Universidad de origen)
Durante la movilidad el estudiante puede modificar el contrato de estudios por lo que
generan posibilidades de:

12.a. Completar Formulario de Modificacion de Contrato de estudios (estudiante).

12.b. Aceptacién de las modificaciones por parte de la universidad de origeny de destino.
13. Emision de certificado de actividades realizadas durante la movilidad (universidad de
destino envia al beneficiario y a la Universidad de origen).
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IV.I-Tecnologias

La plataforma, sera una aplicacion web, accesible desde cualquier navegador web y desde
cualquier dispositivo fijo o movil con conexidn a internet.

Se debera detallar la forma y el lugar donde se alojaria dicha aplicaciéon. Describiendo las
aplicaciones, sistemas operativos y recursos que se utilizardn para la etapa implementacién y de
produccion.

Se debera describir el modo en el cual se realizara de respaldo de informacién y recuperacion
de los mismos en caso de incidentes.

IV.lI- Soporte técnico y consultoria

Se debera proveer mantenimiento correctivo y evolutivo sobre las funcionalidades
desarrolladas por el tiempo que se defina en la contratacion de los servicios.

Se debera garantizar la resolucién de incidentes relacionados al software de la aplicacion asi
como al sistema donde se encuentre alojado.

Proporcionar un sistema de respaldo de base de datosy aplicaciones

Se evaluara cantidad de horas disponibles y plan de mantenimiento que debe contemplar la
atencién de todo incidente o bug relacionado a los sistemas.

IV.1lI- Capacitacion

Se deberd detallar un plan de capacitacion a los usuarios Administradores y Coordinadores
institucionales; describiendo plazos, modalidad para cada Rol.

V. ESPECIFICACIONES FORMALES
Propiedad Intelectual del sistema.

Cddigo fuente.



VI. RESULTADOS ESPERADOS

La Plataforma Informatica debe ser unsistema eficiente y eficaz para la gestién de los programas
ESCALA que cumpla con las siguientes caracteristicas:

e Flexible, que pueda ser adaptadoa las condiciones ya establecidasen cada universidad
participante.

e Facil acceso.

e Entorno visual amigable para todos los usuarios.

e Intuitivo.

Considerando lo expuesto, se espera que la Plataforma Informatica para la gestion de los
Programas ESCALA permita:

e Facilitar y agilizar la conformacién del acuerdo de plazas y la oferta académica en cada
Programa para cada convocatoria.

® Acceder rapidamente a la informacion sobre las condiciones brindadas por las universidades
participantes en cada Programa ESCALA.

e Facilitar y ampliar la capacidad de recepcién de postulaciones en cada Programa.

e Generar las ndminas de seleccionados en forma automatica una vez aceptada la postulacion.
® Armonizar los procedimientos de gestién de los Programas dentro y entre las universidades
participantes (una sola plataforma para la recepcion de postulaciones en todos los Programas,
para la aceptacion o rechazo de la postulacion y la emisidon de las cartas de aceptacidn, asi
como para procedimientos de seguimiento y evaluacion).

e Dinamizar lacomunicacion entre los responsables de la gestién de cada universidad.

® Recopilar en forma dinamica y en tiempo real datos estadisticos de los distintos Programas,
que permitan identificar debilidades, fortalezas, areas de interés, entre otros.

e Dar seguimiento a los Programas a través de consultas estandarizadas a los participantesy
gestores.

VIl. ACTIVIDADES PREVISTAS
Actividades propuestas para cada resultado esperado.

VIIl. CRONOGRAMA
Incluye los tiempos de disefio, desarrollo, implementacion, capacitacion y prueba piloto.

IX. PRESUPUESTO

Cotizacién en ddlares americanos

El plazo del servicio de mantenimiento serd de xx afios, con posibilidad de prdérroga por dos
ejercicios consecutivos de un afio cada uno, previo informe favorable de la Comisién Asesora, a la
finalizacion del primer ejercicio y de disponibilidad presupuestal.

X. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Las propuestas seran vélidas y obligaran a los oferentes por el término de 120 dias a contar
desde el dia de la apertura.



XI. CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas serdn evaluadas tomando en cuenta los siguientes criterios:

PRECIO 40%
IX. PRESUPUESTO

DESARROLLO 20%

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS
IV.l - TECNOLOGIAS

V. ESPECIFICACIONES FORMALES
VII. ACTIVIDADES PREVISTAS

VIIl. CRONOGRAMA

MANTENIMIENTO, CONSULTORIA Y
SOPORTE TECNICO 20%

[l. ANTECEDENTES

IV.1l. MANTENIMIENTO, SOPORTE
TECNICO Y CONSULTORIA

CAPACITACION 20%
IV.1 - CAPACITACION

DESARROLLO 40%
Il. ANTECEDENTES

IV. ESPECIFICACIONES TECNICAS
IV.l - TECNOLOGIAS

V. ESPECIFICACIONES FORMALES
VIl. ACTIVIDADES PREVISTAS

VIIl. CRONOGRAMA

PRECIO 25%
IX. PRESUPUESTO

MANTENIMIENTO, CONSULTORIA Y
SOPORTE TECNICO 20%

IV.1l. MANTENIMIENTO, SOPORTE
TECNICO Y CONSULTORIA

CAPACITACION 15%
IV.1 - CAPACITACION

XIl. ADJUDICACION

La AUGM se reserva el derecho de adjudicar a las ofertas que considere mas convenientes para
sus intereses de acuerdo a la ponderacién razonable de los factores de evaluaciéon indicados en el

llamado.

XIlI. INFORMACION GENERAL

¢ Estan habilitados a presentar propuestas todas las universidades miembros de AUGM en forma

individual o asociadas.

e El formulario puede completarse en idioma espafiol o portugués.
¢ La propuesta debera presentarse en formato word y pdf.

. La Unica via de presentacion

sera la electrdnica al correo:

secretariaejecutivaaugm@grupomontevideo.com, con el asunto “Propuesta para Plataforma
Informatica para la gestién de los Programas ESCALA”.

¢ La fecha de apertura de las propuestas sera a las 08.00 am (UY) del 10 de noviembre de 2022.

¢ Todas las consultas se deberan dirigir al correo de la Secretaria Ejecutiva y las respuestas
guedaran accesibles a todos los proponentes (en el sitio web definido).

¢ Se recibirdn consultas hasta 3 dias antes del indicado para la apertura de las propuestas. Vencido
este plazo la AUGM no esta obligada a proporcionar datos aclaratorios.

* No podrdn conocerse las propuestas presentadas hasta el momento establecido para la apertura

de las mismas.

XIV. CONSIDERACIONES

Por el hecho de presentar una propuesta, el oferente declara conocer y aceptar todos los términos
del presente Llamado.-

La Asociacion de Universidades Grupo Montevideo podra desistir del lamado en cualquier etapa
de su realizacidén o podra desestimar todas las propuestas. Ninguna de estas decisiones generara
derecho alguno a los oferentes.
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