
PLATAFORMA INFORMÁTICA PARA LA GESTIÓN DE LOS   PROGRAMAS 

ESCALA 
 

BASES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS 

 

 
I.    ANTECEDENTES 

La AUGM tiene 4 Programas ESCALA: 

- ESCALA de estudiantes de grado(PEEG) 
- ESCALA de estudiantes de posgrado (PEEPG) 
- ESCALA de gestores y administradores PEGyA) 
- ESCALA Docente (PED) 

Excepto el PEGyA, todos los Programas tienen dos llamados en el año, por lo que se realizan 7 

llamados por año, con una oferta total de plazas entre 1.200 y 1.300 y una ocupación promedio 

del 70% de ellas. 

Actualmente, según cada programa, cada universidad recibe las postulaciones. No se tiene un 

estudio de las postulaciones que se pueden recibir al realizarlas directamente en la plataforma. 

En cada programa la participación por llamado puede variar entre 40 y 28 universidades con sede 

en los 6 países a los que pertenecen las instituciones miembro de AUGM (Argentina, Bolivia, Brasil, 

Chile, Paraguay y Uruguay). 

La gestión de los Programas en cada universidad puede estar centralizada en una oficina o 

distribuida en diferentes unidades (ej. secretaría de relaciones internacionales y secretaría de 

posgrado). 

La coordinación general de los Programas ESCALA es realizada por la Secretaría Ejecutiva. 

A grandes rasgos los procesos que comprenden los Programas ESCALA se listan a continuación: 
1- Comunicación entre los coordinadores y gestores de cada programa y con la secretaría 
ejecutiva (transversal a todos los restantes procesos). 

2- Acuerdo de plazas. 
3- Comunicación de condiciones y requisitos establecidos por cada universidad. 
4- Apertura de la convocatoria. 
5- Recepción de postulaciones. 
6- Selección de los beneficiarios. 
7- Certificación de las actividades.  

8- Evaluación de las convocatorias. 

Algunas características particulares de la gestión de los ESCALA son: 

- las diferencias en los procesos de aplicación propios de cada país y universidad; 

- las diferencias en los procesos y requisitos de postulación de cada programa; 

- la diversidad de documentación solicitada en cada universidad para cada programa 

- la falta de recursos humanos y/o económicos; 

- la repetición de procesos con sistemas propios de cada universidad; 

- el aumento de universidades miembro y con ello el aumento de unidades de gestión, de 

plazas y postulaciones. 



II.         OBJETO 

Disponer de un software para una plataforma informática única que gestione los Programas 

ESCALA de AUGM. Esta plataforma permitirá optimizar, estandarizar y facilitar los procesos, 

contribuyendo así al logro de los objetivos de los Programas ESCALA. 

La propuesta deberá presentar un proyecto de desarrollo, implementación, soporte técnico, 

consultoría, capacitación y mantenimiento de la plataforma. 

La Plataforma será gestionada desde la Secretaría Ejecutiva, con sede en Montevideo, 

habilitándose el acceso de las universidades miembro de AUGM a través de sus gestores 

autorizados y con los permisos correspondientes para subir en tiempo real los datos de sus 

postulantes, la consulta estadística, y otros asuntos de interés para su universidad. 

 

 
III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Implementación de procesos que permitan la conformación de la oferta académica y de 

plazas para cada Programa ESCALA. 

● Presentación de una oferta unificada de movilidad para cada Programa ESCALA. 

● Implementación de procesos unificados de postulación y selección para cada Programa 

ESCALA. 

● Implementación de sistema de certificación de cursos realizados en movilidad. 

● Implementación de historial de movilidad de los estudiantes. 

● Implementación de procesos de seguimiento y evaluación de las convocatorias de cada 

Programa. 

● Creación de un espacio virtual para la formación de una Comunidad de Gestores de 

movilidad en donde podrán compartir experiencias y dejar registro de las interacciones y 

coordinaciones que realicen. 

● Implementación de un sistema que permita recopilar datos estadísticos. 
● Formación y capacitación de personal para soporte y mantenimiento técnico de la 

plataforma en cada universidad y en la secretaría ejecutiva. 

● Implementación y desarrollo de una experiencia piloto. 
 

 
IV. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Los 4 ESCALAS tienen en común a los usuarios, sus roles (postulante, Coordinador Institucional 

en origen, coordinador institucional en universidad de destino y administrador) y las 

Universidades que participan. El sitio web permitirá a cualquier usuario registrarse y completar 

un formulario de postulación para el intercambio. Una vez completado dicho formulario, se 

enviará automáticamente a los Coordinadores Institucionales de la Universidad que 

corresponda. 

Luego de confirmados los datos por parte del Coordinador Institucional de la Universidad, se 

envía automáticamente al Coordinador Institucional de la universidad contraparte del 

intercambio, para que este actúe según corresponda. La Secretaria Ejecutiva (administrador) 

confirma la postulación para hacer efectivo el intercambio. Por último, la Universidad de origen 

envía al postulante los resultados del proceso de selección (confirmando o no su aceptación). 

 

 

 



El sistema debe comprender: 

Datos de postulantes 
a. Datos personales. 
b. Podrá registrarse en el sitio. 

c. Podrá completar un formulario de postulación. 

d. Podrá modificar el formulario de postulación antes de la aprobación o no 
del  Coordinador institucional. 

e. Podrá postularse para un máximo de tres universidades por convocatoria. 
f. No podrá postularse para intercambios con universidades de su mismo país. 
g. Podrá ver seguimiento e historial de sus postulaciones. 
h. Podrá ver Logs de actividad. 

 
 
Datos de la postulación 

a. Descargada. El postulante descargo el formulario. 
b. Firmada. El postulante subió el formulario firmado. 
c. Aceptada por Universidad de Origen. 
d. Rechazada por Universidad de Origen. 
e. Aceptada por Universidad de destino. 
f. Rechazada por Universidad de Destino. 
g. Confirmada por Universidad de Origen. Notifica la selección y asignación de la 

movilidad al postulante. 
h. No confirmada por Universidad de Origen, Notifica la no selección al postulante. 

 

 
Datos de Coordinadores Institucionales 

a. Datos personales, 
b. Estará asociado a una única Universidad, 
c. Podrán existir más de un coordinador institucional por Universidad, 
d. Podrá realizar ABM de Plazas ofrecidas por su universidad 
e. Podrá aprobar o rechazar postulaciones de estudiantes DE su universidad 

(origen), 
f. Podrá aprobar o rechazar postulaciones de estudiantes PARA su 

universidad (destino), 
g. Podrá ver seguimiento e historial de las postulaciones creadas para su 

universidad (origen o destino), 
h. Podrá realizar modificaciones del estado de cada postulación asociada a 

su universidad. 
i. No podrá modificar ningún formulario de postulación. 
j. Podrá realizar búsqueda de postulaciones por: fecha, postulante, 

universidad de origen o destino, estado. (solo maneja postulaciones 
para su universidad). 

k. Deberá comunicar el resultado del proceso de selección a los 
postulantes de su Universidad (origen), 

l. Existirá una mensajería con otros coordinadores Institucionales 
m. Logs de actividad, 

 
Datos de Administradores 

a. Datos personales. 
b. Podrá realizar ABM de usuarios (Postulante, Coordinador Institucional, 

Administrador). 
c. Podrá realizar ABM de Universidades. 
d. Podrá realizar ABM de Plazas ofrecidas. 
e. Podrá realizar ABM de postulaciones. 
f. Podrá realizar ABM de convocatorias. 



g. Luego de aprobada la postulación por ambos coordinadores 
DEBERÁ confirmar el intercambio. 

h. Podrá ver seguimiento e historial de todas las postulaciones, 
i. Podrá realizar búsqueda de postulaciones por: fecha, postulante, 

universidad de origen o destino, estado. (solo maneja postulaciones 
para su universidad. 

j. Logs de actividad de usuarios. 
k. Logs de actividad. 
l. Acceso a estadísticas. 

 

Datos de Universidad 
a. Nombre. 
b. País. 

 

Plazas 
a. Nombre. 

b. Podrá asociada solamente a una universidad de origen. 
c. Área de conocimiento. 
d. Número de estudiantes aceptados. 
e. Cada plaza deberá estar asociada a una sola convocatoria. 

 

Convocatorias 
a. Es el periodo donde los usuarios pueden hacer postulaciones. 
b. El Administrador establece la fecha de inicio y la fecha final de este 

periodo. 
c. Los usuarios pueden registrarse, pero no pueden postularse durante este 

periodo. 
d. En cada convocatoria, cada postulante puede realizar un número 

determinado de postulaciones. 
e. Cada convocatoria puede tener un número indeterminado de plazas. 

 

Estadísticas 
a. Postulaciones por Convocatoria. 
b. Postulaciones por Países. 
c. Postulaciones por Universidad. 
d. Postulaciones por Área de Conocimiento. 
e. Postulaciones ofrecidas – realizadas. 
f. Otras. 

 

Los cuatro Programas se diferencian en los formularios, los datos que se deben suministrar para 
postularse y en el recorrido que una postulación debe seguir para ser aprobada. 

 
ESCALA de Estudiantes de Posgrado (PEEPG) 

Ciclo de vida y datos del formulario: 
1. Registro de usuario (postulante). 
2. Completar el formulario de postulación. 
3. Descargar formulario (ya no puede modificar el formulario). 
4. Firmar formulario por quienes corresponda. 
5. Subir formulario firmado (finaliza la postulación). 

6. Subir Curriculum y documentos necesarios para la postulación. 
7. Formulario de postulación llega a Universidad de origen. 
8. Aprobación/ Rechazo de la postulación por Universidad de origen. 
9. Formulario de postulación Aprobado llega a Universidad de destino. 
10.  Aprobación/ Rechazo de la postulación por Universidad de destino. 
11.  Formulario de postulación vuelve a Universidad de Origen. 



12.  Confirmación/ No confirmación de la selección y asignación de la movilidad al 
postulante por la Universidad de origen. 

13.  Notificación al postulante para efectivizar el intercambio (Universidad 
de origen). 

14.  Emisión de certificado de actividades realizadas durante la movilidad 
(universidad de destino envía a beneficiario y a la Universidad de 
origen). 

 
 

ESCALA de Gestores y Administradores (PEGyA) 
Ciclo de vida y datos del formulario: 

1. Registro de usuario (postulante). 
2. Completar el formulario de postulación. 
3. Descargar formulario (ya no puede modificar el formulario). 
4. Firmar formulario por quienes corresponda. 
5. Subir formulario firmado (finaliza la postulación). 
6. Subir Curriculum y documentos necesarios para la postulación. 
7. Formulario de postulación llega a Universidad de origen. 

8. Aprobación/ Rechazo de la postulación por Universidad de origen. 
9. Formulario de postulación Aprobado llega a Universidad de destino. 

10. Aprobación/ Rechazo de la postulación por Universidad de destino. 
                         11. Formulario de postulación vuelve a Universidad de Origen. 

12. Confirmación/ No confirmación de la selección y asignación de la movilidad al    
postulante por la Universidad de origen. 

                        13. Notificación al postulante para efectivizar el intercambio (Universidad de         
   origen). 

                        14. Emisión de certificado de actividades realizadas durante la movilidad   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 (universidad de destino envía a beneficiario y a la Universidad de origen). 
 

 
ESCALA Docente (PED) 
Ciclo de vida y datos del formulario: 

1. Registro de usuario (postulante). 
2. Completar el formulario de postulación. 
3. Descargar formulario (ya no puede modificar el formulario). 
4. Firmar formulario por quienes corresponda. 
5. Subir formulario firmado (finaliza la postulación). 
6. Subir Carta de Invitación, Curriculum y documentos necesarios para la postulación. 
7. Formulario de postulación llega a Universidad de origen. 
8. Aprobación / Rechazo de la postulación por Universidad de origen. 
9. Formulario de postulación Aprobado llega a Universidad de destino. 

10. Aprobación/ Rechazo de la postulación por Universidad de destino. 
11. Formulario de postulación vuelve a Universidad de Origen. 
12. Confirmación/ No confirmación de la selección y asignación de la movilidad al 

postulante por la Universidad de origen. 
13. Notificación al postulante para efectivizar el intercambio (Universidad de origen). 
14. Emisión de certificado de actividades realizadas durante la movilidad (universidad 

de destino envía a beneficiario y a la Universidad de origen). 
 
 

ESCALA de Estudiantes de Grado (PEEG) 
Ciclo de vida y datos del formulario: 

1. Registro de usuario (postulante). 
2. Completar el formulario de postulación. 
3. Descargar formulario (ya no puede modificar el formulario). 
4. Firmar formulario por quienes corresponda. 



5. Subir formulario firmado (finaliza la postulación). 
6. Subir otros documentos necesarios para la postulación. 
7. Formulario de postulación llega a Universidad de origen. 

8. Aprobación /Rechazo de la postulación por Universidad de origen. 
9. Formulario aprobado llega a Universidad de destino. 

10. Aceptación de la postulación por Universidad de destino. 
11. Emisión de la carta de Aceptación (Universidad de destino) 
12. Notificación al postulante para efectivizar el intercambio (Universidad de origen) 
Durante la movilidad el estudiante puede modificar el contrato de estudios por lo que 
generan posibilidades de: 
12.a. Completar Formulario de Modificación de Contrato de estudios (estudiante). 
12.b. Aceptación de las modificaciones por parte de la universidad de origen y de destino. 
13. Emisión de certificado de actividades realizadas durante la movilidad (universidad de 
destino envía al beneficiario y a la Universidad de origen). 

 

IV.I-Tecnologías 
 

La plataforma, será una aplicación web, accesible desde cualquier navegador web y desde 
cualquier dispositivo fijo o móvil con conexión a internet. 

 

Se deberá detallar la forma y el lugar donde se alojaría dicha aplicación. Describiendo las 
aplicaciones, sistemas operativos y recursos que se utilizarán para la etapa implementación y de 
producción. 

 

Se deberá describir el modo en el cual se realizará de respaldo de información y recuperación 
de los mismos en caso de incidentes. 

 
 

IV.II- Soporte técnico y consultoría 
 

Se deberá proveer mantenimiento correctivo y evolutivo sobre las funcionalidades 
desarrolladas por el tiempo que se defina en la contratación de los servicios. 

 

Se deberá garantizar la resolución de incidentes relacionados al software de la aplicación así 
como al sistema donde se encuentre alojado. 

 

Proporcionar un sistema de respaldo de base de datos y aplicaciones 

 
Se evaluará cantidad de horas disponibles y plan de mantenimiento que debe contemplar la 
atención de todo incidente o bug relacionado a los sistemas. 

 
 

IV.III- Capacitación 

 
Se deberá detallar un plan de capacitación a los usuarios Administradores y Coordinadores 
institucionales; describiendo plazos, modalidad para cada Rol. 

 
 

V. ESPECIFICACIONES FORMALES 

Propiedad Intelectual del sistema. 

Código fuente. 
 

 
 



VI. RESULTADOS ESPERADOS 

La Plataforma Informática debe ser un sistema eficiente y eficaz para la gestión de los programas 

ESCALA que cumpla con las siguientes características: 

● Flexible, que pueda ser adaptado a las condiciones ya establecidas en cada universidad 

participante. 

● Fácil acceso. 

● Entorno visual amigable para todos los usuarios. 

● Intuitivo. 

 

Considerando lo expuesto, se espera que la Plataforma Informática para la gestión de los 

Programas ESCALA permita: 

 
 

● Facilitar y agilizar la conformación del acuerdo de plazas y la oferta académica en cada 

Programa para cada convocatoria. 

● Acceder rápidamente a la información sobre las condiciones brindadas por las universidades 

participantes en cada Programa ESCALA. 

● Facilitar y ampliar la capacidad de recepción de postulaciones en cada Programa. 

● Generar las nóminas de seleccionados en forma automática una vez aceptada la postulación. 

● Armonizar los procedimientos de gestión de los Programas dentro y entre las universidades 

participantes (una sola plataforma para la recepción de postulaciones en todos los Programas, 

para la aceptación o rechazo de la postulación y la emisión de las cartas de aceptación, así 

como para procedimientos de seguimiento y evaluación). 

● Dinamizar la comunicación entre los responsables de la gestión de cada universidad. 
● Recopilar en forma dinámica y en tiempo real datos estadísticos de los distintos Programas, 

que permitan identificar debilidades, fortalezas, áreas de interés, entre otros. 

● Dar seguimiento a los Programas a través de consultas estandarizadas a los participantes y 
gestores. 

 

 

VII. ACTIVIDADES PREVISTAS   

Actividades propuestas para cada resultado esperado. 

 

 

VIII. CRONOGRAMA 

Incluye los tiempos de diseño, desarrollo, implementación, capacitación y prueba piloto. 

 

 

IX. PRESUPUESTO 

Cotización en dólares americanos 

El plazo del servicio de mantenimiento será  de xx años, con posibilidad de prórroga por dos 
ejercicios consecutivos de un año cada uno, previo informe favorable de la Comisión Asesora, a la 
finalización del primer ejercicio y de disponibilidad presupuestal. 

X. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA 

Las propuestas serán válidas y obligarán a los oferentes  por el término de 120 días a contar 
desde el día de la apertura. 

 

 

 

 

 

 



XI. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Las propuestas serán evaluadas tomando en cuenta los siguientes criterios: 

 

PRECIO 40% 
IX. PRESUPUESTO 
 
DESARROLLO 20% 
IV. ESPECIFICACIONES  TÉCNICAS 
IV.I – TECNOLOGÍAS 
V. ESPECIFICACIONES FORMALES 
VII. ACTIVIDADES PREVISTAS   
VIII. CRONOGRAMA 
 
 
MANTENIMIENTO, CONSULTORÍA Y 
SOPORTE TÉCNICO 20% 
II. ANTECEDENTES   
IV.II. MANTENIMIENTO, SOPORTE 
TÉCNICO Y CONSULTORÍA 
 
CAPACITACIÓN 20% 
IV.I – CAPACITACIÓN   

 

 

DESARROLLO 40% 

II. ANTECEDENTES   
IV. ESPECIFICACIONES  TÉCNICAS 
IV.I – TECNOLOGÍAS 
V. ESPECIFICACIONES FORMALES 
VII. ACTIVIDADES PREVISTAS   
VIII. CRONOGRAMA 

 
PRECIO 25% 
IX. PRESUPUESTO 

 
MANTENIMIENTO, CONSULTORÍA Y 
SOPORTE TÉCNICO 20% 
IV.II. MANTENIMIENTO, SOPORTE 
TÉCNICO Y CONSULTORÍA 

 
CAPACITACIÓN 15% 
IV.I – CAPACITACIÓN   

 

 
 

XII. ADJUDICACIÓN 

La AUGM se reserva el derecho de adjudicar a las ofertas que considere más convenientes para 
sus intereses de acuerdo a la ponderación razonable de los factores de evaluación indicados en el 
llamado. 

 
 
XIII. INFORMACIÓN GENERAL 
 
• Están habilitados a presentar propuestas todas las universidades miembros de AUGM en forma 
individual o asociadas. 
• El formulario puede completarse en idioma español o portugués. 
• La propuesta deberá presentarse en formato word y pdf. 
• La única vía de presentación será la electrónica al correo: 
secretariaejecutivaaugm@grupomontevideo.com, con el asunto “Propuesta para Plataforma 
Informática para la gestión de los Programas ESCALA”. 
• La fecha de apertura de las propuestas será a las 08.00 am (UY) del 10 de noviembre de 2022. 
• Todas las consultas se deberán dirigir al correo de la Secretaria Ejecutiva y las respuestas 
quedarán accesibles a todos los proponentes (en el sitio web definido).  
• Se recibirán consultas hasta 3 días antes del indicado para la apertura de las propuestas. Vencido 
este plazo la AUGM no está obligada a proporcionar datos aclaratorios. 
• No podrán conocerse las propuestas presentadas hasta el momento establecido para la apertura 
de las mismas. 

 

 
XIV. CONSIDERACIONES  
Por el hecho de presentar una propuesta, el oferente declara conocer y aceptar todos los términos 
del presente Llamado.-  
La  Asociación de Universidades Grupo Montevideo podrá desistir del llamado en cualquier etapa 
de su realización o podrá desestimar todas las propuestas. Ninguna de estas decisiones generará 
derecho alguno a los oferentes.   

mailto:secretariaejecutivaaugm@grupomontevideo.com

