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Prélogo

Como Asociacién de Universidades Grupo de Montevideo, con-
vocar al IV Congreso de Extensién Universitaria AUGM “Univer-
sidades comprometidas con el futuro de América Latina” respondia a
la conviccién de que la formacién y la construccién de conoci-
miento solo tienen asidero desde una universidad comprome-
tida con el contexto regional.

La presente publicacién da cuenta de diversas contribuciones
en el marco del IV Congreso de Extensién Universitaria AUGM.
En total, fueron recibidas casi 600 ponencias, las que destacaron
por su espiritu critico y mirada contextual, situando las proble-
matizaciones dentro de los territorios y contextos locales.

Los trabajos que aqui se presentan dan cuenta de una mira-
da latinoamericana, incorporando un énfasis contingente y re-
flexivo, manteniendo presente la consideracién de los cambios
en el escenario social y politico que ha enfrentado América La-
tina en los ultimos afios.

Tengo la conviccién de que esta edicién contribuye, modesta-
mente, a abrir espacios y tender puentes para comprender el
contexto regional y asumir un rol proactivo, que permita a las
universidades afrontar, con una mirada de futuro, los desafios
contemporaneos y transitar hacia la materializacién de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Todo ello, en medio de un escenario complejo, donde el avan-
ce del racismo, la discriminacién y el odio se contraponen a
propuestas de mayor justicia social e igualdad que la sociedad
demanda.

Ademads, la presente publicacién se erige como una hoja de ruta
para continuar profundizando y consolidando la extensién uni-
versitaria a nivel latinoamericano, en beneficio de toda la ciu-
dadania del continente.

En ese sentido, nuestras universidades estan convocadas a
continuar analizando las distintas areas de la extensién uni-
versitaria, manteniendo una mirada alerta y perspicaz ante los
desafios, cambios y necesidades que nos exigen nuestros terri-
torios y comunidades donde se desenvuelven las universidades
e instituciones de educacién superior.
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Asimismo, un aspecto clave a destacar de esta publicacién es
que logra materializar uno de los fundamentos que originaron
el IV Congreso de Extensién Universitaria, enfocado en tran-
sitar hacia un escenario que supere una etapa de diagndstico
inicial sobre la extensién universitaria y avance a un estadio
de problematizacién del lugar de la educacién superior para
encontrar las articulaciones pertinentes y co-creaciones que
respondan a los desafios del actual escenario latinoamericano.

Sin duda, las experiencias que se pueden revisar en esta publi-
cacién contribuyen a visibilizar, con distintos énfasis y mati-
ces, las diferentes expresiones de extensién universitaria de las
universidades de AUGM, las que dan cuenta de la relevancia de
la co-construccién de saberes, la cooperacién sur-sur, la trans-
disciplina y la vinculacién con movimientos sociales.

Y sin duda lo méas importante de esta experiencia ha sido la
riqueza y diversidad de las miradas que posibilitara a futuro la
generacion de nuevas preguntas y reflexiones y especialmen-
te acciones que permitan continuar fortaleciendo el campo de
la extensién universitaria, ambito esencial en donde nuestras
universidades estan siendo desafiadas, con cada vez mas impe-
tu, a re-imaginar y reorientar su lugar estratégico en cada uno
de los paises de América Latina.

Ing. Enrique Mammarella
Presidente de AUGM
Rector Universidad Nacional del Litoral

Argentina
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Introduccién

La Universidad de Chile, junto a la Universidad de Santiago de
Chile, la Universidad de Valparaiso y la Universidad de Playa
Ancha asumieron la tarea de realizar el IV Congreso de Exten-
sién Universitaria AUGM: “Universidades comprometidas con el
futuro de América Latina”. Este encuentro venia a materializar
el compromiso de Chile con la tarea de proyectar la extension
universitaria en Latinoamérica, dandole continuidad a los com-
promisos contraidos por la Asociacion de Universidades Grupo
Montevideo (AUGM).

Para el afio 2018, AUGM situaba la educacién superior como pa-
trimonio publico. Es asi como el problema central que represen-
ta actualmente el desafio de garantizar una educacién superior
de calidad resulta ser hoy, mas que nunca, el horizonte de la
extension y vinculacién universitaria.

La extensién y vinculacién con el medio social sustentan uno
de los dmbitos que articulan la misién universitaria, junto con
la docencia y la investigacién. No obstante, y a pesar de su pre-
sencia como una actividad constante y cotidiana del quehacer,
se sigue subestimando su relevancia, que sumada a las exigen-
cias de gestién universitaria que se vienen implementando en
la Gltima década, habrian debilitado su reconocimiento. Es por
ello que desde los tltimos afnos ha tomado fuerza implementar
estrategias para institucionalizar la extensién, de tal forma que
favorezca el equilibrio de los principios que sostienen la vida
universitaria.

De esta manera, el IV Congreso de Extensién AUGM invitaba
a conocer experiencias y pensar estrategias que expresaran el
valor diferencial del quehacer académico en sus espacios de
reconocimiento, buscando levantar una concepcién integral de
universidad desde el dominio de la extensién y vinculacién en
la regién.

Problematizar los objetivos extensionistas supone asumir dis-
tintas dimensiones. La dimensién politica y econémica son sus-
tanciales porque el desarrollo de la labor de vinculacion social
exige acciones, recursos, normativas y criterios que promuevan
iniciativas innovadoras y acordes a los complejos problemas
que como sociedades requerimos enfrentar.
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Asi también, para abordar la extensién universitaria debemos
tratarla como una necesidad propia de la educacién superior.
Entendiendo la educacién superior no solo como el vehiculo de
formacién para la vida laboral, sino de una heterogeneidad de
quehaceres, compromisos éticos y formas diversas de produc-
cién de conocimiento que buscan la construcciéon de lo publico
para el bien comun, es menester avanzar en respuestas colecti-
vas, transversales y diversas, donde la extensién resulta ser un
pilar ineludible, por cuanto el sentido del actuar universitario
solo se realiza como praxis de la sociedad a la que se pertenece.

Entonces, cuando decimos extensién, hablamos de una praxis
universitaria que se articula como relacién bidireccional con el
entorno y pone en valor el patrimonio de la produccién artistica
y cultural, de las practicas sustentables, de la transversalizacién
y actualidad de los derechos humanos, del sentido democratico
de la inclusién en todas las esferas, de la participacion en los
procesos sociales, asi como del modo de plasmar las politicas
publicas situadas en la especificidad de los territorios y comuni-
dades. Asi, en el didlogo de saberes, la universidad se interroga
a si misma frente al desafio de construir respuestas y, en ese
proceso, fortalece sus tareas formativas e investigativas y nutre
al conjunto de la sociedad.

En esta publicacién que ponemos a disposicién de los lectores
se profundiza sobre los avances y desafios en la extensién y
vinculacién con el medio en el contexto regional, junto con el
rol de las universidades y su aporte a la materializacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Luego de la cancelacién de la IV versién de este Congreso, pro-
ducto de la pandemia provocada por el coronavirus en marzo de
2020, los rectores de las universidades organizadoras decidieron
asumir un compromiso con las casi 600 ponencias recibidas y
en mayo del mismo ano se convocé a las personas participan-
tes a someterse a un proceso de evaluacién encabezado por el
comité editorial, el que por primera vez incorporaba un proceso
de evaluacién con pares revisores latinoamericanos de Argenti-
na, Brasil, Chile y Uruguay. Fue este comité internacional el que
después de un largo proceso de revisién y correccién eligié los
articulos que se dan a conocer en el presente documento.
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Esa fue la génesis de esta inédita publicacién en la que se com-
pilan estudios, investigaciones y sistematizaciones de expe-
riencias de extensién universitaria en Latinoamérica.

La presente publicacién estd compuesta por 156 presentacio-
nes, los que corresponden a las ponencias seleccionadas para el
IV Congreso de Extensién Universitaria AUGM: “Universidades
comprometidas con el futuro de América Latina”.

Con el propésito de anticipar la organizacién interna de esta
publicacién, se establece en el indice una serie de subtitulos
que agrupan los ejes por subtemas, dentro de los cuales se ubi-
can los titulos de las ponencias distribuidas alfabéticamente.

En primer lugar, se encuentra el Eje 1: Institucionalizacién de
la extensién universitaria. En este eje las ponencias abordan
experiencias sobre procesos de institucionalizacién de la ex-
tensién universitaria, el rol de la extensién como vinculo social
y su pertinencia en la formacién docente. En el Eje 2: Produc-
cién artistica y cultural, incluye distintos trabajos que abordan
la relacién cuerpo y sociedad, asi como experiencias que apues-
tan por la descolonizacién de la universidad desde un enfoque
transdisciplinar, como también trabajos sobre patrimonio. Lue-
go, en el Eje 3: Desarrollo sustentable, Estado y sociedad, las
ponencias exploran cuestiones actuales del desarrollo rural y
educaciéon ambiental, como también se reflexiona sobre econo-
mia social, solidaria y cooperativismo, discutiendo sobre po-
liticas de desarrollo sostenible y el vinculo con el Estado y las
politicas publicas, sin dejar de lado el aporte de los proyectos
comunitarios y el vinculo con el sector productivo y servicios.
Posteriormente se presentan, en el Eje 4: Formacién de ciuda-
dania, derechos humanos e inclusién, tematicas asociadas a
los derechos humanos, experiencias de trabajo sobre encierro
y criminalizacién, derecho a la ciudad, género, racismos y salud.
Finalmente, encontramos en el Eje 5: Comunicacién y redes,
experiencias que atanen al rol de los medios de comunicacion
universitaria.

Comité editorial
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Resumen

La presente ponencia pretende describir el estado de la imple-
mentacién de las practicas socioeducativas en la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC), que es incorporada como requisito
para la obtencién del titulo de grado a partir de su institucio-
nalizacién, normatizada en 2016 y reglamentada en 2017 por el
Honorable Consejo Superior de la UNC.

A partir de su reglamentacién, se constituyé un equipo inci-
piente de trabajo, cuyo objeto fue relevar el “estado del arte” con
relacién a los proyectos extensionistas que se realizaban en la

Eje 1: Institucionalizacién de la Extensién Universitaria.
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UNC, y junto con la coordinacién llevé adelante un proceso de planificacién para
su acreditacién, el desarrollo de herramientas de gestién y procesos administra-
tivos.

También indica las principales dificultades y los desafios pendientes de ser abor-
dados, a los efectos de compartir la experiencia en la UNC y servir de espacio de
reflexién con otras Universidades, para poder mejorar las herramientas actuales
de gestién que lleven a un continuo crecimiento de las practicas extensionistas
como método de aprendizaje y de construccién colectiva de conocimiento con
los estudiantes, actores territoriales, docentes, graduados y equipos de gestién.

Palabras clave: Compromiso Social / CSU / CSE / Institucionalizacién PSE / Acre-
ditacién Practicas Socioeducativas.

Introduccidén

La funcion de Extension en la UNC. Breves antecedentes

La extensién, junto con las tareas de enseflanza e investigacién, son definidas
como misiones fundamentales de la UNC, que en el Art. 2 de sus Estatutos esta-
blece como fines de esta institucién “la educacién plena de la persona humana”
y la “efectiva integracién del hombre en su comunidad, dentro de un régimen de
autonomia y de convivencia democratica”. Los Estatutos universitarios definen:
“La difusién del saber superior entre todas las capas de la poblacién mediante
adecuados programas de extensién” y promueven “la actuacién del universitario
en el seno del pueblo al que pertenece”.

Ademas, en el Art. 98, el Estatuto establece que “la UNC realizard una labor orga-
nizada y permanente en el seno de la sociedad, que propenda a la dignificacién
integral del hombre y a la formacién de una conciencia democratica vigorosa”.

Esta misién fundamental de la UNC, que busca aportar mediante acciones efec-
tivas soluciones concretas a problemas, necesidades y demandas surgidas del
seno de la sociedad, intenta realizarse a partir de un compromiso ético y solida-
rio de todos los miembros de la comunidad universitaria. Por ello, se entiende la
extensién desde la perspectiva del didlogo y el trabajo colaborativo en comuni-
dad, como manera de aunar a la teoria y la practica en una praxis colectiva. Esta
perspectiva dialégica de la extensién se orienté en los ultimos anos a la cons-
truccion de practicas democraticas de comunicacién, formacién, construccién e
intercambio de conocimientos entre los sujetos y las instituciones de la sociedad
civil.

Es en este marco que la UNC construy6 una larga trayectoria y experiencia insti-
tucional de apoyo a las diversas actividades de extensién universitaria, entre las
que se destacan como mas relevantes y desarrolladas en el pasado reciente: la
convocatoria permanente a la participacién de ayudantes alumnos extensionis-
tas en el marco de los programas Ninez y Juventud, Género, Derechos Humanos,
Sociedad y Céarcel, Adultos Mayores, Solidaridad Estudiantil, Escuela de Oficios,

Eje 1: Institucionalizacién de la Extensién Universitaria.
Compromiso Social Estudiantil en la UNC: Institucionalizacion de las prdcticas socioeducativas.

/25/



/26/

IV CONGRESO DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE AUGM

Universidades comprometidas con el futuro de América Latina

Apoyo a la Gestién Local y Puntos de Extensién que se desarrollaban en la Secre-
taria de Extensién y Vinculacién en 2016. También la organizacién de seis Foros
de Extension de frecuencia bi-anual, la implementacién de cuatro ediciones de
la asignatura universitaria de extension para alumnos de todas las carreras de la
UNC, la convocatoria ininterrumpida desde hace méas de 20 afos al programa de
becas para alumnos y subsidios a proyectos de extensién y desde hace tres afnos
a becas para proyectos de innovacién tecnolégica socio-productiva que se llevan
adelante junto con la SECyT.

Sin embargo, estas experiencias extensionistas se encontraban institucionaliza-
das de manera muy dispar; a veces contaban con reconocimiento institucional
formal, en otras ocasiones no; y se llevaban a cabo de manera espontanea y he-
terogénea, en varias oportunidades sin contar con un marco metodolédgico ade-
cuado, sin planificacién, y correspondiendo a objetivos puntuales de un grupo
de docentes o estudiantes, que no siempre estaban bajo un espacio institucional
con una mirada sostenida o de gestién de largo plazo.

O bien estas actividades si eran realizadas desde espacios institucionales, pero
que actuaban de manera desarticulada entre si; o no contaban con un espacio
de acreditacién formal para todos sus roles de trabajo, por ejemplo, en las becas
s6lo sale el nombre de un becario y director en la resolucién, y el resto de los
integrantes del equipo de trabajo no contaban con certificacién oficial; desde al-
gunos programas se entregaba un certificado que no reunia requisitos de validez,
etcétera.

Asimismo, desde la actual gestion rectoral del Dr. Juri se planteé en el seno del
Honorable Consejo Superior la necesidad y pertinencia de que todos los estu-
diantes pasaran por un nuevo mecanismo de aprendizaje en territorio, a través
de la practica socioeducativa como espacio de formacién pedagégica no aulica
y experiencial, que enriqueciera su formacién futura profesional a la vez que
colaboraba de manera sinérgica en la co-construccién de soluciones con las or-
ganizaciones de la comunidad para propender a su desarrollo artistico, cultural,
social, econémico, tecnolégico, educativo.

En definitiva, la suma de todos estos antecedentes, configuraron el espacio y
momento indicado para la reglamentacién e implementacién de las PSE en el
ambito de la UNC.

Objetivos

El objetivo general de esta ponencia radica en compartir la experiencia en la UNC
y servir de espacio de reflexiéon con otras Universidades, para poder mejorar las
herramientas actuales de gestién que lleven a un continuo crecimiento de las
practicas socioeducativas como método de aprendizaje y de construccién colec-
tiva de conocimiento con los estudiantes, actores territoriales, docentes, gradua-
dos y equipos de gestion.

Eje 1: Institucionalizacién de la Extensién Universitaria.
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e Los objetivos especificos que se abordan en esta ponencia son:

e Definir qué es Compromiso Social Estudiantil como practica socioeducati-
va, y su valor en la Universidad Nacional de Cérdoba.

e Establecer los Pilares y Principios que dieron origen al sistema CSE.

e Establecer la Estructura de trabajo requerida para la implementacién de
CSE.

e Definir los Productos que dotaran al sistema de estabilidad en el mediano
y largo plazo.

e Explicitar los indicadores de avance de la implementacién del Programa y
sus valores actuales.

e Realizar una apreciacién subjetiva de los avances y las dificultades transi-
tadas por CSE en la UNC en estos dos anos de implementacién, que permita
evaluar la pertinencia de las herramientas de gestién descriptas previa-
mente.

A continuacién, se procede al abordaje y desarrollo de cada uno de estos obje-
tivos, a partir de la construccién de una narrativa relacionada y no como una
mera enunciacién de cada objetivo puntual, concatenada de manera de facilitar
la comprensién del lector que es ajeno al &mbito de la UNC.

;Qué es Compromiso Social Estudiantil?

El Programa Compromiso Social Estudiantil aprobado por el Honorable Conse-
jo Superior de la UNC, su maximo érgano de gobierno, fue instituido por OHCS
04/16 y RHCS 02/17, y estd destinado a incorporar en la formacién de todos los
estudiantes de la UNC acciones socialmente relevantes, acreditando su partici-
pacién en proyectos vinculados con la extensién universitaria.

Se entiende como actividad extensionista a la funcién especifica a través de la
cual se establece una relacién dialégica entre Universidad Publica y la Sociedad
de la cual formamos parte, para responder a las demandas de la comunidad y
elaborar en conjunto propuestas que permitan su desarrollo.

Los objetivos de CSE, explicitados en la normativa que le da origen, consisten en:

I. Profundizar la institucionalizacién de las acciones, tareas o proyectos vin-
culados con la extensién universitaria, para lograr que éstas alcancen a
todos los estudiantes de la Universidad Nacional de Cérdoba y se proyecten
a toda la comunidad.

II. Fortalecer vinculos entre las funciones de ensenanza, de investigacién y
de extensidon universitaria, misiones esenciales de nuestras universidades
publicas y reconocidas como tales en el propio Estatuto.

III. Promover, la participacién activa de nuestra comunidad universitaria en el
analisis y en la intervencién en problematicas sociales de agenda publica

Eje 1: Institucionalizacién de la Extensién Universitaria.
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en las que los universitarios puedan interactuar y promover el intercambio
reciproco, poniendo de manifiesto los valores de una universidad critica,
solidaria, transformadora y comprometida con la realidad de la sociedad
en la que se desenvuelve.

IV. Incentivar el compromiso de los docentes, catedras, institutos, departa-
mentos, areas de gestidén o proyectos de investigacién de la UNC a partici-
par en el disenio de propuestas de acciones, proyectos y tareas que ayuden
a dotar a los estudiantes de metodologias de abordaje interdisciplinario de
problematicas de relevancia o interés social.

V. Garantizar las condiciones legales, estructurales y operativas que contri-
buyan a la configuracién de la tarea de extensién en articulacién con la
ensefianza y la investigacién en toda la Universidad.

El Programa se corresponde con las denominadas practicas sociales educativas o
socioeducativas, nominacién que recibe en el &mbito de la Secretaria de Politicas
Universitarias dependiente del Ministerio de Educacién de la Nacién. La incor-
poracién de estas practicas sociales educativas al trayecto formativo de los estu-
diantes ha sido puesta como temdtica prioritaria en la agenda nacional y global
de la educacién superior durante el transcurso de los Gltimos afos.

¢A quiénes esta destinado?

La normativa establece que todos los estudiantes que hayan ingresado a la UNC
a partir del afio 2015 deben cumplimentar con la participacién en CSE como re-
quisito para la obtencion del titulo de grado. La obligatoriedad recae sobre el es-
tudiante, y no por cada una de las carreras que curse. Con lo cual, debe realizarse
una Unica vez, aunque curse varias carreras.

El Programa busca vincular a todos los miembros de la comunidad universita-
ria con organizaciones externas de la sociedad. Ademads de estudiantes, partici-
pan en los proyectos de CSE docentes, no docentes, graduados y adscriptos de
la universidad, y actores extrauniversitarios. Con lo cual, podria decirse que el
Programa estd destinado a toda la comunidad, tanto universitaria como extra
universitaria.

Tanto la Ordenanza de creacién del Programa como su Reglamentacién contem-
pla y promueve acciones y/o proyectos inter-Facultades e inter-catedras en be-
neficio de los estudiantes y la comunidad. Promueve la interaccién de distintas
disciplinas, campos cientificos, y ramas del saber en didlogo con la comunidad,
ya que abordar cualquier campo determinado de la realidad requiere que mul-
tiples disciplinas confluyen en su resolucién, puesto que “la realidad es indisci-
plinada”.

También es posible advertir que los proyectos que acreditan CSE atraviesan dis-
tintos campos del saber y contribuyen a los aprendizajes significativos de los es-
tudiantes desde la conexién de los conocimientos disciplinares con los temas y
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contextos sociales, culturales y éticos presentes en su entorno. Por lo tanto, el sa-
ber, el hacer y el ser en torno al medio ambiente, el auto cuidado y la prevencion,
la convivencia democratica, la afectividad y sexualidad, son aprendizajes inte-
grales que permiten el pleno desarrollo como personas individuales y sociales.

¢Por qué es importante participar?

Porque el Programa busca promover la participacién activa de la comunidad uni-
versitaria en el andlisis y en la intervencién en problematicas de interés social
que puedan recibir respuestas de escala, formando ciudadanos universitarios y
estudiantes criticos, solidarios, transformadores y comprometidos con la reali-
dad de la sociedad de la cual se es parte.

Acreditaciones

Para los estudiantes que participen en CSE, ademas de acreditar el cumplimien-
to como requisito para la obtencién del titulo de grado, obtienen un certificado
como Suplemento al Titulo Universitario (OHCS 07/18).

Es necesario acreditar la participacién en un proyecto de extensién que implique
una carga efectiva de dedicacién y desarrollo en territorio de por lo menos 30
horas y con un méaximo de 60 horas (pudiendo dividirse en médulos de 15 hs) a lo
largo de la carrera de cada estudiante y, ademas, debe cumplir con una asistencia
de al menos 80% de las actividades previstas en el proyecto en el cual participe.

El programa CSE no sustituye ni reemplaza a las practicas profesionales inclui-
das en los planes de estudio de las distintas unidades académicas.

Para los docentes que participen en cualquier rol, al ser los proyectos de CSE de-
bidamente acreditados por el drea Central (SEU), son validos para presentar en
la carrera docente en el Médulo de Extensiéon (OHCS 06/08 carrera docente T.O.
RR 1933/18).

En todos los casos, todos los roles participantes del proyecto obtienen certifica-
ciéon (estudiantes, docentes, no docentes, graduados, actores extrauniversitarios).

Pilares y Principios que dieron origen a CSE

En primer lugar, desde la coordinacién se realizé una planificacién inicial que dio
origen a CSE, entendiendo éste como un sistema integral en su acepcién basica
(conjunto ordenado de normas, principios y procesos relativos a una materia
racionalmente enlazados entre si, que regulan su funcionamiento interno para
obtener un resultado concreto). Esta premisa sirvié siempre de guia o brajula a
todas las decisiones que se realizaron tanto en la planificacién como en la ejecu-
ciéon de las fases de implementacién del Programa.
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Ademis, se definieron en esta etapa inicial tres pilares sobre los cuales habia que
trabajar inicialmente, y cinco principios guia.

Los tres pilares determinados fueron:

e Definir una Estructura y un Presupuesto: dado que la definicién de areas de
responsabilidad y puestos de trabajo podria establecer la dotacién 6ptima
de recursos y sus habilidades requeridas; asi como también los compromi-
sos presupuestarios que permitieran afrontar las actividades en territorio.

e Definir los Procesos administrativos y de gestion: delimitarlos claramente
y sistematizarlos, a efectos que fueran por todos conocidos y rapidamente
difundidos.

e Definir la Estrategia politica y Comunicacional: establecer relaciones con
actores esenciales, abrir canales de difusién, identificar las ventajas y los
obstaculos internos y externos para la implementacion.

Los cinco principios guia de la planificacién fueron:

e Digitalizacién: de todos los procesos, de sus productos y resultados.

e Sistema abierto: que permita la construccién colaborativa, y la espiraliza-
cién del conocimiento.

e Integralidad: capacidad del sistema de resolver en si mismo y en un dnico
lugar los requerimientos de la normativa y su reglamentacion.

e Unicidad: para permitir dotar al sistema de orden y transparencia.

e Sistematizacién: organicidad y sinergia

e De la informacioén.

e De los Procesos (estandarizacién).

Estos principios y pilares han orientado siempre la toma de decisiones en cual-
quiera de los pasos de la planificacién, organizacién, ejecucién y control, permi-
tiendo de esta manera orientar los procesos, las actividades, y contribuir a una
ejecucion lo mas eficiente posible del Programa, y a detectar las desviaciones y
obstaculos que iban surgiendo en el camino.

Estructura de trabajo requerida

Un parrafo muy importante merece la constitucién del equipo de trabajo de CSE.
En primera instancia, y a partir de los requerimientos normativos, se esquemati-
zaron las areas de responsabilidad y puestos de trabajo para poder establecer la
dotacién éptima de recursos y sus habilidades requeridas.

A partir de este esquema tedrico o ideal, se trabajé fuertemente en la capacita-
cién del equipo, intentando generar las habilidades o aptitudes que presentaban
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debilidades o carencias, y fortaleciendo o potenciando aquellas que presentaban
ventajas. No fue una tarea facil y ha requerido un enorme esfuerzo por parte de
todos los integrantes del equipo, al realizar una curva de aprendizaje muy empi-
nada por la rapidez exigida en la implementacién y la presién por la obtencién
de resultados tempranos.

Es importante resaltar, dos limitaciones presentes en toda organizacién, y que
no podian faltar aqui tampoco: que el “colaborador 6ptimo” que reuniera todos
los requisitos necesarios para llevar adelante las tareas no existe, con lo cual es
requerido un fuerte nivel de capacitacién y modelacién de los puestos de trabajo,
y de las relaciones de colaboracién y trabajo en equipo; y que el “nivel 6ptimo de
planta” nunca es el adecuado debido a las restricciones presupuestarias; con lo
cual a partir de estas dos condiciones limitantes debe realizarse un fuerte trabajo
de gestién de los recursos humanos.

A continuacién, se proporciona una imagen del organigrama propuesto, junto
con sus principales funciones detalladas, para mayor ilustracién.
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