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Quien soy

* Soy Carmen Chiaradonna

* Soy Contadora Publica

* Soy Secretaria Administrativa de la
Universidad Nacional de Quilmes

* Trabajo en |la Secretaria Administrativa de
la UNQ de 2004
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Quiénes somos

* 34 anos

e 7sedes

* 33.000 alumnos (23.000 en modalidad
presencial y 10.000 en remota)

* 1.700 personas empleadas (1.200 docentes, 500
personas en administraciéon y servicios)




Desafios especificos
para la selecciéon de
indicadores en la UNQ
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Dispersion geografica de las personas y de las
actividades a monitorear

Diversidad tematica (idiomas, oficios,
actividades culturales, grupos etarios
especificos)

Diversidad de formatos (cursos, diplomas,
integracidn con carreras de grado)

Diversidad de modalidades (virtual y presencial)



Desafios generales en
la seleccion de
indicadores
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Falta de informacidn: que los datos necesarios
no estén disponibles

Falta de alineacidén: que los datos disponibles no
sean los necesarios

Capacitacion: que las personas entiendan la
informacion, la puedan procesar y la puedan
vincular con su trabajo

Trazabilidad y comparacién: que los datos a
monitorear mantengan la coherencia en el
tiempo

Exceso de informacidn (paralisis por analisis)



¢Como seleccionar un indicador
apropiado para extension en la UNQ?



Areas de trabajo

(*) Areas creadas con posterioridad a 2015
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Laxtension

Capacitacion
Vinculacién social
Incubacidn social (*)
Deportes y diplomas de extension
Adultos Mayores (*)
Cultura
Educacién y Trabajo (*)
Bienestar estudiantil
o  Becas
o  Salud (*)



Nuestro objetivo

Fortalecer los vinculos de la universidad
con la comunidad universitaria
Y no universitaria.



Dar la mayor cantidad de oportunidades
a la mayor cantidad de personas para
que la universidad les cambie la vida.



Criterios de selecciéon

Q

Encontrable
Que la informacidn esté
disponible

Comprensible
Que la informacion sea facil
de entender

®
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Usable

Que sirva para tomar
decisiones y actuar
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Nuestro indicador central:
cantidad de ofertas de capacitacion
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Innovacion pedagodgica

Secretaria de Extension

Cursos Presenciales + Cursos Virtuales v Q

Cursos disponibles

D virtual

3

& presencial
0 virtual

r:"/.-lg%ﬁ% _ a8 Dl/'ESencial
Wl gt ]

4,..+,II1
P A(/i.. * m u
ad o o a

Bioinformatica en el Aula

Apoyos para la Bisqueda de

Acompaiamiento al desarrollo de r
Empleo: orientado a personas con

marca de emprendimientos

Capital, Estado y Clases - Una
introduccion al capitalismo

Duracién Total
2 Meses gratuito

Duracién Total Duracién Total Duracién Total
2 Meses gratuito 1mes gratuito 1Mes gratuito

- & presencial

0 virtual
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0 virtual
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Comercio Electronico para
Emprendedores y PyMEs

Duracién Total
1mes gratuito

Computamon |mC|aI para
travestis, transexuales y

transgénero. Curso basico de ...

Duracién
1Mes

Total
gratuito

Concepciones y Actualidad sobre
Discapacidad y Adultos Mayores.

Duracién Total
2 meses gratuito

Construccion de Mercados
Solidarios y Circuitos Alternativos
de Comercializacion

Duracién Total
1Mes gratuito
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Innovacion tecnolégica

SIU SANAVIRON @

QUILMES 3
MODULO DE FACTURACION mercagdo
Y COBRANZAS Pago

SIUGUARANI

MODULO DE GESTION ACADEMICA
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Pilaga
Sistema Econémico, Presupuestario,
Financiero y Contable
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El crecimiento en niumeros

Cantidad de Diplomas de Extension

Diplomas de extension aprobados por el Consejo Superior
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El crecimiento en niumeros

+400% -50%

inscriptos tareas manuales

de 1.000 a 5.000 estudiantes personal de apoyo disponible para
por cuatrimestre actividades de mayor valor



Ventajas de medir la
oferta como indicador
central de extension
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Informacidn facilmente disponible
Informacion facilmente comprensible
Alineacion estratégica y operativa
Consistencia en el tiempo para la comparacion



iMuchas gracias!

CP Carmen Chiaradonna
Secretaria Administrativa
Universidad Nacional de Quilmes
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