Analisis de los resultados del Estudio DELPHI-UNL

Version preliminar

El ejercicio, en su primera ronda, conté con un muy alto grado de participacion, tanto en el
porcentaje de convocados que respondié como en el de los que contestaron cada pregunta.

En cuanto a la cobertura de expertos lograda, de acuerdo a la convocatoria realizada por cada
Facultad, no se produjeron sesgos significativos en la participacion de cada una de ellas, como asi
tampoco se observaron en cuanto al género. La tasa de cobertura total lograda alcanzé el 69%.

En cuanto a la respuesta, la misma oscildé entre 86% y 98%, aunque en la mayor parte de los
escenarios futuros sometidos a evaluacion, la tasa de respuesta se concentrd entre 93% y 98%.

Estos guarismos de cobertura y respuesta validan el ejercicio prospectivo en su primera etapa.

En la segunda ronda, se consulté al 69% que opind en la primera, obteniéndose una cobertura
del 62%. Si bien pareceria una tasa de cobertura mas bien baja, debe considerarse que por
razones de programacion, el tiempo de disponibilidad para la respuesta de los expertos fue mucho
mas breve que el acordado para la primera ronda. En esta ronda, la tasa de respuesta se
comporté de manera homogénea para todas las cuestiones expuestas a opinién, oscilando en
todos los casos en alrededor del 91%.

A los efectos de la indagacion y en cumplimiento de sus objetivos, se consideran suficientes
respuestas y participaciones para asegurar la observacion y evaluacién de la diversidad de
opiniones de la ciudadania universitaria de la Universidad Nacional del Litoral.

Si se considera, entonces, esta Ultima meta, en términos generales se concuerda en que los
resultados de la participacion y respuesta de los expertos validan el ejercicio en su segunda etapa.

En lineas generales los resultados muestran una vision moderadamente optimista sobre la
evolucion de la Universidad Nacional del Litoral en los préximos 10 anos. Mas precisamente,
predomina una visiébn de continuidad con mejora. Como se vera mas adelante hay puntos de

mayor consenso y puntos en los que existen divergencias, pero el tono general de las respuestas
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revela confianza en el desarrollo futuro de la Universidad y en la capacidad de sus érganos de
gobierno y de su administracion para orientar el rumbo de la institucion. Una lectura optimista de
las elecciones prospectivas de los expertos demuestran en muchos de los aspectos consultados
(curricula, caracteristica de los estudiantes de grado, de las carreras de posgrado,
institucionalidad, externalidad, relacion con el medio socioproductivo, y otras), un cierto grado de
conformidad con el desarrollo de la Institucién Universitaria. En ese camino, entonces, es valida la
continuidad y la renovacién de la politica de planeamiento planteada.

Otra conclusién importante que debe tenerse en cuenta es que la opinién de los expertos no
demuestra variantes, sesgos o diferencias cuando se los considera de acuerdo con la pertenencia
institucional hacia dentro de la Universidad.

En estas notas se abordan tres cuestiones principales:

A- Cual es la vision predominante sobre el futuro de la Universidad en los principales aspectos
abordados en el ejercicio.

B- Cudles son los puntos en los cuales se identifican tensiones, problemas o desafios de mas
dificil abordaje y solucién.

C- Cuales son los principales factores de cambio y cual el papel de los distintos actores

universitarios.

A- La vision predominante sobre el futuro de la Universidad

La mayor parte de los que respondieron a la encuesta piensa que en los préximos anos la
evolucion de la matricula va a ser de moderado crecimiento. Desde la perspectiva de la
planificacién esto significa que no se espera que el crecimiento del nimero de alumnos constituya
un factor critico a tomar en consideracion en los préximos afos.

En materia curricular, también predomina una valoracion de continuidad y mejora. No se
esperan grandes cambios en la oferta de carreras y se confia en una progresiva mejora de la

gestién académica. Como se vera mas adelante, hay aspectos —como las condiciones de los
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ingresantes y la eficiencia de las carreras— sobre los cuales la valoracion es diferente. Puestos a
indagar sobre las caracteristicas esperadas en la mejora de los curriculos, es opinién convergente
y mayoritaria acceder a disefos curriculares de mayor contenido aplicado, como resultado de una
mayor comunicacion e interrelacion con el medio socio-productivo. Esta imagen prospectiva tiene
su impacto en la cantidad, calidad y formas en que la Universidad se relaciona con la realidad y
los actores sociales y productivos. Se infiere, dada la politica institucional mantenida en el decenio
precedente de apertura e intervencion en el contexto, que se esta pensando que los beneficios
institucionales logrados no han alcanzado aun los niveles curriculares.

En tanto, la sugerencia de los expertos implica la flexibilizacion curricular, es decir la
importancia que adquiririan cursos optativos y electivos, los que pueden vincularse tanto a la
formacion bésica-general como a la profesional.

El panorama sobre las tendencias en la formacién de posgrado muestra una vision de
crecimiento acelerado y diversificado, con un alto impacto sobre las actividades de la Universidad.
Este escenario expansivo y optimista se evidencia en las expectativas sobre el crecimiento de la
matricula —donde se espera un aumento en todos los tipos de posgrado y en todas las
disciplinas—, y sobre la mejora de las tasas de graduacion. La mayoria de los expertos
consultados, ademas, espera que este proceso de expansién resulte de una politica planificada,
tanto en el nivel de la Universidad como en el de las facultades. La expansion del posgrado no
reconoce un solo factor como determinante, sino que depende de la convergencia de demandas
profesionales y docentes, de iniciativas de grupos de profesores e investigadores, y de la accion
de los érganos de gobierno. Sobre los impactos, se espera que la expansién del posgrado tenga
una incidencia directa y relevante sobre la produccién cientifica y tecnologica de la UNL y sobre
los niveles de calificacidn de la planta docente.

En cambio, se presenta virtualmente un estado deliberativo en relaciéon con la docencia de
grado o posgrado, ya que no hay consenso respecto de modelos docentes vinculados a esos
niveles. Si se buscan mayor explicaciones a esta situacion, podria arriesgarse suponer la tension

entre dos concepciones principales en el seno de la docencia universitaria, aquella que postula
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una mayor especializacién pedagogica para afrontar las dificultades de la docencia de grado, y la
otra, que supone la mayor especializacion de los conocimientos para el logro de la excelencia
académica.

En lo relativo a la evolucién de la profesion académica, se espera una progresiva ampliacion de
la dotacién de docentes, de sus dedicaciones y de su estabilidad. Dentro del cuerpo académico,
de acuerdo con la vision predominante, tendera a afirmarse un ndcleo cada vez mayor de
docentes con una labor multiple, diversificada por sus funciones: docencia de grado y posgrado,
investigacion, gestion, extension y servicios.

Para el gobierno, el planeamiento y la gestion, es un desafio organizar y retribuir con alicientes
adecuados el trabajo académico de suerte que el plantel de personal pueda participar eficaz y
eficientemente en la diversidad de funciones.

También crecera la proporcién de docentes que realizan tareas académicas y tareas
profesionales extra universitarias. Un aspecto que podria derivarse de este esquema es una
pérdida de la importancia relativa de docentes que solamente realiza actividades de formacion de
grado.

De particular interés resulta la visibn acerca de los alcances e impactos de la
internacionalizaciéon de las actividades de la UNL. En todas las preguntas en las que hay
referencias a la dimensién internacional se observa un alto grado de acuerdo con las opciones
que otorgan a esta dimensidén un papel relevante. Asi, se considera que crecerd la cantidad de
estudiantes extranjeros y que también lo hara la cantidad de estudiantes de la UNL que realizara
parte de su formacion en otras universidades. La visibilidad internacional de los resultados de
investigacion también se incrementara.

Sintetizando esta vision, un 84% de los consultados coincidié en sefalar que hacia el 2020 la
UNL habra firmado su presencia internacional, con muchos mas alumnos extranjeros y mas
proyectos de cooperacion. En este caso ademas de una apreciacion basada en el conocimiento
de tendencias globales probablemente tiene una influencia significativa el desempefo reciente de

la Universidad en esta materia.
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Resulta particularmente llamativa la valoracion de los impactos de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TICs).

Los encuestados manifiestan un alto grado de acuerdo con la idea de que diferentes aspectos
o aplicaciones de las TICs van a tener una acelerada difusién y una alta tasa de adopcién por
parte de los distintos actores universitarios. Asimismo, piensan que estas aplicaciones van a tener
un alto impacto sobre las actividades universitarias. Este impacto va a ser transversal, no limitado
a algunas funciones universitarias. La vision sobre la adopcién e impactos de las TICs es positiva.
La pregunta que muestra un potencial sesgo negativo del uso de las TICs —referida al fraude
académico— es la que tiene el mayor grado de desacuerdo de los encuestados en la primera
ronda. Sin embargo, la profundizacién de la indagacién en la segunda ronda demostré6 una
valoracion negativa de la incidencia del fraude académico por accién del uso de las TICs.

Un elemento de interés es que en el modulo de las TICs es en el que los encuestados afirman
tener los mayores niveles de conocimiento.

Otros aspectos relacionados con la gestion que también merecieron consideracion positiva

fueron la profesionalizacion de la administracion y la informatizacion.

B- Tensiones, problemas y desafios

Uno de los aspectos en los que la vision optimista no se manifiesta es en la expectativa acerca
de la mejora en las tasas de graduacion y en la duracion efectiva de las carreras de grado. Si bien
hay una opiniéon predominante acerca de que se van a producir mejoras en el disefio y en la
gestién curricular, se manifiesta un marcado escepticismo acerca del resultado de esas mejoras.
Una muy amplia mayoria de los participantes en el ejercicio piensa que no se van a producir
mejoras significativas las tasas de graduacion y en la duracién efectiva para todas las carreras.
Solamente se estima que va a haber una mejora moderada en algunas de las carreras.

Probablemente esta visibn se relacione con lo que los encuestados conocen del

funcionamiento de las distintas unidades académicas. Pero ademas aparece destacado con
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mucha claridad el tema de la formacion previa de los estudiantes. Predomina una valoracion muy
critica acerca de las competencias de los ingresantes a la Universidad.

Las dudas no se limitan al reclutamiento estudiantil, si no que abarcan otros aspectos de las
actividades y actitudes de los estudiantes. En general se observa una mirada escéptica o
preocupada sobre los estudiantes.

Esta tension o estado deliberativo de los expertos se observa aun con mayor énfasis cuando
expresan no esperar un mayor grado de autonomia de éstos en sus estudios, ni siquiera mediante
la asignacion de tutores de estudios; o cuando esperan que sus estudiantes se manifiesten
exigentes respecto a la Universidad en general, aunque apaticos y en todo caso politizados.

Un aspecto que requiere un abordaje matizado es el de los recursos. Tres elementos merecen
consideracién. Por una parte, la mayoria de los encuestados considera que la estabilidad
presupuestaria es un factor decisivo en la evolucion futura de la UNL. Por otra también una clara
mayoria manifiesta que la Universidad no puede descansar exclusivamente sobre los aportes del
tesoro nacional. Finalmente se advierte una cierta incertidumbre sobre la posibilidad de la
estabilidad presupuestaria en la proxima década. En este aspecto creemos que hay una
apreciacion realista de la situacién, basada en la experiencia histérica de las ultimas décadas.
Esto es concedido también en segunda instancia, ya que puede interpretarse de sus respuestas
qgue los cambios que se podrian suceder en la relacién con el Estado Nacional no favoreceran el
crecimiento del presupuesto universitario; y puestos a evaluar alternativas en la misma direccién,
no consideran en forma contundente la posibilidad de profundizar la relacién con el estado
provincial.

En el campo de las tensiones a sobrevenir, también debe considerarse la posibilidad
manifestada de una mayor brecha cultural entre las generaciones a las que pertenecen los

docentes y las de los estudiantes.

Secretaria de Planeamiento Bv. Pellegrini 2750
S3000ADQ Santa Fe, Reptblica Argentina
+54 (342) 4571153/10 int. 256
planeamiento@unl.edu.ar



C- Los factores de cambio y el papel de los actores universitarios

Varios estudios recientes sobre prospectiva universitaria' ponen énfasis en algunos factores
externos de alcance global que se presume tienen un peso decisivo en la evolucion futura de los
sistemas e instituciones de educacién superior. Entre esos factores suelen ocupar un lugar
destacado el impacto de las tecnologias de informacion y de la comunicacién, la
internacionalizaciéon de la educacién superior, las nuevas modalidades de gestion y la vinculacion
con el medio productivo. Sobre todos estos aspectos el estudio permite extraer algunas
observaciones de interés.

Como se senald previamente, la internacionalizacion es una tendencia global muy presente en
la consideracién de los expertos consultados. La experiencia de la Universidad en este plano
probablemente contribuya a explicar esta consideracion.

Otra de las tendencias globales que es apreciada con mucho énfasis en las respuestas se
refiere al impacto de las tecnologias de informacion y la comunicacion. En este caso, la mayor
parte de los impactos no guarda relacion con las politicas. Mas bien, se trata de una tendencia
social y cultural que atraviesa todas las dimensiones de la actividad universitaria.

Bajo la denominacién de nuevas modalidades de gestién en general suelen incluirse
instrumentos y procedimientos que enfatizan los componentes de competencia por recursos y
evaluacion —ex ante y ex post—. La difusion de estas modalidades —a menudo inspiradas en la
llamada "nueva gerencia publica"— es también una tendencia global que en la Argentina se
instauré sobre todo en la década de 1990. Es interesante destacar que la mayor parte de los
encuestados considerd a algunas instituciones —como la Comision nacional de de acreditacion y
evaluacién universitaria— e instrumentos —como el programa de incentivos a los docentes
investigadores de universidades nacionales— como factores muy importantes o importantes en el

desarrollo futuro de la Universidad.

10ECD, CHEPS e IPTS
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La vinculacién con el medio productivo aparece mencionada en distintas preguntas. La mas
directa de ellas es si se considera que la vinculacion con el medio es un rasgo distintivo de la
UNL. La opinién mayoritaria es afirmativa. También en otras preguntas se advierte este sesgo o
valoracién. Nuevamente es posible que en estas respuestas incidan tanto un discurso sobre las
orientaciones deseables de la Universidad contemporanea como una experiencia especifica de la
UNL. De acuerdo con esta conclusion, los expertos redoblan la apuesta al profundizar sus
opiniones al manifestar su convencimiento de que el sector productivo sera uno de los principales
demandantes de la Universidad.

Sobre el papel de los actores universitarios la primera conclusién que puede destacarse es la
importancia decisiva que se le asigna a los érganos de gobierno de la Universidad y de las
facultades. Si bien las respuestas sobre los actores asignan importancia a una variedad bastante
amplia de organismos y programas, en el caso de los 6rganos de gobierno universitarios es muy
clara la opcion por considerarlos decisivos. Es dificil sacar conclusiones categoricas de estos
resultados, pero pueden sugerirse algunas hipétesis. Por una parte esta valoracion podria estar
indicando un grado significativo de legitimidad de estos 6rganos de gobierno. Por otra puede
haber un sesgo derivado del hecho de que la encuesta estuvo dirigida principalmente a personas
que han tenido o tienen una participacion mas o menos activa en la gestion. De cualquier modo, si
asi fuera, esto también estaria indicando una importante legitimidad de los 6rganos de gobierno.
No siempre la cercania a un érgano de gobierno conduce a una valoracién positiva de su papel e
influencia.

También es importante destacar que se asigna importancia a distintas instancias
gubernamentales externas a la Universidad, pero que probablemente se le otorga una incidencia
mayor a instituciones y programas de evaluacion o de promocidén —como la CONEAU, el
CONICET, la ANPCYT o el programa de incentivos— que a los organismos de politica —

basicamente a la Secretaria de Politicas Universitarias—.
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Implicaciones de estas conclusiones sobre la planificacion universitaria

a. La legitimidad del gobierno de la UNL es un elemento de primer orden. Si se piensa en un
proceso de planificacion saber si las instancias responsables de ese proceso tienen el capital de

autoridad y confianza necesario es basico.

b. En el mismo sentido se observa una valoracion positiva de la capacidad de la administracion
universitaria. Si bien el ejercicio no permite una evaluacion fina y detallada de las capacidades de
gestion, las respuestas a las preguntas sobre la profesionalizacién de la gestion o la

informatizacion muestran indicios interesantes.

c. El escenario que esperan los encuestados es, como se sefiald al comienzo, un escenario de
continuidad con mejoras, en el que no se estiman grandes sobresaltos. Sin duda, esta vision
puede estar sesgada por los deseos antes que por una evaluacion realista de las perspectivas.
Aun cuando asi fuera, esta disposicion es una base mas adecuada para planificar que una de

mayor conflictividad y dudas acerca del futuro.

d. La distincion entre aspectos en los cuales se verifica un alto grado de consenso y aspectos
que aparecen como mas controvertidos o conflictivos no deberia llevar a suponer que en los
aspectos consensuales el logro de objetivos es sencillo. Lo que el ejercicio pone en evidencia son
percepciones y expectativas, que pueden servir como una base para la reflexién y la toma de

decisiones pero no como un prediccion certera de lo que puede suceder.

e. Por lo tanto se considera conveniente utilizar los resultados que indican un cierto consenso
como un insumo para definir mejor las politicas en esos temas, monitorear las tendencias y ajustar
previsiones e instrumentos. En temas como la evolucién futura de la formacién de posgrado, sus

determinantes y sus impactos sobre la organizaciébn académica y sobre el medio social y
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productivo, es conveniente contar con un seguimiento adecuado de los procesos y de los
resultados. Lo mismo sucede en temas como el de las tecnologias de informacion y comunicacion,

el de la internacionalizacién o el de la vinculacion con el medio.

f. En relacidén con estos ultimos temas puede resultar de interés profundizar en el conocimiento
de las relaciones entre tendencias globales y desarrollo institucional de la UNL. En otras palabras,
cémo y en qué medida estas tendencias van a incidir en las actividades de la Universidad y cuéles
pueden ser las estrategias para anticiparlas, orientarlas o regularlas, de acuerdo con los valores y

perspectivas de la comunidad universitaria.

g. Esto requiere mejorar los sistemas de informacion de modo tal que se pueda contar con
indicadores de buena calidad para orientar las decisiones. Es preciso hacer notar que la mejora de
los sistemas de informacion no se agota en el establecimiento de procedimientos para la
produccion de informacion primaria. La sistematizacién de esa informacion y el desarrollo de

capacidades de analisis son elementos necesarios de un buen sistema.

h. Algunos de los temas en los que se observa menor grado de acuerdo o una visidn que se
aleja del tono general de las respuestas se vinculan con algunos problemas que son a la vez muy
importantes y de dificil abordaje y solucion. Probablemente el problema principal identificado es el
de la efectividad y eficiencia en la ensefianza de grado. Hay al menos tres aspectos en los que se
advierte la importancia y dificultad del problema:

El primero de ellos es el del grado de conocimiento que los encuestados dicen poseer acerca de
las preguntas formuladas en el médulo 1, que versa sobre la formacién de grado. Llama la
atencion el porcentaje comparativamente bajo de aquellos que dicen que conocen mucho —
alrededor de un 9,6%—y el alto porcentaje de los que dicen que poseen algo de conocimiento —un
49%—. Es interesante destacar que en todos los otros modulos la proporcién de los que dicen

conocer mucho es bastante mayor y la de los que dicen poseer algo de conocimiento es menor.
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Lo llamativo es que la formacién de grado es la experiencia basica compartida por todos los
universitarios, por lo que el relativamente bajo grado de conocimiento puede estar indicando la
dificultad de las preguntas planteadas.

El segundo se puede apreciar en las distintas preguntas que hacen referencia a los estudiantes.
La mas ilustrativa es la que se refiere a la formacidén de base de los nuevos ingresantes: un 69%
de los encuestados opina que es improbable o muy improbable que los estudiantes lleguen con
una mejor formacién de base y apenas 15% piensa que eso es probable o muy probable
(solamente un 2,6% piensa que es muy probable). También son indicativas las respuestas sobre
actitudes estudiantiles y sobre la brecha entre los habitos y la cultura de los jévenes y los de los
profesores. En lineas generales, estas respuestas muestran una duda sobre las competencias de
los estudiantes y una cierta distancia con respecto a ellos.

El tercero es el de la visibn pesimista sobre la evolucién de las tasas de graduacion y de la

duracién efectiva de las carreras en los proximos 10 afos.

i. Estos aspectos revelan que el problema es estructural y que, por lo tanto, no puede ser
abordado exclusivamente a partir de programas especificos. Esto no significa que no puedan
desarrollarse iniciativas puntuales que contribuyan a mejorar la situacién. Sin embargo, estas
iniciativas deberian tener un marco de planificaciéon y gestion comun.

Sin pretender agotar la cuestién, probablemente pueda resultar Gtil establecer algunas metas
para la Universidad y para cada una de las unidades académicas que sean realistas, claras y bien
comunicadas. Estas metas deberian ser objeto de un seguimiento cuidadoso y de una tarea de
monitoreo que no solamente vaya verificando su cumplimiento sino también socializando
experiencias exitosas y frustradas que se vayan desarrollando a lo largo del proceso. De algun
modo, se trata de integrar unos objetivos especificados en metas cuantitativas con actividades que
permitan una reflexividad colectiva sobre los logros, las dificultades y las alternativas para

alcanzar esos objetivos.
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j- Tanto en este ultimo aspecto como en términos mas generales es importante senalar y tomar
en consideracion para la planificacion las diferencias actuales y potenciales entre las distintas
unidades académicas de la UNL. En las respuestas al cuestionario no hay diferencias
significativas entre los expertos de distintas unidades académicas. Ahora bien, que exista una
visibn compartida mas alla de la pertenencia a una unidad académica especifica —un rasgo
positivo— no implica desconocer las diferencias. Por el contrario, resulta necesario integrar
orientaciones generales de planificaciéon y condiciones especificas de cada unidad académica.

En otras palabras, la caracterizacién general de problemas puede ser similar pero el peso
especifico de cada uno de ellos, la prioridad que le asignen los responsables de tomar decisiones
y las posibilidades de abordarlos pueden variar significativamente. Esta variabilidad deberia ser

incorporada a la planificacién.

Santa Fe, 10 de octubre de 2010.
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