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Requerimientos

Sera algo que me
simplificaralavida

Sera un sistema super
configurable.... bla...blal..bla

Ing. Informatico
analizando
requerimientos.

Cliente
solicitando
Software
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Determinacion de los Requerlmlentos de un
Sistema

Independientemente de la metodologia de analisis y disei@osg adopte para la
implementacion de un Sl, sera menester determinar o ideartifos requerimientos
gue el Sl debe satisfacer.

La etape de identificacion de requerimiento: e< la primere que se aborda cualquierz
sea la metodologia que se adopte.

La determinacion de los requerimientode un Sl es el estudio del sistema actual en
donde se implantara el SI o donde reemplazara a otro Sl, adiremcontrar coOmo
trabaja y donde debe mejorarse.

Un requerimiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema
puede consistir en una forma de captar o procesar datos, ymodnformacion,
controlar una actividad o dar apoyo a una tarea.

Para identificar requerimientos es menester comenzar poadecuadaelevamiento
de informacion
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Universo de Informacion (UDI:

* Universo de Informaciones es el contexto
general en el cual el software debera
desarrollado y operado.

e Subcultura organizacional. w
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Pasos a seguir en la etapa de relevamiento de
informacion
- Identificar las fuentes de informacion (usuarios, expertos,
material escrito, etc.) relevantes para el proyecto

- Recolecta informacior de las fuente identificadas mediant
un conjunto de tecnicas de recoleccion de informacion.

- Analizar la informacion reunida para detectar aquéllos
aspectos que quedan poco claros.

- Confirmar con los usuarios lo que parece haberse comprendido
de los requisitos.

- Sintetizar los requerimientos en un documento de
especificacion apropiado.
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ldentificacion de requerimientos

 |dentificacion de Requisitos. Elicitar:

— descubrir, explicitar, obtener el maximo de
iInformacion para el conocimiento del objetc
cuestion

e Tiene tres acciones importantes:
— La Identificacion de Fuentes de Informacion
— La Colecta de hechos
— La Comunicacion
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ldentificacion de requerimientos

 Tres acciones importantes:

—La lIdentificacion de Fuentes de

Informacion

— La Colecta de hechos
— La Comunicacioén
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Técnicas para ldentificacion de Fuentes de
Informacion

DIRECTOR

e |dentificar a los actores:

GERENTE
CONTADOR | Requisitos DE CAJA | -Requisito
SECTOR SECTOR
COMPRAS | .Requisitos VENTAS .Requisitos

Arbol abstracto
AI\:LIJD’\IIECCIZ%II\\I/IAI‘DIT?ISS .Requisitos EIS:LIJD'\IIECCIZ?)ll\\I/IAPRR!gS .Requisitos de usuarlos-
Burstin, 1984
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Fuentes de informacion

e |dentificar otras fuentes:

— Documentos en Jdl:
 Documentacion del Macrosistema
 Politicas de Organizacion :
 Manuales de equipamiento de hard y soft

* Memos, actas de reunion, contratos con desarrolladores,
etc.

— Libros sobre los temas relacionados
. '_
— Otros sistemas en la empresa o en el merggss N
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ldentificacion de requerimientos

* Tres acciones importantes:
— La Identificacion de Fuentes de Informacion

—La Colecta de hechos
— La Comunicacion
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Heuristicas Generales para la identificacion de
fuentes de informacion

|dentificar los “duenos” del sistema.
|dentificar los actore

Procurar establecer la red de comunicacion
existente...

ldentificar otros actores que puedan aportar datos
ldentificar soluciones disponibles.
Descubrir otras fuentes (Entrevistas).
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Colecta de Hechos

 Lectura de Documento€ontacto con el vocabulario de la
aplicacion y del udl.
— Ventajas: facilidad de acceso y cantidad de
— Desventajasdispersion y el volumen de trabajo requerido [eara

identificacion de los hechos.

* Observaciongl analista (IR) tiene una posicion pasiva en el
Udl observando el ambiente donde el software ira a actuar.
— Ventajas: bajo costo y la poca complejidad.

— Desventajas dependencia del actor desempeiando el papel de
observador y la superficialidad debido a la pog@osicion al universo
gue esta siendo observado
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Colecta de Hechos

e Entrevistasmedio mas usual.

— Estructurada: mediante preguntas. Requiere
conocimiento, preguntas precisas sobre el tre
del usuario.

— Tutoria: el cliente esta al mando, es un cursoesob
el Udl.

— Informal: mayor flexibilidad, se usa en la f8ER
exploratoria. ‘
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Colecta de Hechos

e Entrevistas:

— Ventajas: contacto directo con actor
=>validacion inmediata.

— Desventajas conocimiento tacito

* Es aquel que el entrevistado no explicita, por la simple
razdn que no lo tiene en cuenta como un concepto a decir.
Es un conocimiento trivial para el usuario, pero no para el

entrevistador.
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Colecta de Hechos

e Cuestionarios o0 Encuestas usan si se conoce bien el Udl
y para un numero grande de clientes.

— Ventajas. enfoque de las preguntas y la posibilidac
tratamiento estadistico de las respuestas. Util para un nro.
grande de usuarios

— Desventajas respuestas limitadas. Es impersonal, by
conocimientos generales. "




1y .
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

C‘j Facultad Regional Santa Fe
— " Informatica Il — Ing. Industri

Colecta de Hechos

* Analisis de Protocolosanalizar el trabajo de determinada
persona a traves de relatos de esa persoibjé&livoes ver la
racionalidad del trabajo que se real

— Ventajas: posibilidad de elicitar hechos no facilmente otables y
permitir un mejor entendimiento de los hechos, spreexplicados y
justificados.

— Desventajas centrada principalmente en la performance deeeistado
y sufre del problema de que lo que se dice esatifera o que se hace.
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Colecta de Hechos

« Participacion Activa de los Actores Udleben aprender el
lenguaje de modelado.

— Ventajas: facilita el proceso de validacion. Mayor integéscde los
actores con los analistas.

— Desventajas el entrenamiento de los clientes y aparienciandgor
eficacia.
 Enfogue Antropoldgicdos analistas procuran integrarse al Udl.

— Ventaja: posibilidad de una vision de adentro hacia afo®ia completa
y ajustada al contexto.

— Desventaja tiempo insumido en el proceso de integracion.
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Colecta de Hechos

e ReunionesUtilizadas en resolucion de conflictos.

— Ventajas: posibilidad de disponer de multiples opinionekey g g
creacion colectiv

— Desventajasla posibilidad de dispersion y el costo.
* Reutilizacionreutilizar hechos ya elicitados.

— Ventajas: la productividad y la calidad, ya que los compuas a
ser reutilizados ya fueron validados anteriormente.

— Desventaja dificultad de proveer reutilizacion sin modificaic
del nivel de abstraccion de la definicion de reitpss
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Colecta de Hechos

Preguntar, preguntar, preguntar. Siempre pregup@@uée? ¢ Porqué? ¢ Como?
¢, Quién? ¢ Cuando? ¢ De qué modo?

Esclarecer lo ques obvioen el Udl

Organice las respuestas: antes, durante y de

Vuelva a preguntar

Organice las preguntas, las respuestas, y el métsato
Viva en el Udl por un tiempo.

Tenga una vision antropoldgica.

Observe.

Estudie, estudie, estudie

Sea humilde. Procure aprender.

Aprenda, aprenda, aprenda.
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Recolectar y Determinar los requerimientos de un Si stema

» El resultado de esta fase deberia serdocumento que especifique, lo mas
claramente posible, los requisitos que debe cumplir el teadre”.

A efectos de recolectar la informacion pueden utilizarseedias técnicas,
gue naturalmente dependeran de las fuentes de informadiés @ue se tiene
acceso.

 La razon del uso deecnicas de recoleccion de informacioreside en las
diversas barreras que existen para una comunicacion etcdie el analista
de sistemas y el futuro usuario: diferentes vocabularios evg3as,
desconocimiento de lo que la tecnologia puede ofrecernntbst niveles de
Instruccion, diferentes personalidades, etc.
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En Resumen - Objetivos de la Etapa de
Determinacion de Requerimientos

 Durante la etapa de identificacion de requerimientos se trata de
dar respuesta a las siguientes grandes preguntas, para un dado
procescanalizadc

- Cual es el proceso o actividad basica que se lleva a cabo?
- Qué datos se utilizan o se producen durante este proceso?
- Qué atributos posee la informacion recibida y generada?

- Como se vincula la actividad con la variable tiempo
(frecuencia, funcion de iniciacion, duracion)? Cantidad de
veces gue se repite?

- COmo se controla o analiza el rendimiento de la actividad.?
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Preguntas a las que se debe dar respuesta

en la etapa de determinacion de requerimientos

PROCESOS

VOLUMEN

DATOS

CONTROL

OTROS

Qué procesos, etapas o funciones conforman la dendi?

Qué objetivos especificos deben satisfacerse?

Qué inicia la actividad?

Cuanto dura cada actividad? De qué factores deplandaracion de la
misma?

Qué demoras se producen o pueden producirse?

CAmo ocurre la interacciéon con elementos externos?

Cual es el costo de la operacion del siste

Qué volumen de actividades se presenta?
Qué tan frecuentemente se presenta la actividad?

Qué datos se introducen en el sistema y cual esgen?

En qué forma se reciben los datos? Se almacenan®8 &Halmacenan?
Quién utiliza la informacidn producida por el sis&? Para qué se la
utiliza? Qué formato tiene la informacioén de satida

Cbémo se codifican o abrevian los datos?

Qué areas del sistema se someten a controles?

Qué métodos de control se utilizan en la actualidad

Qué parametros se utilizan para medir y sefalanelimiento?

Qué métodos de deteccion de fallas se utilizan?

Se toman precauciones especificas de seguridagmaeger el sistema de
una actividad no autorizada?

Existen métodos o practicas de trabajo que pernridgasgredir el sistema?

Quiénes son las personas criticas en el sistentajuBson criticas?
Qué obstaculos afectan la eficiencia ?
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ldentificacion de requerimientos

* Tres acciones importantes:
— La Identificacion de Fuentes de Informacion
— La Colecta de hechos

—La Comunicacion
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Comunicacion

* No es suficiente saber qué es lo que el usuario
necesita, sino comunicarle lo que el analista
iInterpretécomo sus necesidade

e Se necesita:
— La Presentacion
— El Entendimientocontexto comun.

— Lenguajes de comunicacigorocurar entender el
lenguaje de sus clientes antes de entender sus

necesidades.
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Técnicas para Comunicacion

* Reunionespara presentacion de resultados,
después de una serie de entrevistas.

* Presentaciones de animaciones o por medlo de
software de presentacion ;

e Documentacionse debe documentar todo lo®
realizado en el Udl, entrevistas, reuniones,
observaciones, en una forma apropiada.
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Comunicacion Heuristicos generales

Una buena figura vale 1000 palabras.
Doble trafico en la comunicacion (retroalimentagi
Evitar ruidos.

Evitar metaforas con su area de conocimiento
(informatica).

Procure identificar el punto de vista de su laeutor
Aprenda con humildad.
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Proceso de Desarrollo de Requerimientos

Analisis y Documentacion Validacion
Negociaciol \

Elictacion

|

Necesidad de.usuarios, Documento
Dominio de Info. de Req. Req.
Sistema existente, Acordado
Normativas, .
Estandars, etc Especificacion
del sistema

Varia segun la Organizacion
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Proceso de Desarrollo de

Reqguerimientos
« ENTRADAS

— Necesidades de todos los involucrados
— Restricciones
— Dominio de la Aplicacion, normativa vig
— Sistema existente
 SALIDAS
— Requerimientos acordados
— Especificacion o documentacion
— Modelado del sistema
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Pasos a seguir en la etapa de relevamiento de
iInformacion

- Identificar las fuentes de informacion (usuarios, expertos,
material escrito, etc.) relevantes para el proyecto

- Recolecta informacior de las fuente identificadas mediant
un conjunto de tecnicas de recoleccion de informacion.

- Analizar la informacion reunida para detectar
aquéllos aspectos que gquedan poco claros.

- Confirmar con los usuarios lo que parece haberse comprendido
de los requisitos.

- Sintetizar los requerimientos en un documento de
especificacio apropiadc.
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ANALISIS

“Etapa en la que se detectan errores, conflictos,
omisiones y se resuelven”

Actividades:

« Deteccion de errores y conflictos
. Clasificacion

« Negociacion

« Priorizacion

« Analisis de Impacto
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ANALISIS - Deteccion de errores y
conflictos

Revision de los documentos de relevamiento para verificar que cada
requerimiento sea.

= No ambiguo, completo y correcto

s Medible y verificable

m Alcanzable y realista

= Informacion existente o que se pueda obtener
m Consistente (no contradictorio)

m Trazable con el origen
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ANALISIS — Clasmca(:lon

 Funcionalesacciones esperables del sistema

* NO FuncionaleSRestricciones
— De Implementacioi(ej interfaces)
— De Sequridad
— De Calidad

— Externas

Tambien se los puede clasificar por nivel de descripcion: de
negocio, de usuario, de sistema producto, reglas de negocio
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Tipos de Requerimientos

Son declaraciones
de los servicios y funciones gue proveera el sistema. En
algunos casos, los requerimientos funcionales de los
sistemas también declaran explicitamente lo que el sistema
no debe hacer.

Conforman
restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el
sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso
de desarrollo, estandares, etc.

—
Megocio | S

- n:-
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Reqg. Funcionales versus No Funcionales

La distincion entre lo que es un requisito funcional y lo que
es un requisito no funcional no siempre
esta clara. Parte de esta razon esta dada por el hecho de
gue los RNFs estan siempre relacionados a un requisito
funcional.

RF =» expresa algun tipo de transformacion que
tiene lugar en el software,

RNF =» expresa cOmo esa transformacion se
comportara o qué cualidades especificas
debera poseer.
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RF vs. RNF: Ejemplo

Supongamos que nos encontramos en
el dominio de laboratorios de analisis
clinicos,

RF = “El sistema debe proveer una
entrada de datos que posibilite la
asignacion de resultados de examenes
de un paciente en particular por
téecnicos, supervisores y jefes.”
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RF vs. RNF: Ejemplo

Este mismo requisito funcional podria tener

asociado un RNF del tipo: v
RNF = “Algunos examenes deberan tener = -
tratamiento especial para la entrada de py

L o i '"'"L'
resultados. Para estos examenes, valores -.r-- |

por encima o por debajo de _ -
predeterminados valores solo podran ser \ ij
iIngresados por jefes de seccion.” -
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Requerimientos No Funcionales
(RNF’s)

O No se refieren directamente a las funciones especificas
gque brinda el sistema, sino a sus propiedades
emergentes: fiabilidad, tiempo de respuesta, capacidad
de almacenamiento, etc.

 Definen las restricciones del sistema: capacidad de los
dispositivos de entrada/salida, representacion de datos
gue se utiliza en las interfases, etc.

d Definen las caracteristicas que indican como el sistema
debe realizar su trabajo; por ejemplo, eficiencia, hardware
necesario, software, etc.
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ANALISIS - Priorizacion

Asignacion de importancia relativa de cada
requerimient

Métodos:

— Clasificacion en:
« Alta, Media, Baja
 Esencial, Condicional, Opcional

— Asignacion de prioridad considerando las variables
Valor / Costo / Riesg@jemplo en pag. 16 del apunte)

%
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ANALISIS — Negociacion y Analisis de
Impacto

« NEGOCIACION: Para la resolucion
conflictos detectados en las etapas previas.

b

— Restricciones del ambiente de Implementaci = "
— izaci gt e ¥ \(‘
Estructura organizacional " e PN /‘)
u\th'

— Articulacion con sistemas existentesarfa L
reutilizacion) B\

« ANALISIS DE IMPACTO: Se deberan
analizar:
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50%%

i Fuente de errores (%)
30%% |- Fuente: ASQ
10%%6 H

Definicion Diserfio del Codificacion Testing FProduccion
Requenmiento Software I

Costo en la correccidon errores (miles)
5 51 Fuente: AT&T Bell Labs Estimates

Definicion Diserno del Codificacion Testing Produccion
Requeaenmienio Software
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Pasando del problema a la solucion

Gente del Negocio
nodelT

Sidades Area del Problema

Especifi- Grupode IT
caciones '

Requerimientos
de Software

Area de la Solucién



ecesidades
del Usuario

Requerimientos _ J
/ del Software \ /épec iﬁ:acin%




V. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL e
~ Facultad Regional Santa Fe @
"~ Informatica Il — Ing. Industric :

Asi lo entendid e

Asl o disefid el
jefe del proyecto analista

Asi lo explicd el
clients

Asi lo escribid el Asi lo describid =i

Lo gue el cliente
programador de marketing realmante necasita
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Preguntas que orientan el relevamiento de un sistem  ade
procesamiento de transacciones que apunta a la
automatizacion de la gestion de pedidos en una empre  sa

Quién inicia realmente el pedido? Con qué prop®sito
Con qué frecuencia ocurren los pedidos?
Qué productos y cantidades se asocian a cada ugltodi

Qué datos se vinculan al procesamiento de un pedido
Bajo qué circunstancias varia la forma en que geega el pedido? Cuales son|las
condiciones que se asocian a cada forma de prosggande pedidos?

Como se procesa el pedido en cada caso? En quétedagransaccion?

ué informacion se genera? Queé datos se almacend¥® 7/'"m @
Q g f
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Preguntas que orientan el relevamiento de un sistem  ade
apoyo a la toma de decisiones

Que informacion se utiliza para tomar las decisi@nes
Cuales son las fuentes de informacion?

Que sistemas de procesamiento de transaccionascgrotbs datos utilizados
el proceso de toma de decisiones?

Que datos se originan en fuentes externas a laiaegadn?

Como deben procesarse los datos para producitolaracion necesarla’?
Que logica se emplea actualmente para tomar caddailas degj
soportara el sistema?

Como debe presentarse la informacion de sallda’ffc@matos SO
apropiados?




